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Doing Business na Unido Europeia 2018:
Crodcia, Republica Checa, Portugal e Eslovdquia

O mais recente relatério subnacional da série Doing Business na Unido Europeia
Relatorio completo: www.doingbusiness.org/EU2

0ing Business na Unido Europeia 2018:  Este relatério contém dados

O Doing Business mede aspectos

Crodcia, Reptiblica Checa, Portugal e referentes a 15 de Fevereiro de 2018 de regulamentacdo que permitem
Eslovdquia centram-se nos regulamentos e inclui comparacées com outras ou impedem os empresérios de
empresariais e sua aplicacdo em cinco economias com base em dados do comecar, operar ou expandir
areas de Doing Business. Vai para além de  Doing Business 2018: Reformar para um negodcio - e disponibiliza
Zagreb, Praga, Lisboa e Bratislava para Criar Emprego. recomendacdes e boas préaticas para

comparar mais 21 cidades. melhorar o ambiente empresarial.

Cinco conjuntos de indicadores Doing Business abrangendo areas de jurisdicao ou pratica locais

mmm——  Abertura de empresas Obtencao de eletricidade

Regista os procedimentos, tempo, custo e entrada

de capital minimo necessario para permitir que uma
empresa nacional de responsabilidade limitada de
peqguena ou média dimenséo opere formalmente; inclui
uma dimensé&o de género para criar responsabilidades
por quaisquer praticas discriminatdrias de género.

Obtencao de alvaras de construcio

Regista os procedimentos, tempo e custo necessério
para uma empresa nacional de pequena ou média
dimensé&o obter as autorizacdes necessérias para
construir um armazém comercial e ligd-lo a rede de
abastecimento de dgua e esgotos; avalia o controlo de
qualidade e mecanismos de seguranca no sistema de

Regista os procedimentos, tempo e custo para uma
empresa obter uma ligacdo comercial eléctrica
permanente para um armazém normalizado; avalia
a fiabilidade do fornecimento de electricidade e a
transparéncia das tarifas.

Registo de propriedades

Regista os procedimentos, tempo e custo
necessarios para transferir um titulo de propriedade
de uma empresa nacional para outra para que o
utilizador possa utilizar a propriedade para expandir
0 seu negocio, utiliza-lo como garantia ou, se
necessario, vendé-lo; avalia a qualidade do sistema

de administracéo de terras; inclui uma dimenséo de
género para criar responsabilidades por quaisquer
praticas discriminatdrias de género.

/ autorizacdes de construcao.

Execucdo de contratos

Regista os procedimentos, tempo e custo necessario para resolver um litigio comercial recorrendo a um tribunal local de
primeira instancia, que ouve os argumentos acerca dos méritos do caso e nomeia um perito para dar um parecer acerca da
qualidade dos bens em disputa; avalia a existéncia de boas préticas no sistema judicial.

PORTUGAL: Braga, Coimbra, ESLOVAQUIA:
== Rijeka, Split, Liberec, Olomouc, Ostrava, Evora, Faro, Funchal, Lisboa, Bratislava, Kosice,
citeis Varazdin, Zagreb Plzen, Praga, Usti nad Labem Ponta Delgada, Porto Presov, Trnava, Zilina

25 CROACIA: Osijek, | REPUBLICA CHECA: Brno,

Vantagens e limitacées da metodologia Doing Business Doing Business nao abrangem:

Centra-se na lei e na pratica Confianca nos peritos inquiridos X Segura nea

Torna os indicadores “accionaveis” Reflecte o conhecimento dos que tém mais X Dlmeh§ao do mercado o

porque a lei é o que os responsaveis experiéncia. X Estab|l|dad§ macroeconomica

politicos podem mudar. X Estado do'5|stema financeiro
Centra-se no sector nacional e formal X Prevaléncia do suborno e

Utilizacdo de cenarios personalizados Toma em atencdo o sector formal, em que as corrupcéo

Permite a comparabilidade em todos os  empresas sdo mais produtivas, mas ndo reflecte X Nivel de formacéo e

locais, mas reduz o ambito dos dados. o sector informal nem as empresas estrangeiras. competéncias da mao-de-obra

Uma colaboracdo do World Bank Group Global Indicators Group e escritdrios nacionais do Banco Mundial com a Agency for Investments and
Competitiveness, sob os auspicios do Ministério da Economia, Empreendedorismo e Oficios da Crodcia, o Ministério do Comércio de Inddstria da
Reptiblica Checa; o Ministério da Presidéncia e Modernizacdo Administrativa de Portugal; e o Ministério da Economia e Ministério das Financas

da Eslovaquia. Financiado pela Comissédo Europeia, Direccdo Geral da Politica Regional e Urbana.
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Prefacio

A politica de coesdo, a principal politica de
investimento da Unido Europeia, tem um
maior impacto nas regides com um bom
ambiente empresarial. Os relatérios do
projecto Doing Business mostram, contudo,
que subsistem diferencas substanciais no
ambiente empresarial entre e dentro dos
Estados membros. Em regides em que as
empresas se deparam com custos mais
altos e esperas mais longas, as estratégias
de desenvolvimento regional terdo dificul-
dade em motivar mais empreendedorismo
e investimentos. Sem mais investimentos
e start-ups (novas empresas), o efeito
multiplicador das politicas de desenvolvi-
mento regional ficara limitado.

A politica de coeséo investe a maior
parte dos fundos em regides e paises que
tendem a ter um ambiente empresarial
menos favordvel. Como resultado, sera
essencial reduzir os atrasos e custos
suportados pelas empresas para ajudar
essas regides e paises a acompanhar
o resto da UE. Tanto o 72 Relatdério
de Coesdo' e o Relatério da CE sobre
Competitividade em regides de baixo
rendimento e baixo crescimento? salien-
taram a necessidade de melhorar a
administracdo publica e utilizar procedi-
mentos mais transparentes e eficientes.

Regozijamo-nos por termos unido os
nossos esforcos aos do Banco Mundial e
os governos da Croacia, Republica Checa,
Portugal e Eslovaquia para realizarmos
este estudo em 25 cidades - focando-
-nos no sistema regulamentar, a natureza
da gestdo empresarial e eficiéncia da
burocracia. Melhorar a facilidade de fazer
negocios € particularmente importante
para pequenas e médias empresas,
porgue estas, frequentemente, tém falta
de recursos para tratar destas exigéncias
administrativas rapidamente.

Este relatério é o segundo numa série de
relatérios acerca dos Estados Membros
financiados pela
Direccéo Geral para a Politica Regional e

a nivel subnacional
Urbana. O primeiro relatério, publicado
em 2017, abrangia a Bulgaria, Hungria a
Roménia. O objectivo € continuar esta
série até que todos os estados membros
com, pelo menos, 4 milhdes de habitan-
tes tenham sido abrangidos.

Sédo de salientar alguns dos resultados
deste relatédrio.
= Os quatro paises beneficiariam em
reduzir a complexidade processual. A
maior parte das cidades comparadas
neste relatério tém pro

cessos para abrir uma empresa e
obter alvards de construcdo mais
complexas do que a média da UE.

Entre os pafses comparados Portugal
tem o desempenho mais homogéneo
entre as suas cidades, indicando uma
implementacdo relativamente con-
sistente dos regulamentos em todo o
pais. Pelo contrario, a Republica Checa
e a Crodcia registam as diferencas
subnacionais mais acentuadas.
= £ mais facil abrir empresas nas
cidades mais pequenas da Crodacia,
enguanto que na Republica Checa
as maiores cidades, Praga e Brno
tém melhores desempenhos do que
as mais pequenas. De facto, Praga
€ a Unica que aparece em primeiro
lugar no seu pals. Bratislava, Lisboa
e Zagreb surgem atrds da maioria
das cidades mais pequenas nos seus
respectivos pafses.
= As maiores diferencas dentro de cada
pais surgem nas éareas relacionadas
com a obtencdo de alvards de cons-
trucdo, obtencdo de eletricidade e
execucdo de contratos. Por exemplo,
para Obtencdo de eletricidade Zilina

1 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/cohesion-report/
2 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/reports/2017/competitiveness-in-low-income-and-low-growth-regions-the-lagging-regions-report

na Eslovaquia apresenta melhores
resultados do que a Austria— sufi-
cientemente altos para surgir entre
0s 10 melhores Estados membros da
UE. Entretanto, Trnava, outra cidade
da Eslovaquia, apresenta resultados
abaixo da média da UE.

Em virtude de a classificacdo global
do projecto Doing Business se basear
no desempenho das cidades capitais,
melhorias em Zagreb e Bratislava
implicariam uma classificacdo mais
elevada da Croéacia e da Eslovaquia
respectivamente. Se Zagreb repro-
duzisse os melhores desempenhos
registados nas cinco cidades nas
cinco areas que estdo a ser avaliadas,
a Croacia surgiria na 402 posicdo
entre as 190 economias em termos
de facilidade de fazer negdcios — 11
posicdes acima da sua classificacéo
actual de acordo com o projecto Doing
Business 2018. De forma semelhante,
se Bratislava adoptasse todas boas
praticas verificadas na Eslovaquia,
surgiria na 302 posicdo na classifi-
cacdo global das 190 economias em
termos da facilidade de fazer nego-
cios— 9 posicdes acima da actual
posicdo da Eslovaquia de acordo com
o projecto Doing Business 2018.

Esperamos que este relatério possa
ajudar os Estados membros, regides e
cidades a identificar os seus principais
obstéculos e encontrar as boas praticas
tendentes a melhorar os seus ambientes
de negdcios.

Marc Lemaitre,
Director Geral para a Politica Regional e
Urbana, Comisséo Europeia
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Visao Geral

PRINCIPAIS CONCLUSOES

® O desempenho varia substancialmente entre as
cidades comparadas na Crodacia e na Republica Checa: |
em ambos os paises aquelas classificacdes na parte
superior e inferior sdo separados por quase seis pontos
na pontuacao da distancia até a fronteira - uma medida
gque mostra a distancia de cada cidade melhores
praticas globais em termos absolutos.

® Portugal mostra o desempenho mais homogéneo
entre as cidades referenciadas, com a menor diferenca
(menos de dois pontos) na pontuacao da distancia até
a fronteira - sugerindo implementacao consistente de
regulamentos em todo o pais.

® Em média, as diferencas mais acentuadas de
desempenho dentro de cada pais estao nas areas
de obtencdo de alvaras de construcéo, obtencéo de
eletricidade e execucdo de contratos.

® Todos os quatro paises se beneficiariam da reducédo
da complexidade processual. A maioria das cidades
referenciadas neste relatdrio tem processos para iniciar
um negécio e lidar com alvards de construcédo que séo
mais complexas do que a média dos estados-membros
da Uniao Europeia.

B Praga € a Unica capital no topo da classificacéo entre as |
cidades de seu pais. Bratislava, Lisboa e Zagreb ficam atras |
da maioria das cidades menores dentro de seus paises. |

®  Autoridades reformistas podem fazer melhorias
tangiveis, reproduzindo boas praticas em outras
cidades em seu pais. Adotando todas as boas praticas
encontradas a nivel subnacional, todos os quatro
estados membros se aproximariam substancialmente
da fronteira das melhores praticas regulatdrias. Para a
Croacia, isso significaria um salto de 11 lugares - e para
a Eslovaquia, nove lugares - da classificacéo global do
Doing Business de 190 economias.
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DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

[cancar uma maior coesdo
econdémica e social encontra-se
entre os objetivos principais da

Unido Europeia. Isto requer uma reducao
das disparidades entre os niveis de desen-
volvimento das regides da EU, ajudando
aqueles com mais dificuldades a melhorar
os seus indices de desenvolvimento. Mas
as politicas de desenvolvimento econdmi-
co apenas conseguem dar bons resultados
num ambiente favordvel ao investimento.
Criar igualdade de condicoes para todos
os agentes econdémicos é fundamental
para garantir que os empresarios com
boas ideias e energia possam iniciar e
desenvolver negdcios, gerando emprego.
Isto € particularmente importante no caso
das pequenas e médias empresas, que
representam mais de 98% de todos os
negoécios da EU e cerca de dois tercos dos
empregos do setor privado em setores ndo
bancérios, dando emprego a 93 milhdes
de pessoas.!

Uma regulamentacdo empresarial que
seja clara, simples e coerente poderd
proporcionar as regras estaveis e previ-
siveis de que essas empresas precisam
para funcionar de forma eficaz, incenti-
vando o crescimento a longo prazo e um

desenvolvimento econdémico sustentével.
Por outro lado, uma regulamentacdo
excessiva pode restringir a capacidade das
empresas alcancarem a dimensdo minima
necessaria para poderem ser competitivas
- diminuindo, assim, as suas hipdteses de
se tornarem mais produtivas, de poderem
operar a nivel internacional e de atrair
investimento estrangeiro.

QUAIS FORAM AS .
PRINCIPAIS CONCLUSOES?

Os resultados deste estudo revelam uma
variacdo substancial na regulamentacdo
empresarial entre os quatro paises objeto
do mesmo, e mesmo entre diferentes cida-
des do mesmo pals. Estas diferencas séo
importantes. As conclusdes de um estudo
recente do Banco Mundial mostraram que
as empresas localizadas em regiées com
um ambiente de negdcios mais favoravel
revelam um desempenho mais forte a
nivel de vendas, de criacdo de emprego
e de crescimento da produtividade, bem
como a nivel de investimentos.?

Muitos dos aspetos da regulamentacdo
empresarial analisados neste relatdrio

CAIXA 1.1 O que mede o Doing Business na Unido Europeia?

séo legislados a nivel nacional. Mas a
forma como os regulamentos sao imple-
mentados pode variar substancialmente
segundo as cidades e as regides (caixa
11). Além disso, para além do quadro
legislativo nacional, as autoridades
locais podem também estabelecer os
seus proprios regulamentos, politicas e
incentivos, levando a variacdes por vezes
importantes na facilidade para fazer
negécios. As diferencas em termos de
desempenho regulatério entre zonas do
mesmo pais podem ajudar os responsa-
veis politicos a identificar oportunidades
para melhorar os procedimentos admi-
nistrativos e fortalecer a capacidade das
instituicdes locais.

Entre os quatro paises objeto do estudo,
Portugal é aguele que mostra uma maior
homogeneidade a nivel de desempenho
entre todas as cidades estudadas, reve-
lando menores diferencas na medida da
distancia até a fronteira - que mostra a
distancia a que uma cidade se encontra
das melhores praticas mundiais em ter-
mos absolutos, fornecendo igualmente
a base para a classificacdo. A Republica
Checa e a Croacia apresentam as maio-
res diferencas a nivel subnacional.

O Doing Business analisa as regulamentacdes aplicaveis a PME nacionais em 190 economias. Na sua publicacdo anual, cada
economia é representada pela sua maior cidade comercial.? A nivel subnacional, os relatérios do Doing Business retratam um
quadro mais varidvel, ja que muitas regulamentacoes e medidas administrativas sdo implementadas ou determinadas pelas
autoridades locais. A coordenacéo entre todos os niveis do setor publico e das instituicdes é essencial para reduzir a carga
regulatéria das empresas.

Este estudo é o mais recente de uma série de estudos destinados a estender o exercicio de afericéo a cidades secundarias dos
estados membros da UE, de modo a proporcionar uma representacdo mais completa do atual ambiente regulador e de nego-
cios.” Esta edicdo abrange 25 cidades da Croécia, Republica Checa, Portugal e Eslovdquia.c Esses quatro paises compartilham
um potencial significativo de crescimento, um forte interesse na convergéncia com o resto da UE e uma concentracdo na me-
Ihoria do clima de investimento e no incentivo do crescimento do setor privado. O foco consiste em conjuntos de indicadores
que mecam a complexidade e o custo dos procedimentos regulatérios, bem como a importancia das instituicées juridicas nas
cinco fases da vida de uma PME nacional: abertura da empresa, obtencdo dos alvaras de construcdo, obtencéo de eletricidade,
realizacao do registo de propriedade e execucéo de contratos através de um tribunal local.

a. Onze economias com uma populacio de mais de 100 milhdes em 2013 (Bangladesh, Brasil, China, india, Indonésia, Japao, México, Nigéria,
Paquistdo, Federacdo Russa e Estados Unidos) também estdo representadas pela sua segunda maior cidade de negdcios. Os dados que dizem respeito
a estas 11 economias baseiam-se na média ponderada em funcao da populacéo, relativa as duas maiores cidades de negdcios.

b. Estudos prévios incluem o Doing Business in the European Union 2017: Bulgaria, Hungary and Romania (Washington, DC: Banco Mundial, 2017), o Doing
Business in Poland 2015 (Washington, DC: Banco Mundial, 2015), o Doing Business in Spain 2015 (Washington, DC: Banco Mundial, 2015) e o Doing
Business in Italy 2013 (Washington, DC: Banco Mundial, 2013), do Banco Mundial.

c. Osijek, Rijeka, Split, Varazdin e Zagreb na Cro4cia; Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen, Praga e Usti nad Labem na Republica Checa; Braga,
Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Lisboa, Ponta Delgada e Porto em Portugal; Bratislava, Kosice, Presov, Trnava e Zilina na Eslovaquia.



Além disso, enquanto Bratislava, Lisboa e
Zagreb ficam atras da maioria das cida-
des mais peguenas nos seus respetivos
paises, Praga fica no topo entre as cida-
des checas. E, em média, as diferencas
mais marcantes de desempenho dentro
de cada pais registam-se na obtencédo de
alvards de construcdo, na obtencdo de
eletricidade e na execucéo de contratos.

Como varia o desempenho
subnacional na Croacia?

No conjunto das cinco &reas regulatdrias
medidas, Varazdin é a cidade onde é mais
facil fazer negdcios e Split aquela onde é
menos (quadro 1.1). Visto de forma isola-
da, a classificacdo das cinco cidades estu-
dadas na Crodcia pode mostrar resultados
inesperados. Tal como acontece noutras
mundiais, certas cidades
que parecem menos dindmicas podem
apresentar uma classificacdo surpreen-
dentemente alta, ao passo que os maiores
centros de negdcios parecem ficar para
trds. A razao € que o Doing Business nao
mede todos os aspetos do ambiente de
negdcios importantes para as empresas
ou os investidores - nem mede todos os
fatores que afetam a competitividade.?

economias

Uma observacdo mais atenta das
classificaces revela vdérias conclusdes.
Primeiro, ndo existe nenhuma cidade que
se destaque nas cinco dreas medidas. Abrir

uma empresa é mais facil em Split, onde

RO 1.1

a maioria das sociedades anénimas sdo
criadas recorrendo aos servicos do HITRO.
HR (ou “"ponto de acesso unico”)—de
facto, Split € a cidade mais dinamica neste
sentido.* No entanto, obter alvards de
construcdo é mais facil em Varazdin. Esta
cidade também lidera na drea de obtencao
de eletricidade, gracas a um fornecimento
de energia mais fidvel, com interrupcoes
de servico curtas e menos
frequentes do que as outras cidades, e
tempos de espera relativamente curtos
para novas ligacdes. Osijek se destaca por
seu desempenho nas areas de registo de
propriedade e execucdo de contratos -
talvez de maneira previsivel, dado o menor
nimero de casos no cartdrio de registo de
imdveis locais e os menores atrasos em
seus tribunais. Mas estar na vanguarda
da reforma regulatéria - como o piloto
introduzido em fevereiro de 2017 de novos
softwares que permitem a submisséo
on-line de pedidos de transferéncia de
propriedade por profissionais juridicos
certificados - é outro fator por tras do
melhor desempenho da Osijek. Rijeka,
vice-campea em quatro areas, fica atras
apenas na execucao de contratos.

mais

Em segundo lugar, existem diferencas
substanciais no desempenho regulatério
entre as cinco cidades. As multiplas refor-
mas regulatdrias realizadas ao longo dos
anos originaram incoeréncias na forma
como a regulamentacdo é implementada
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a nivel local. Além disso, nalgumas zonas,
airregularidade do volume de transacdes
parece afetar o seu desempenho. Em
Split, por exemplo, a enorme carga de
trabalho do departamento de construcéo
origina tempos de espera, para obter um
alvara de construcéo, trés vezes superio-
res a média das outras cidades: ou seja,
trés meses em vez de um.

Mas nem todas as cidades com volumes
de transacoes maiores tém dificuldades.
Zagreb realiza transferéncias de proprie-
dade um més mais depressa do que Split,
apesar de registar uma carga de trabalho
quatro vezes maior.° Uma boa gestdo,
uma equipe com uma boa formacédo e
procedimentos internos eficientes podem
aliviar bastante os problemas associados
a volumes maiores, sem necessariamente
exigir recursos adicionais. Outros estados
membros da UE também oferecem bons
exemplos. por exemplo,
a duracdo dos processos judiciais na
movimentada corte regional de Cracdvia
é de menos de um ano - seis meses mais
répido do que em Gdansk ou Varsdvia.® Os
juizes em Cracdvia seguem as melhores
praticas nacionais e empregam a gestao
de casos ativa, que consiste em utilizar da
forma mais eficaz possivel as disposicées
do Cddigo de Processo Civil para adiantar
as provas e definir um calendéario das
audiéncias e atos processuais, sempre que

Na Poldnia,

possivel.

As cidades menores da Croacia superam seus pares maiores nas cinco areas regulatérias medidas

Obtencao de
Abertura de alvaras de Obtencao de Registo de Execucéo de
empresas construcao eletricidade propriedades contratos
Classificacdo | Medida

agregada | DAF média | Rank  Med. DAF | Rank Med.DAF | Rank  Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF

Cidade Populacao (1-5) (0-1007 | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0=100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Varazdin 46.946 - 75,89 4 85,38 - 66,20 - 84,29 3 74,07 3 69,49
Osjek | 105921 2 568 3 8550 | 2 610 | 4 sio [ 7ses N 744
Rijeka 121.975 3 74,45 2 87,59 2 61,10 2 82,87 2 75,02 4 65,67
Zagreb 801.349 4 72,47 82,49 4 54,77 80,43 3 74,07 2 70,60
Split 173.109 - 70,50 89,55 - 43,67 3 82,66 - 71,08 - 65,56

Fonte: base de dados do Doing Business. Dados relativos a populacdo: Eurostat para todas as cidades exceto Varazdin (Instituto de Estatistica da Croacia).

Nota: a medida da distancia até a fronteira (DAF) mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcancado por qualquer economia em cada um
dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor). Para mais
detalhes, ver o capitulo “Sobre o Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Croacia, Reptblica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados relativos a Zagreb
foram revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. Os dados completos encontram-se no portal do Doing Business: http://www.doingbusiness.org.

a. Com base nas pontuacdes DAF de cada uma das cinco cidades relativamente as cinco areas regulatérias constantes do quadro.
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Em terceiro lugar, as maiores lacunas a
nivel de desempenho dentro da Croécia
foram observadas relativamente aos
alvards de construcdo, a execucdo de
contratos e a abertura de empresas
(figura 1.1). Por exemplo, o processo de
licenciamento de um simples armazém
leva 112 dias em Varazdin e custa 5,3% do
valor do mesmo - metade do tempo que
leva em Split, a um terco do custo. Entre
os motivos por trds destas diferencas,
encontram-se a pesada carga de trabalho
do departamento de construcdo de Split,
as altas contribuicdes obrigatérias para
as infraestruturas municipais e outros
requisitos municipais adicionais, tais
como os relacionados com a inspecdo

do trabalho e as autorizacbes do depar-
tamento de recolha de residuos. Com
uma medida de distancia até a fronteira
na obtencdo de alvards de construcdo
de 43,67, Split tem um desempenho téo
baixo quanto as economias classificadas
entre as 10% mais inferiores do mundo.
Por outro lado, a pontuacdo de Varazdin
de 66,20 situa-se acima da média global.

Na execucdo de contratos, a classificacdo
DAF de Osijek (74,24) classificaria a
cidade perto do topo dos estados mem-
bros da UE, depois da Lituania, da Austria
e da Estdnia. Enquanto isso, a classifica-
céo de Split (65,56) esté abaixo da média
da UE. Isto ndo é surpreendente, pois os

FIGURA 1.1

Na Crodacia, a maior variagdo no desempenho regulatorio regista-se na

obtencao de alvaras de construcdo, na execucdo de contratos e na abertura de empresas

Medida da distancia até a fronteira (0-100)
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: a medida da distancia até a fronteira mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor
desempenho alcancado por qualquer economia em cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a
100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuagdo, melhor). As médias
da Croécia baseiam-se em dados relativos as cinco cidades estudadas neste pais. As médias da UE baseiam-se em
dados econémicos relativos aos 28 estados membros da UE.

casos no tribunal de comércio de Split
costumam requerer mais audiéncias para
serem resolvidos. Os adiamentos e os
reagendamentos aumentam os atrasos.
Os pareceres dos peritos também demo-
ram mais tempo, ja que frequentemente
enviam os seus relatérios fora de prazo.
Como resultado, a resolucdo de um litigio
comercial, bem como a execucdo da
sentenca levam guase 11 meses mais em
Split do que em Osijek, pelo que o atraso
é quase duas vezes maior (159% dos
casos tém mais de trés anos, contra 8,7%
em Osijek).”

Diferencas semelhantes surgem na aber-
tura de empresas devido as diferencas na
forma como estas se registam. Em Split,
mais da metade das novas empresas de
responsabilidade limitada sdo estabeleci-
das usando os servicos da HITRO.HR - e
o start-up requer seis procedimentos e
seis dias. Em Zagreb, por outro lado, a
maioria dos novos negdcios é registrada
em pessoa no tribunal® Isso leva oito
procedimentos e mais de trés semanas.

Como varia o desempenho
subnacional na Repiiblica Checa?
Entre as sete cidades estudadas na
Republica Checa, Praga, Brno e Ostrava
- as trés maiores cidades do pafs - sdo
aquelas em que é mais facil fazer negécios
nas cinco areas medidas. Praga ocupa o
primeiro lugar em duas areas (obtencao
de eletricidade e execucdo de contratos),
enquanto Brno ocupa o primeiro lugar
na obtencdo de alvarads de construcéo e
Ostrava no registo de propriedades. Isto
demonstra o potencial das grandes cida-
des para alcancar eficiéncia e qualidade
regulatdria, ao capitalizar nas economias
de escala e investir na modernizacéo
administrativa.

A Replblica Checa apresenta as maiores
diferencas subnacionais ao nivel agre-
gado entre os quatro estados membros
abrangidos por este estudo. Praga, com a
distancia até a fronteira mais alta relati-
vamente entre as sete cidades, e Liberec
com a mais baixa, estdo separadas por
quase seis pontos (quadro 1.2).
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QUADRO 1.2 Nas cinco areas medidas, fazer negocios é mais facil nas maiores cidades da Republica Checa

Obtencao de
Abertura de alvaras de Obtencao de Registo de Execucéo de
empresas construcao eletricidade propriedades contratos

Classificacdo | Medida
agregada | DAF média | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF
Cidade Populacao (1-7y (0-100 | (1-7) (0-100) | (1=7) (0-100) | (1=7) (0=100) | (1-7) (0=100) | (1-7) (0-100)

Praga 1.267.449 - 74,24 - 83,55 5 56,17 - 95,35 6 79,74 56,38

Brmo 377.028 2 7288 | 4 eass [ 5790 | 2 | 8992 | 2 800 51,95
Ostrava 292,681 3 6967 | 3 8531 | 3 568 | 3 6989 W 802 | 3 5605
Plzen 169858 | 4 69,13 |« 4 8455 [ 6| 5538 | 4 6967 | 6 | 7974 | 2 | 5632
UstinadLabem | 93.248 | 5 69,11 855 | 2 574 | 5 670 | 2 80,10 | 5 549
Olomouc 100154 |6 68,54 85,56 5445 |6 | 6700 | 4 7998 | 4 5564
Liberec 103.283 [N 6828 | 2 | 8455 H s667 [N 6632 | 4 7998 | 6 5386

Fonte: base de dados do Doing Business. Dados relativos & populacdo: Eurostat.

Nota: a medida da distancia até a fronteira (DAF) mostra a distdncia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcancado por qualquer economia em cada um

dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor). Para mais
detalhes, ver o capitulo “Sobre o Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados relativos a Praga foram
revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. Os dados completos encontram-se no portal do Doing Business: http://www.doingbusiness.org.

a. Com base nas pontuacdes DAF de cada uma das sete cidades relativamente as cinco areas regulatérias constantes do quadro.

A maior variacdo reside na obtencdo de
eletricidade (figura 1.2). Isto prende-se
sobretudo com as diferencas no tipo de
ligacdo mais provavel a ser contratada

FIGURA 1.2 Na Republica Checa, a maior variacdo no desempenho regulatorio
regista-se na obtencdo de eletricidade

Medida da distancia até a fronteira (0-100)
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empreendedor tem de cobrir os custos
iniciais, inclusive a compra de uma subes-
tacdo, o que pode representar até 283,2% Lib:rec
do rendimento per capita (tal como em

Ostrava). Somente em Brno e Praga é que
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Podemos observar, igualmente, dife- 0
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abertura de empresas, da obtencdo de

alvarés de construcdo e da execucdo de Fonte: base de dados do Doing Business.
N . Nota: a medida da distancia até a fronteira mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho
contratos, trés dreas em que as cidades  3icancado por qualquer economia em cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100
checas ficam atrds dos seus pares da UE. a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacéo, melhor). As médias da Republica
Checa baseiam-se em dados relativos as sete cidades estudadas neste pais. As médias da UE baseiam-se em dados
economicos relativos aos 28 estados membros da UE.
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Efetivamente, nestas trés areas, mesmo
o melhor desempenho entre as cidades
checas apresenta uma distancia até a
fronteira mais baixa do que a média da UE.

As diferencas entre as cidades checas na
facilidade em abrir uma empresa pren-
dem-se igualmente com a questdo do
tempo. O registo fiscal é o elemento que
estd na base destas variacGes. Registar a
empresa para efeitos de declaracdo do
imposto sobre o rendimento costuma
demorar entre um a cinco dias, mas para
a declaracdo do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), os requerentes
podem ter de esperar entre dez dias em
Olomouc e Usti nad Labem, e 18 dias em
Praga, onde os volumes de aplicacdo sdo
mais elevados. Todas as cidades exigem
0os mesmos oito procedimentos para
se abrir uma empresa; entre os estados
membros da UE, apenas a Alemanha
exige um nudmero maior (nove).

O processo de obtencdo dos alvards de
construcdo requer 20 ou 21 procedimen-
tos, variando de acordo com a cidade,
sendo o procedimento adicional uma
reunido informativa que os investidores
normalmente solicitam ao departamen-
to municipal de meio ambiente para

esclarecer os possiveis requisitos de ava-
liacdo de impacto ambiental. O nimero de
aprovacdes de pré-construcdo requeridas
na Republica Checa, 13 em média, é o
mais alto entre os estados membros da
UE. Isto causa atrasos substanciais. Em
Olomouc, onde o processo é mais lento,
obter um alvard de construcéo leva nove
meses. O processo é mais rapido em Brno,
gracas a uma comunicacdo mais eficiente
entre o municipio e incorporadores, assim
como um processamento mais rdpido
para obter a autorizacdo de zoneamento
e completar as aprovacdes necesséarias
para construir. Além disso, a companhia
de abastecimento de dgua em Brno leva
menos tempo para identificar potenciais
pontos de conexdo porgue tem mapas de
infra-estrutura mais atualizados do que
das outras cidades.

A cidade em que a execucdo de um con-
trato demora menos tempo é Praga, com
mais de 22 meses — superior a média da
UE. Em Brno, o mesmo processo requer
mais de 5 meses adicionais. Mas mesmo
em Praga, o processo demora mais tempo
do que a média da UE. E entre os estados
membros da UE, apenas o Reino Unido
apresenta um custo mais alto na execucdo
de contratos do que as cidades checas.

No registo de propriedades, pelo
contrario, as cidades checas mostram
resultados homogéneos - e todas apre-
sentam uma distancia até a fronteira
mais alta do que a média da UE. Os
resultados variam apenas no tempo que
leva todo o processo, o que depende
sobretudo da eficiéncia da divisdo de
registo cadastral local: o tempo neces-
sario para registar uma transferéncia de
propriedade como a do estudo de caso
do Doing Business varia entre 23,5 dias
(em Ostrava) e 27,5 dias (em Plzen e
Praga).

Como varia o desempenho
subnacional em Portugal?

No total das cinco dreas regulatdrias
medidas, Ponta Delgada e Evora lideram
as oito cidades estudadas em Portugal,
enquanto Braga e Faro ocupam os ulti-
mos lugares. Mas as diferencas em ter-
mos de desempenho global sdo menos
pronunciadas em Portugal do que nos
outros trés estados membros, sugerindo
implementacdo  relativamente
coerente dos regulamentos em todo o
pais. De facto, a medida da distancia
até a fronteira global difere em apenas
1,81 pontos entre Ponta Delgada e Braga
(quadro 1.3).

uma

QUADRO 1.3  As diferencas no desempenho agregado sdo minimas em Portugal - com menos de dois pontos entre as cidades mais

altas e as mais baixas

Obtencao de
Abertura de alvaras de Obtencao de Registo de Execucéo de
empresas construcao eletricidade propriedades contratos
Classificagdo |  Medida

agregada | DAF média | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF

Cidade Populacao (1-8) (0-100)* | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100)
Ponta Delgada 68352 [ 80,37 908 [ 2| 735 | 3 8512 7943 | 4 7282
Evora 56.596 2 80,20 90,88 3 73,53 5 84,19 79,19 3 73,23
Funchal 104.813 3 80,18 90,88 6 72,83 4 84,96 79,43 4 72,82
Coimbra 134348 4 79,59 90,88 6593 | 87,49 79,07 74,60
Porto 948.613 5 79,51 90,88 74,04 6 82,71 78,59 7 71,32
Lisboa 1.842.352 6 79,34 90,88 5 73,10 2 86,45 78,35 67,91
Faro 61.073 7 78,97 90,88 4 73,42 78,83 79,43 6 72,28
Braga 181,182 [NENIIN 78,56 908 | 7 | 6658 | 7 8227 7931 |2 | 7378

Fonte: base de dados do Doing Business. Dados relativos & populacdo: Furostat para todas as cidades exceto Evora (INF)

Nota: a medida da distancia até a fronteira (DAF) mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcancado por qualquer economia em cada um
dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacao, melhor). Para mais
detalhes, ver o capitulo “Sobre o Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados relativos a Lisboa
foram revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. Os dados completos encontram-se no portal do Doing Business: http://www.doingbusiness.org.

a. Com base nas pontuacées DAF de cada uma das oito cidades relativamente as cinco areas regulatdrias constantes do cuadro.



No entanto, existem diferencas e nenhu-
ma cidade se destaca nas cinco areas. O
Porto ocupa o primeiro lugar na obtencdo
de alvards de construcdo, mas préximo
do ultimo lugar no registo de proprieda-
des e na execucdo de contratos. Coimbra
lidera na obtencdo de eletricidade e na
execucao de contratos, mas fica para tras
na obtencdo de alvards de construcdo.
Faro, juntamente com o Funchal e Ponta
Delgada, lidera a classificacdo no registo
de propriedades, mas ocupa a Ultima
posicdo na obtencdo de eletricidade.

O desempenho das cidades portugue-
sas varia mais na area da obtencdo de
eletricidade e na obtencdo dos alvaras
de construcéo (figura 1.3). Nestas duas
areas, algumas cidades ultrapassam a
média da UE, ao passo que outras ficam
para tras. No entanto, nas dreas de aber-
tura de empresas, execucdo de contratos
e registo de propriedades, as oito cidades
superam a média da UE.

As diferencas nas pontuacdes relativas
a obtencdo de alvards de construcdo
refletem principalmente variacdes a
nivel do tempo necessario para se obter
todas as aprovacdes necessérias para a
construcdo e o inicio do funcionamento
de um armazém comercial. Enquanto
este processo demora pouco mais de
cinco meses no Porto, demora quase
nove meses em Coimbra. Tal decorre de
um processamento mais lento dos casos
nos gabinetes municipais: a aprovacdo
de projetos arquitetdnicos pode levar até
seis meses em Coimbra. Estes atrasos
estédo relacionados com a existéncia de
regulamentos de concessdo de autori-
zacdo locais mais complicados (como
por ex., planos de urbanizacdo), que
requerem esforcos adicionais em termos
da sua harmonizacdo com as regulamen-
tacdes nacionais de construcdo. Mas
devem-se, igualmente, a ineficiéncias nos
municipios.

O processo de obtencdo de eletricidade
¢ mais agil em Coimbra e Ponta Delgada.
Nestas cidades, os clientes tém de passar
por quatro procedimentos, em vez dos

seis necessarios em Braga, Faro e Porto.
Em Coimbra, a filial local da empresa de
eletricidade nacional implementou um
sistema de georreferenciamento que
eliminou a necessidade de uma visita ao
local para determinar o custo da ligacéo.
E em Ponta Delgada os clientes nado
precisam de obter uma certificacdo para
poder instalar a cablagem interna do
edificio; em vez disso, podem apresentar
um termo de responsabilidade assinado
pelo seu técnico de instalacéo.

O Funchal tem o processo mais répido
de obtencdo de uma ligacdo nova (50
dias). A empresa de eletricidade ana-
lisa os requerimentos de uma forma
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relativamente rdpida. E os clientes podem
simplesmente enviar uma notificacdo a
comunicar que a instalacdo interna se
encontra concluida - em vez de terem
de chamar uma empresa especializada
para realizar a inspecdo da instalacdo
interna, tal como é exigido no Portugal
continental.

Entre as cidades portuguesas, Coimbra e
Braga sdo as mais rapidas na execucdo de
contratos, gracas ao facto de registarem
prazos judiciais mais curtos na nomeacao
de testemunhas periciais, na obtencéao e
apreciacdo dos seus relatérios e na mar-
cacdo das datas das audiéncias. Lisboa
e Porto sdo casos especiais, com areas

FIGURA 1.3  Em Portugal, a maior variacdo no desempenho regulatorio regista-se na
obtencao de eletricidade e na obtencéo de alvaras de construcdo
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: a medida da distancia até a fronteira mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor
desempenho alcancado por qualquer economia em cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a
100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuagao, melhor). As médias
de Portugal baseiam-se em dados relativos as oito cidades estudadas neste pafs. As médias da UE baseiam-se em

dados econdmicos relativos aos 28 estados membros da UE.
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metropolitanas que juntas representam
mais de metade da populacdo portugue-
sa. Os tribunais destas cidades gerem um
grande numero de casos, muitos deles
casos comerciais complexos que levam
mais tempo a serem resolvidos. De uma
forma global, Portugal destaca-se pelos
baixos custos iniciais de execucdo: para
iniciar os procedimentos de execucdo,
o credor deve apenas antecipar 0,5%
do montante do crédito (menos de
200 euros no caso estudado pelo Doing
Business).
Dos cinco processos  regulatérios
medidos, o registo de propriedades
e a abertura de uma empresa séo os
mais estandardizados em Portugal. Nas
oito cidades, registar uma propriedade
exige um Unico procedimento, tornando
Portugal num dos quatro Unicos paises
do mundo onde apenas é necesséria
uma Unica interacdo. Em Faro, Funchal
e Ponta Delgada, este procedimento
pode ser realizado sem marcacdo e em
poucas horas num balcdo local da Casa
Pronta. Nas outras cidades, geralmente
é necessario fazer um agendamento por
telefone primeiro e depois esperar até 8
dias, como no Porto, ou 10 dias, como em
Lisboa.

Portugal possui também um balcéo Unico
de ponta e uma plataforma eletrénica
para o arrangue das empresas (ver caixa

1.3 abaixo). Os empresarios podem
registar uma empresa, obter os respeti-
vos numeros de identificacédo fiscal e de
seguranca social, e declarar o inicio da
atividade num dnico ponto de contato
numa ou duas horas. Toda a informacéo
¢ automaticamente partilhada entre
publicos
Efetivamente, o registo de uma empresa

0S organismos envolvidos.
pode ser feito de forma imediata, embora
em Lisboa e Porto possa ser necessario
fazer um agendamento prévio.

Como varia o desempenho
subnacional na Eslovaquia?

E importante para o0s empresérios
eslovacos decidir onde irdo estabelecer
os seus negoécios, tendo em conta os
obstaculos regulatérios que poderdo
ter de enfrentar. E mais facil abrir uma
empresa em Presov ou Zilina, onde as
transacdes com a autoridade tributéria
para obter um formuldrio de impostos
em atraso e realizar o registo do IVA
levam 8 dias - uma semana menos do
que em Bratislava. O licenciamento para
construcdo é mais eficiente em Presov,
gracas sobretudo a um processo mais
simplificado na obtencdo das licencas de
implantacdo e construcdo e a uma menor
espera pela ligacdo ao servico de dguas e
esgotos. Zilina lidera na drea da obtencao
de eletricidade, com um procedimento
de instalacdo mais répido e mais barato.
Trnava destaca-se pelo seu desempenho

no registo de propriedades, que leva
menos de uma semana - trés vezes mais
rapido do que em Bratislava ou Presov.
E o tribunal distrital de Kosice supera os
seus pares com processos e julgamentos
mais rapidos.

Bratislava fica atrds da maioria das cida-
des eslovacas mais pequenas na maioria
das éareas medidas (quadro 1.4). Este
resultado pode ser atribuido em parte a
uma maior procura de servicos empre-
sariais na capital. Por exemplo, Bratislava
assiste a mais pedidos de licenciamento
para abertura de novas atividades do
que as outras quatro cidades eslovacas
juntas.” Mas algumas cidades registam
um melhor desempenho na gestdo de
volumes maiores de transacdes. Praga
lidera a classificacdo das sete cidades
checas, demonstrando o seu potencial
para lidar de forma eficiente com a alta
procura de servicos empresariais.

A maior no desempenho
regulatdrio entre as cidades eslovacas
regista-se nas dreas da obtencdo de
eletricidade e de alvards de construcéo
(figura 1.4). Tal ndo é surpreendente,
ja que existem diferentes empresas de
servicos publicos a operar em diferentes
partes do pais, e muitos dos requisitos
para a obtenc&o de alvards de construcao
encontram-se sob controlo municipal. Os
pormenores acerca destas disparidades

variacdo

QUADRO 1.4 Com excecdo de Bratislava, todas as cidades da Eslovaquia estao no topo em pelo menos uma area

Obtencao de
Abertura de alvaras de Obtencao de Registo de Execucéo de
empresas construcdao eletricidade propriedades contratos
Classificagdo | Medida

agregada | DAF média | Rank  Med. DAF | Rank  Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank Med. DAF | Rank  Med. DAF

Cidade Populacdo (1-5)2 (0100 | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Presov 89.618 - 78,78 84,73 62,91 2 86,27 4 90,17 2 69,81
Kosice 239.141 2 78,19 83,72 60,74 3 85,29 2 91,24 - 69,95
Zilina 81.041 3 77,82 84,73 57,90 88,41 3 91,00 4 67,08
Trnava 65.536 4 76,96 83,98 61,39 80,07 91,48 3 67,90
Bratislava | 425.923 - 76,16 81,97 59,33 4 83,19 4 90,17 - 66,12

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: a medida da distancia até a fronteira (DAF) mostra a distdncia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcancado por qualquer economia em cada um
dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor). Para mais
detalhes, ver o capitulo "Sobre o Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados relativos a Bratislava
foram revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. Os dados completos encontram-se no portal do Doing Business: http://www.doingbusiness.org.

a. Com base nas pontuacées DAF de cada uma das cinco cidades relativamente as cinco dreas regulatérias constantes do quadro.



FIGURA 1.4 Na Eslovaquia, a maior variacdo no desempenho regulatério regista-se
na obtencdo de eletricidade e na obtencdo dos alvaras de construcdo
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: a medida da distancia até a fronteira mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor
desempenho alcancado por qualquer economia em cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a
100, com 100 a representar a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacao, melhor). As médias
da Eslovaquia baseiam-se em dados relativos as cinco cidades estudadas neste pais. As médias da UE baseiam-se
em dados econémicos relativos aos 28 estados membros da UE.

de desempenho sdo Uteis para fins de
politicas publicas, pois apontam para
areas onde se poderiam operar melhorias
sem grandes mudancas legislativas.

Porexemplo, adistancia até a fronteirana
obtencéo de eletricidade difere em mais
de 8 pontos entre as cidades com maior
e menor classificacdo. A pontuacdo
de Zilina (88,41) é melhor do que a da
Austria - na verdade, é suficientemente
alta para a colocar entre as 10 melhores
dos estados membros da UE. Enquanto
isso, Trnava regista um desempenho
abaixo da média da UE. Esta variacdo
decorre principalmente das diferencas
nos processos internos das empresas

de servicos publicos e na sua disponibi-
lidade ou capacidade para realizar ins-
talacdes em novos edificios. Em Kosice,
Presov e Zilina, onde é mais provavel que
um estabelecimento comercial como o
do estudo de caso do Doing Business seja
ligado a rede de baixa tensdo, os tempos
de espera s&o mais curtos e 0 processo é
menos oneroso. Em Bratislava e Trnava,
pelo contrdrio, € mais provével que o
estabelecimento obtenha uma ligacdo
de média tensdo, o que requer a insta-
lacdo de uma subestacdo privada a um
custo de cerca de 28.000 euros. Assim,
enquanto a obtencdo de eletricidade leva
56 dias e custa 55,2% do rendimento
per capita em Zilina, leva mais um més
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e custa mais de quatro vezes mais em
Bratislava e Trnava.

As medidas DAF respeitantes a obtencdo
de alvards de construcdo revelam uma
variacdo quase tdo grande. Mas nesse
ponto Zilina, com uma pontuacéo inferior
a 58,00 tem um desempenho tdo fraco
quanto as economias classificadas no
percentil 20, entre as economias com pior
desempenho a nivel global, abaixo de todos
os estados membros da UE - enquanto
a Presov tem um desempenho melhor
do que todas as cidades da Croédcia, e a
Republica Checa (exceto Varazdin). Esta
variacdo decorre principalmente das dife-
rencas na eficiéncia dos departamentos
de construcdo no que respeita a emisséo
de alvaras de construcéo, bem como das
divisGes de registo cadastral locais rela-
tivamente ao registo de novos edificios.
A obtencdo das licencas de implantacdo
e construcdo para um estabelecimento
simples leva 120 dias em Presov e 135 em
Kosice, mas 170 em Bratislava.

Mesmo o melhor desempenho entre
as cidades eslovacas em termos de
obtencdo de alvaras de construcdo néo
chega perto da média da UE. O processo
é consideravelmente mais oneroso, em
média, na Eslovaquia do que na maioria
dos outros estados membros da UE, em
grande parte devido aos longos tempos
de espera pelas autorizacbes que os
construtores devem obter. Mesmo em
Presov, que regista o processo de licen-
ciamento mais rapido entre as cinco cida-
des analisadas, um empresério tem de
esperar dois meses e meio mais do que a
média da UE e seis meses mais do que os
estados membros da UE com processos
mais rapidos (Dinamarca e Finlandia).

Mas todas as cidades eslovacas, a
excecdo da Trnava, superam a média da
UE na area da obtencdo de eletricidade
- e as cinco superam a média da UE no
registo de propriedades e execucdo de
contratos. Todas as cidades beneficiam
do baixo custo de transferéncia de pro-
priedades da Eslovaquia - a mais baixa
da UE, apenas 272 euros, calculada para
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o estudo de caso do Doing Business - e
do seu forte desempenho a nivel de
administracdo fundidria, em que todas
as propriedades privadas, por pequenas
que sejam, se encontram formalmente
registadas e devidamente tracadas. Em
termos mundiais, apenas um quinto
das economias cobre todas as terras
privadas, tanto no que se refere aos
seus registos fundidrios, como aos seus
mapas cadastrais. Na drea da execucdo
de contratos, as cinco cidades desta-
cam-se pelos seus baixos custos iniciais,
e pelas suas altas pontuacdes no indice
relativo a qualidade dos processos judi-
ciais - com uma pontuacdo mais de dois
pontos acima da média da UE.

O QUE SE SEGUE?

Desenvolver um ambiente de negdcios
favordvel, propicio a criacdo e ao cresci-
mento de empresas, tem sido um obje-
tivo nos quatro estados membros da UE
referenciados neste estudo. Eslovaquia
e Crodcia estdo entre os cinco estados
membros da UE que fizeram os maiores
progressos em fechar a lacuna com as
melhores préaticas globais de regulamen-
tacdo de negdcios nos ultimos 14 anos
(figura 1.5). E tanto Portugal como a
Republica Checa ultrapassaram a média
da UE na facilidade de fazer negécios. No
entanto, desafios permanecem para os
quatro paises.

As conclusbes deste estudo fornecem
aos responsaveis politicos a diferentes
niveis - europeu, nacional e local - impor-
tantes elementos acerca das suas esco-
lhas estratégicas na promocdo de um
ambiente regulatério mais favoradvel ao
desenvolvimento e crescimento das suas
regides. Eliminar tramites administrativos
desnecessdrios e melhorar a eficdcia da
burocracia pode reduzir o custo do nego-
cio para as empresas locais, aumentando
a sua eficiéncia e capacidade de competir
no estrangeiro.

A andlise do presente relatério acerca
do ambiente regulatério da Croécia,

FIGURA 1.5 A Eslovaquia e a Croacia estdo entre os cinco estados membros da UE
que mais avangam no sentido de reduzir a lacuna com as melhores praticas globais em
regulacdo de negécios
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: a medida da distancia até a fronteira mostra a distancia a que uma economia se encontra do melhor
desempenho de qualquer economia em cada um dos indicadores do Doing Business. Uma classificacdo mais alta indica
uma maior eficiéncia e qualidade regulatdria. As barras verticais da figura mostram apenas a medida da melhoria, ndo
a medida da distancia até a fronteira total. Devido as grandes mudancas realizadas na metodologia do Doing Business
entre 2013 e 2014, as melhorias foram medidas em dois periodos separados, 2004 —13 e 2014-17. Os dados relativos

ao Chipre estdo incompletos, pois s6 foi adicionado a amostra Doing Business em 2008, bem como os relativos a

Malta, que foi adicionada em 2013.

Republica Checa, Portugal e Eslovaquia
aponta para possiveis melhorias (veja
quadro TA.1 no final do capitulo). Algumas
recomendacdes aplicam-se aos quatro
paises, outras a apenas um ou dois.
Poderédo realizar-se melhorias por vezes
olhando para exemplos dentro de um
mesmo pais, outras vezes reproduzindo
as boas praticas mundiais ou da UE.

De facto, um modo eficaz de evoluir é
promover a troca de informacdes e expe-
riéncias entre as cidades, permitindo que
as de pior desempenho aprendam com
as mais bem classificadas. Reproduzir os
procedimentos mais eficientes desenvol-
vidos por outras cidades dentro de um
mesmo pais poderia representar ganhos
significativos em termos de eficiéncia, sem
necessidade de se operar grandes mudan-
cas legislativas. A experiéncia de outros
estados membros com andlises regulaté-
rias subnacionais semelhantes mostra que
tais melhorias podem ser implementadas
de forma relativamente rdpida, inclusive
no ambito dos programas da politica de
coesdo da UE (caixa 1.2).1°

Como melhorar a facilidade para
fazer negécios na Croacia?

A Croécia avancou bastante no sentido
de eliminar a lacuna relativamente as
melhores praticas globais em termos de
regulamentacao empresarial. No entanto,
ainda poderia ir mais longe para aliviar a
carga regulatéria das empresas e alinhar
os procedimentos regulatérios com as
boas praticas identificadas noutros esta-
dos membros da UE.

Para facilitar a abertura de uma empresa
ou a transferéncia de propriedades, a
Crodcia poderia seguir o exemplo de
Portugal e tornar o uso de notdrios
facultativo para as empresas que utilizem
estatutos ou escrituras standard. Isto
representaria poupancas significativas
para os empreendedores, que atualmente
tém custos equivalentes a 7,3% do rendi-
mento per capita para abrir uma empresa
- mais do que o dobro da média da UE,
que é de 3,4%. A Croacia poderia tam-
bém tornar o arranque mais facil a longo
prazo, reagrupando todas as plataformas
eletrénicas utilizadas para as diferentes
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CAIXA 1.2 Como funcionou a aprendizagem inter pares noutros estados membros da UE?

No ambito da iniciativa “regides atrasadas” da Comissao Europeia na Poldnia, lancada em junho de 2015, foram realizados es-
forcos para identificar e resolver os obstaculos ao crescimento nas regides menos desenvolvidas. Uma questao que se tornou
evidente - com base nos resultados da avaliacdo subnacional do Doing Business - foi a variacdo da eficécia no registo de empre-
sas. O governo polaco, em parceria com a Comissao Europeia e o Banco Mundial, elaborou um plano de acéo para ajudar as duas
cidades com pior desempenho a adotarem as praticas dos seus pares com melhores classificacées para tornar o processo de
registo mais eficiente (ver figura). Inspiradas em Poznan - a cidade com maior aderéncia ao sistema de registo comercial online
-, Kielce e Rzeszow embarcaram numa campanha promocional para dar a conhecer melhor ao publico este sistema e deram
formacéo ao pessoal dos registos acerca da sua utilizacéo.

0 que aprenderam as cidades polacas com um registo comercial menos eficiente com

as melhores praticas dos seus pares?

0 que aprenderam?

0 registo eletronico é quatro vezes
mais rapido e duas vezes mais barato
do que o registo em suporte de papel

Inspirados em Poznan (boas
praticas), promoveram o registo

eletrénico e ensinaram os seus
funcionarios a utilizar o sistema

Inspirados em Gdansk (registo
em papel, mas mais eficiente),
melhoraram o tratamento de
documentos

Consultaram a autoridade de
registo de Bialystok sobre como

lidar com picos sazonais de procura
e reduzir os atrasos

Qual foi o resultado?

CusTO l

0 nimero de registos on-line
aumentou mais rapidamente
em Kielce e Rzeszow

do que no resto do pais

TEMPO

Fonte: base de dados do Doing Business.

Para agilizar o processamento dos
requerimentos em suporte de papel,
Kielce e Rzeszow basearam-se no
exemplo de Gdansk, onde os reque-
rimentos foram processados 40%
mais rapido, gracas a processos in-
ternos mais eficientes. Para reduzir
os atrasos e se adaptar aos picos de
procura sazonais, aquelas duas ci-
dades consultaram os juizes da se-
cretaria do tribunal de Bialystok, que
forneceram conselhos acerca de re-
gimes de remuneracdo baseados no
desempenho, para ajudar a aumen-
tar a eficdcia. Os esforcos foram
recompensados: 0s requerimentos
de registo comercial feitos por via
eletrénica cresceram mais depres-
sa em ambas as cidades do que no
resto do pais. E enquanto o niimero
de requerimentos devolvidos para
correcdo permaneceu estavel em
média na Poldnia, desceu tanto em
Kielce como em Rzeszow.?

Da mesma forma, existe um programa especifico da politica de coesdo que tem como alvo a reforma judicial na Italia, onde as
diferencas no desempenho judicidrio séo espantosas, com as regides mais atrasadas em pior situacdo. A duracéo dos litigios
comerciais nos tribunais italianos pode variar entre pouco mais de dois anos em Turim e cinco anos e meio em Bari.®

a. Poland Catching-Up Regions (Washington, DC: Banco Mundial, 2017), do Banco Mundial.
b. Doing Business in Italy 2013 (Washington, DC: Banco Mundial, 2013), do Banco Mundial

etapas num Unico sistema de registo de
empresas on-line.

Para melhorar o processo de obtencédo de
alvarés de construcdo, a Croacia poderia
introduzir um sistema de inspecdo
baseado numa avaliacdo de risco e um
regime de seguro obrigatdrio para os pro-
fissionais da construcdo. Também poderia
agrupar as pré-aprovacdes de construcéo,
introduzindo um mecanismo de guichet
Unico e considerando a possibilidade de

reduzir as taxas de desenvolvimento de

infraestruturas, distribuindo os custos
de desenvolvimento por uma base mais
ampla de investidores existentes e poten-

ciais, tal como fez a Nova Zelandia.

Para ajudar a melhorar a fiabilidade do
abastecimento de eletricidade em todo
o pais, a Croacia poderia exigir que as
empresas de servicos publicos compen-
sassem os clientes ou pagassem uma
multa quando as interrupcdes excedes-
sem um certo limite. E poderia facilitar a
obtencéo de eletricidade implementando

sistemas de tecnologia da informacéo que
permitissem apresentar projetos on-line,
rastrear as candidaturas e digitalizar
documentacdo. A filial local em Varazdin
da empresa publica de eletricidade ofere-
ce o exemplo mais avancado em toda a
Croécia, ao utilizar a tecnologia para faci-
litar as interacdes com os requerentes e
a organizacdo do trabalho administrativo.

Para reduzir os tempos de processa-
mento das transacdes imobilidrias e
ajudar a dar prioridade a estas tarefas nas

1
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conservatdrias, a Crodcia poderia seguir
o exemplo de Portugal e da Eslovéquia,
introduzindo um procedimento acelerado
formal por um custo adicional. Poderia
também melhorar a qualidade da admi-
nistracdo fundidria, fazendo com que o
registo e o cadastro predial estivessem
associados ao mesmo nimero de identifi-
cacdo para cada propriedade e introduzin-
do um mecanismo especifico para resolver
os litigios sobre terras de forma eficiente.

H4 também espaco para melhorias na
drea da execucdo de contratos. Para
além de avaliar a eficacia dos tribunais
com vista a reduzir os atrasos, a Croacia
poderia considerar a melhoria do seu
procedimento de resolucdo de pequenos
litigios e acrescentar mais ferramentas de
aceleracdo dos procedimentos, introdu-
zindo, por exemplo, regimes probatérios
menos formais e limitando o ndmero de
peritos que pudessem testemunhar.

As cidades croatas poderiam obter
ganhos importantes em termos de com-
petitividade se reproduzissem os bons
desempenhos de outras zonas do pais.
E como Zagreb representa a Croacia na

classificacdo global do Doing Business, as
melhorias nesta cidade refletir-se-iam na
classificacdo do pafs. Se Zagreb reprodu-
zisse os melhores desempenhos regista-
dos entre as cinco cidades aferidas nas
areas de abertura de empresas, obtencdo
de alvards de construcdo, obtencdo de ele-
tricidade, registo de propriedades e execu-
céo de contratos, a Croécia subiria para 40
na classificacéo global das 190 economias
na facilidade para fazer negdcios - 11 luga-
res acima da classificacdo atual, segundo o
Doing Business 2018 (figura 1.6).

Que mudancas regulatérias em Zagreb
poderiam ajudar a impulsionar esse salto
na classificacdo geral da Crodcia? Se
aprendesse, por exemplo, com Varazdin
a reduzir o tempo e o custo necessarios
para obter alvards de construcdo, a
Crodcia melhoraria a DAF em mais de 11
pontos, subindo quase 20 posicdes na
classificacdo (de 126 para 107) e supe-
rando a Espanha. Aprender com Split o
modo de incentivar a utilizacdo macica
dos servicos de registo de empresas do
HITRO.HR, melhoraria a DAF da Croéacia
no que toca a abertura de empresas em
mais de sete pontos e a sua classificacéo

FIGURA 1.6  Se todas as boas praticas locais fossem adotadas, a Croacia saltaria 11
lugares - a 40 - na classificacdo global sobre a facilidade de fazer negécios
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: Relativamente a medida da distancia até a fronteira real, a Crodcia é representada por Zagreb, a sua maior
cidade de negdcios, bem como sua capital. A melhor medida, ou pontuacéo, hipotética baseia-se no melhor
desempenho registado entre as cinco cidades objeto de estudo neste pais. A medida da distancia até a fronteira
mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcangado por qualquer economia em
cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das
melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor).

correspondente em 22 posicdes, passando
de 87 para 65. Da mesma forma, se apren-
desse a tornar o processo de ligacdo a ele-
tricidade téo eficiente como o de Osijek e 0
abastecimento elétrico tdo fidvel como os
de Varazdin, Rijeka ou Split, melhoraria a
sua DAF em termos de obtencéo de eletri-
cidade em mais de quatro pontos. Quanto
a execucdo de contratos, se alcancasse os
melhores desempenhos observados entre
as cinco cidades em termos de tempo,
custo e qualidade, aumentaria em quase
quatro pontos a DAF do pais, permitindo
que saltasse 12 posicoes na classificacdo,
passando de 23 para 11.

Como melhorar a facilidade para
fazer negoécios na Repiiblica
Checa?

Dos quatro estados membros, a Republica
Checa é a Unica em que a capital lidera
as cidades referenciadas no desempenho
agregado nas cinco areas regulatérias ana-
lisadas. De facto, enquanto a distancia total
em Praga a fronteira para essas cinco areas
ultrapassa a média da UE, as outras seis
cidades comparadas ficam atras da média.
Assim, as outras cidades da Republica
Checa poderiam obter ganhos importantes
em competitividade, reproduzindo boas
praticas ja encontradas em Praga.

Um bom lugar para comecar € na drea de
obtencdo de eletricidade: Praga tem um
dos processos de conexao mais eficientes
da UE e do mundo. Conseguir uma nova
conexdo na capital leva apenas dois
meses, um quarto do tempo necessério
em Usti nad Labem - e custa 25,9% da
renda per capita, mais de um décimo do
que em Ostrava. Da mesma forma, as
cidades checas poderiam buscar a efi-
ciéncia dojudicidrio de Praga, que alcanca
os melhores tempos na execucdo de
contratos, apesar das cargas de trabalho
mais pesadas. O gerenciamento ativo de
casos - incluindo o estabelecimento de
prazos realistas para os principais even-
tos judiciais - ajuda a manter os casos em
andamento e evita o uso de adiamentos.

Praga ndo é a Unica cidade checa que
oferece licbes de qualidade e eficiéncia



regulatéria. Brno, a segunda maior
cidade do pais, também oferece bons
exemplos. Através de uma comunicacdo
mais eficiente com investidores e outras
partes interessadas, além de mapas de
infra-estrutura mais atualizados para
identificar pontos de conexdo para con-
cessionarias, Brno torna mais facil lidar
com licencas de construcdo e consumir
menos tempo do que as outras cidades
tchecas. Construtores em Brno podem
completar o processo de licenciamento
seis semanas mais rapido do que os de
Olomouc, que nao tem esses elementos.

Embora a Republica Checa j& imple-
mente muitas boas praticas, conforme
documentado neste relatério, ainda
existem aspetos em que o pais poderia
melhorar na maioria das dreas medidas,
se quiser estar ao nivel dos melhores
desempenhos da UE. Para acelerar o
processo de abertura de empresas, por
exemplo, o pais poderia seguir o exem-
plo da Croacia ou de Portugal, onde o
registo para efeitos de pagamento do IVA
consiste numa simples notificacdo. A
médio prazo, poderia considerar realizar
o registo do IVA e do IRS juntamente
com o registo inicial da empresa junto
do drgéo jurisdicional competente - tal
como fez a Hungria. A Republica Checa
poderia, também, simplificar e acelerar
a obtencdo dos alvaras de construcéo,
juntando as pré-aprovacées de constru-
cdo num mecanismo de guiché Unico.
E, a longo prazo, poderia melhorar ainda
mais a sua eficiéncia, introduzindo um
balc&o Unico eletrénico, em que todas as
agéncias pudessem analisar os pedidos
de licenciamento online.

Para agilizar a obtencéo de eletricidade,
quando sdo necessarias ligacdes mais
complicadas - como as da rede de média
tensdo - a Republica Checa poderia
simplificar o processo de obtencdo das
autorizacdes municipais necessdrias.
Para isso, o pais poderia basear-se no
exemplo da Lituania: neste pafs, os
requerentes enviam um dnico formuldrio
ao municipio, que entao recolhe as auto-

rizacbes dos diferentes departamentos

em seu nome. Para facilitar o registo de
propriedades, a Republica Checa poderia
considerar a introducdo de uma opcéao
para acelerar a transferéncia de proprie-
dades. Atualmente, o processo de registo
de propriedades é atrasado por um prazo
de suspensdo de 20 dias, que comeca
apés a rececdo de um pedido. Durante
este periodo de 20 dias, ndo é possivel
fazer nada com o pedido nem realizar
qualquer registo.

Como melhorar a facilidade para
fazer negécios em Portugal?

O esforco de reforma regulatéria de
Portugal nos dltimos anos tem sido notéa-
vel: o pais implementou mais de 1.000
medidas de simplificacdo administrativa
e governo eletronico entre 2006 e 2011
sob seu programa SIMPLEX (caixa 1.3)."
E o pais tem sistemas de classe mundial
para abrir uma empresa e registrar pro-
priedades. Mas a variacdo subnacional
no desempenho em lidar com licencas
de construcdo, obtencdo de eletricidade
e cumprimento de contratos sugere que
as cidades poderiam obter ganhos impor-
tantes em competitividade nessas areas,
replicando as boas praticas dentro do pais.

VISAO GERAL

Como Lisboa representa Portugal na
avaliacdo comparativa global do Doing
Business, as melhorias nesta cidade
reflectir-se-iam na pontuacdo da dis-
tancia até a fronteira do pafs e na sua
classificacdo. Se Lisboa adotasse todas
as boas praticas ja existentes nas oito
cidades analisadas, Portugal subiria para
25 na classificacdo global de 190 eco-
nomias na facilidade de fazer negédcios
- quatro lugares acima da classificacdo
atual de acordo com Doing Business 2018
e a frente da Espanha e da Poldnia (figu-
ra 1.7). De facto, a distancia de Portugal
a fronteira para a execucdo de contratos
melhoraria em quase sete pontos, e sua
pontuacdo em obtencdo de eletricidade
em quase seis pontos.

O potencial de melhoria vai além de
Lisboa para outras cidades também. As
cidades portuguesas poderiam facilitar
a execucdo de contratos seguindo o
exemplo de Coimbra e Braga, aquelas
com o processo mais rapido entre as
cidades comparadas do pais. Coimbra
e Braga registam os menores atrasos
na nomeacdo de peritos e na obtencdo
de comentérios sobre as suas opinides,

FIGURA 1.7 Adoptar todas as boas praticas locais impulsionaria a classificacdo global
de Portugal sobre a facilidade de fazer negdcios em quatro lugares - para 25
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: Relativamente a medida da distancia até a fronteira real, Portugal é representado por Lisboa, a sua maior
cidade de negocios, bem como sua capital. A melhor medida, ou pontuacao, hipotética baseia-se no melhor
desempenho registado entre as oito cidades objeto de estudo neste pais. A medida da distancia até a fronteira
mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcangado por qualquer economia em
cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das
melhores préticas (quanto mais alta for a pontuacao, melhor).
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CAIXA 1.3 SIMPLEX: iniciativas que combinam o e-government com a reducdo da burocracia em Portugal

Antes de 2006, abrir uma empresa em Portugal significava visitar varias reparticdes publicas, realizar 11 procedimentos, preen-
cher 20 formularios, esperar cerca de dois meses e meio e pagar o equivalente a 13,5% do rendimento per capita.? Tudo isto mu-
dou em 2006, quando o governo lancou o programa SIMPLEX, com o objetivo de modernizar a administracdo publica e reduzir a
burocracia, bem como os custos de conformidade. O programa tem sido amplamente reconhecido por ter transformado o setor
publico e a sua prestacdo de servicos, ganhando elogios internacionais em todo o processo.?

Entre as primeiras iniciativas encontrava-se o programa Empresa na Hora, que implementou um balc&o Unico para o registo de
empresas. O programa introduziu estatutos de sociedade pré-aprovados, criou listas de nomes de empresas pré-aprovados e
eliminou formalidades desatualizadas, tais como o registo da contabilidade das empresas. Hoje em dia, todas as informacdes
fornecidas por um empreendedor sdo automaticamente compartilhadas pelos organismos publicos envolvidos - e 0 empreen-
dedor recebe o nimero de identificacéo fiscal da sua empresa, o nimero de seguranca social, bem como o registo comercial no
espaco de uma hora, por 360 euros.

Outra destas iniciativas, implementada em 2007, foi o programa Casa Pronta, que permite as pessoas realizar uma transferén-
cia de propriedade através de um Unico procedimento. Todas as diligéncias necessarias - incluindo a verificacdo da existéncia
de eventuais 6nus ou encargos que incidam sobre a propriedade - sdo atualmente feitas num sé guichet, num Unico passo. Da
mesma forma, a iniciativa Licenciamento Zero implica que o dono de um restaurante em Lisboa ja ndo precisa de ir 11 vezes a
quatro organismos diferentes para licenciar a sua empresa. Realizar um requerimento através de um dnico ponto de contato
eletrénico é suficiente.

A par da simplificacdo vieram os servicos eletrénicos. Mas o portal de registo de empresas on-line era acessivel inicialmente
apenas a advogados e notarios com certificacdo digital. Em 2009, o acesso foi estendido ao publico. Hoje em dia, os empresarios
podem usar o seu Cartdo do Cidaddo - um cartédo de identificacdo que permite aos cidadaos identificar-se facilmente ao utilizar
servicos publicos on-line, bem como assinar documentos de forma eletrénica - para aceder ao portal e registar uma empresa a
partir dos seus escritérios. Além disso, a utilizacdo dos servicos on-line eliminou a necessidade de emitir documentos em papel.
As empresas tém acesso permanente a certificados atualizados no portal de negdcios.

A criacdo de um setor publico mais sensivel as exigéncias publicas requereu um forte compromisso politico. Uma das chaves
para o sucesso do programa foi o facto de se encontrar sob a lideranca direta do primeiro-ministro.c Outra foi o facto de envolver
funcionarios de nivel médio, para estes que se pudessem apropriar da reforma. Para garantir uma implementacéo constante, foi
criada uma rede de pontos focais SIMPLEX com um representante de cada ministério, realizando-se avaliacdes de progresso
quinzenalmente.

Dez anos apds as primeiras medidas do SIMPLEX, o programa foi reiniciado com uma abordagem mais colaborativa. No
SIMPLEX+, os utilizadores orientam as principais areas de acao, incentivados por consultas publicas, passeios por todo o pais,
um blog e uma pagina de Facebook, para além de cerimdnias de entrega de prémios para as melhores ideias. O publico pode
acompanhar todas as iniciativas e o seu impacto em http://www.simplex.pt.

O programa SIMPLEX+ 2016 incluiu 255 medidas destinadas a reduzir redundancias e a eliminar a necessidade de preencher
formularios - incluindo os formularios do imposto sobre o rendimento. Em 2017, a autoridade tributdria comecou a fornecer
célculos automaticos do imposto sobre o rendimento pessoal de cerca de um milhao de contribuintes. Os contribuintes apenas
necessitam de verificar se as declaracdes provisérias constantes do portal do Ministério das Financas estdo conformes a sua
situacdo. Um acordo de partilha de dados entre as entidades publicas torna desnecessario arquivar informacées ja disponiveis
para a Administracéo.

Apesar dos programas SIMPLEX terem sido bem-sucedidos, a simplificacdo dos procedimentos gerou também um maior vo-
lume de transacdes. Mas para garantir a sua sustentabilidade, as agéncias devem avaliar cuidadosamente os seus recursos.
Consideremos o exemplo dos balcées da Casa Pronta, onde as pessoas costumavam ser atendidas sem marcacéo. Agora, alguns
dos balcdes locais estao lotados, tal como os de Lisboa, obrigando os utilizadores a, por vezes, terem de marcar um agendamen-
to com 10 a 15 dias de antecedéncia. Esperas como estas anulam em parte o objetivo da simplificacdo regulatdria.

a. Base de dados do Doing Business.

b. OCDE (Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico), Simplificar a Vida dos Cidaddos e das Empresas em Portugal: Simplificacdo Administrativa e
E-government (Paris: OCDE, 2008). A Comiss&o Europeia atribuiu ao programa o Prémio European Enterprise na categoria de reducdo da burocracia em 2016.

¢. Programa SIMPLEX+ 2016. Apresentacao disponivel em: www.simplex.gov.pt/app/files/8926586c0ad2c9a5e0cc2bd56e30987f.pdf



bem como nas esperas mais curtas para
obter datas de audiéncia. Coimbra tam-
bém segue uma boa prética na ligacdo
eléctrica, processo que outras cidades
poderiam replicar: gracas ao uso de
um sistema de georreferenciamento
por parte da companhia elétrica, nao
é mais necessdria uma visita ao local
para preparar uma estimativa do custo
de conexdo. Além disso, as cidades de
Portugal continental poderiam seguir o
exemplo do Funchal e de Ponta Delgada,
onde o certificado de fiacdo interna foi
substituido por uma notificacdo através
da qual os técnicos assumem a respon-
sabilidade. Para facilitar a construcéo, as
cidades portuguesas poderiam introdu-
zir sistemas de licenciamento eletrénico
e diretrizes de processo semelhantes
as adotadas no Porto. E eles poderiam
introduzir regras do siléncio como
consentimento para reduzir o tempo
necessdrio para obter aprovacdes de
projetos arquitetdnicos.

Outros estados membros da UE ofe-
recem bons exemplos de formas de
melhorar ainda mais o ambiente empre-
sarial. Para simplificar o arranque de
uma empresa, Portugal poderia eliminar
as notificacdes exigidas no inicio de uma
relacdo laboral, seguindo o exemplo da
Dinamarca - que pressupde simples-
mente que uma empresa se tornou
empregadora quando esta comunica um
pagamento salarial pela primeira vez.
As empresas poderiam, também, ter
a possibilidade de enviar informacdes
sobre os contratos dos seus funciona-
rios aquando da sua constituicdo - como
estd a ser feito em Espanha, através da
plataforma on-line CIRCE. Para agilizar o
registo de propriedades, as autoridades
portuguesas poderiam avaliar a viabili-
dade de reduzir os custos de registo de
propriedades (7,3%), que incluem os
impostos da transferéncia de proprie-
dades (atualmente de 6,5% do valor da
propriedade). Os valores destes impos-
tos colocam Portugal entre os seis esta-
dos membros da UE com mais custos
no registo de propriedades. Além disso,
Portugal poderia melhorar a fiabilidade

da infraestrutura do registos prediais,
unificando as bases de dados onde sdo
guardadas as informacdes registadas
pelas conservatorias do registo predial e
pelos servicos de cadastro.

Para melhorar a eficacia na execucdo de
contratos, Portugal poderia continuar o
seu trabalho para reduzir os atrasos nos
processos de execucdo civil e aumentar
a eficiéncia dos mesmos. Os processos
simples, conduzidos exclusivamente
por oficiais de justica, sdo relativamente
ageis. A revisdo do regime regulador que
rege os agentes de execucdo fortaleceu
a supervisdo, tendo simultaneamente
proporcionado uma maior autonomia
na conducdo dos processos de exe-
cucdo. Portugal também modificou o
seu regime de taxas para melhorar os
incentivos nas deducdes a coleta. Todas
estas medidas aumentaram a eficacia
do processo de execucdo. Mas ainda
mais se poderia fazer para melhorar o
desempenho dos tribunais. Embora os
casos em atraso tenham diminuido nos
ultimos quatro anos, centenas de milha-
res de processos ainda estdo pendentes.

VISAO GERAL

Como melhorar a facilidade para
fazer negécios na Eslovaquia?

A Eslovaquia tem um historial de éxito
no que toca a seguir o exemplo de outros
paises da EU, apoiando-se em estudos
como o do Doing Business para melhorar
0 seu quadro regulatério. Agora é o
momento de olhar também para dentro.
As suas cidades poderiam aumentar
bastante a sua competitividade, se
introduzissem as melhorias que ja foram
implementadas com sucesso noutras
cidades do pais. Efetivamente, se uma
determinada cidade adotasse todas as
boas praticas encontradas nas cinco
cidades analisadas nas &reas de abertura
de empresas, obtencdo de alvards de
construcdo, obtencdo de eletricidade,
registo de propriedades e execucdo de
contratos, tal cidade situar-se-ia em 302
lugar na classificacdo global das 190
economias na facilidade para fazer nego-
cios - nove lugares acima da classificacéo
atual da Eslovaquia, segundo o Doing
Business 2018 (figura 1.8).

E se essa hipotética cidade representasse
a Eslovédquia no estudo comparativo

FIGURA 1.8 Adotar todas as boas praticas locais impulsionaria a Eslovaquia a saltar
nove lugares na classificacdo global sobre a facilidade de fazer negécios - para 30
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: Relativamente a medida da distancia até a fronteira real, a Eslovaquia é representada por Bratislava, a sua
maior cidade de negdcios, bem como sua capital. A melhor medida, ou pontuagdo, hipotética baseia-se no melhor
desempenho registado entre as cinco cidades objeto de estudo neste pais. A medida da distancia até a fronteira
mostra a distancia a que uma cidade se encontra do melhor desempenho alcangado por qualquer economia em
cada um dos indicadores do Doing Business. A medida vai de 0 a 100, com 100 a representar a fronteira das

melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor).
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global, tais mudancas ver-se-iam refle-
tidas em pontuacdes e classificacbes
mais altas. Na execucdo de contratos,
por exemplo, reduzir o tempo necessario
para 635 dias, como em Kosice, aumen-
taria em quase quatro pontos a DAF da
Eslovaquia, colocando o pais entre os 30
melhores do mundo na facilidade para
executar contratos. Da mesma forma,
se tornassem o processo de ligacdo a
eletricidade tao eficiente como em Zilina
e o seu fornecimento tao fidvel como em
Bratislava, Kosice e Presov melhorariam
a DAF da Eslovdquia na obtencdo de
eletricidade em mais de oito pontos,
colocando o pais entre os 15 melhores do
mundo. Outras cidades poderiam seguir
o exemplo de Zilina, em que a empresa de
abastecimento introduziu uma série de
medidas para aumentar a sua eficiéncia,
tendo, por exemplo, eliminado a docu-
mentacdo de aprovacdo do projeto. Em
vez disso, fornece especificacdes técnicas
mais detalhadas antecipadamente, de
modo a que estas sejam mais claras para
0s responsaveis pela concecdo dos pro-
jetos. Também substituiu o relatério de
conclusdo do projeto por uma declaracéo
por meio da qual o investidor confirma
que a ligacdo externa foi montada de
acordo com as especificacdes técnicas.

Mas a adocdo das boas préticas exis-
tentes noutras cidades da Eslovaquia
continuaria a deixar o pais para trds em
relacdo a maioria dos estados membros
da UE na abertura de empresas. O mes-
mo se aplica no que se refere a obtencdo
dos alvards de construcdo. Olhar além-
-fronteiras e inspirar-se nos exemplos
da EU, ou inclusive nas boas praticas
mundiais, seria outra forma de aumentar
a competitividade.

Para facilitar o arranque das empresas,
a Eslovdquia poderia seguir o exemplo
da Republica Checa, onde o requisito de
capital minimo é de 1 coroa checa, um
valor simbdlico, ou o de Portugal, onde
este é de apenas 5 euros. Atualmente,
0os empresarios eslovacos tém de
depositar 2.500 euros de capital social

minimo - como parcela do rendimento

per capita (17,2%), um montante que se
encontra entre os mais elevados da UE.
A Eslovaquia também poderia considerar
reunir o registo do IVA e o do imposto
sobre o rendimento de sociedades no bal-
céo Unico do Gabinete de Licenciamento
Comercial. Isto seguiria o exemplo da
Hungria, onde o registo do IVA consiste
numa simples notificacdo feita aquando
do processo de constituicdo da empresa.

A Eslovaquia poderia agilizar o processo
de obtencdo dos alvaras de construcao,
reforcando o papel dos profissionais
certificados do setor privado no processo
de emissao de licencas, reunindo os pro-
cedimentos das pré-aprovacées de cons-
trucdo num so e introduzindo um sistema
de licenciamento eletrénico. Para agilizar
a execucdo de contratos, a Eslovaquia
poderia aliviar a carga dos tribunais
incentivando a resolucdo alternativa dos
litigios, por exemplo, ampliando os tipos
de casos que pudessem ser submetidos
a arbitragem e reforcando a validade das
clausulas de arbitragem. E para facilitar
o registo de propriedades, a Eslovaquia
poderia informatizar totalmente o pro-
cesso de transferéncia de propriedades.

NOTAS

1. Patrice Muller, Jenna Julius, Daniel Herr, Laura
Koch, Viktoriya Peycheva e Sean McKiernan,
Annual Report on European SMEs 2016,/2017:
Focus on Self-Employment, relatério elaborado
para a Comissao Europeia (Bruxelas, 2017),
https./ec.europa.eu/growth/smes/business
-friendly-environment/performance-review
-2076_en.

2. Thomas Farole, Issam Hallak, Peter Harasztosi
and Shawn Tan, “Business Environment
and Firm Performance in European Lagging
Regions,” Policy Research Working Paper 8281
(World Bank, Washington, DC, 2017).

3. Ver o capitulo "Sobre o Doing Business e Doing
Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Repuiblica Checa, Portugal e Eslovdquia.”

4. Os dados incluem todas as sociedades
andnimas criadas entre julho e dezembro de
2017. As estatisticas foram fornecidas pelo
Ministério da Justica da Croécia.

5. "Relatérios sobre as Atividades das
Conservatdrias do Registo Predial”, Ministério
da Justica da Croédcia, consultado a 18 de abril
de 2018: https:/pravosudje.gov.hr/strategije
-planovi-i-izvjesca/6346.

6. Doing Business in Poland 2015 (Washington,
DC: Banco Mundial, 2015), do Banco Mundial.

7. Total englobando todos os casos no tribunal
comercial de Rijeka e Osijek em 2017. Dados
fornecidos pelo Ministério da Justica.

8. Os dados incluem todas as sociedades
andnimas criadas entre julho e dezembro de
2017. Estatisticas fornecidas pelo Ministério da
Justica da Croacia.

9. Os dados incluem todas as sociedades
andnimas registadas em 2016 e nos primeiros
seis meses de 2017. Estatisticas fornecidas
pelo Ministério do Interior da Republica
Eslovaca.

10. A politica de coeséo é a estratégia da
Unido Europeia para promover e apoiar o
"desenvolvimento harmonioso global” dos
seus estados membros e regides. Enquadrada
no Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (artigo 1749), a politica de coeséo
da UE visa reforcar a coesdo econémica e
social, reduzindo as disparidades a nivel
de desenvolvimento das regides. A politica
centra-se em dreas-chave que ajudardo a UE
a fazer face aos desafios do século XXl e a
permanecer mundialmente competitiva.

11. Programa SIMPLEX+ 2016. Apresentacao
disponivel em: www.simplex.gov.pt/app/files
/8926586c0ad2c9a5e0cc2bd56e30987f.pdf.
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QUADRO 1A.1  Oportunidades potenciais de melhoria nos quatro estados membros
©
o
-G=J
[®] © Ministérios e agéncias relevantes?
~ e
3 — =]
& 3 § ~§
Area e 8 £ 8
regulatoria | S | & & | & | Reformas recomendadas Nivel nacional Nivel local
° o | Simplificar o registo para efeitos de pagamento de VA | ® Ministério da justica (Croacia, | e Tribunais comerciais locais,
Republica Checa, Eslovaquia) regionais ou distritais
o e | Reduzir ou eliminar o requisito de capital social minimo | ® Autoridade tributaria (Ecs{g\zlagladig)epubllca Checa,
para as sociedades anonimas (todos os quatro paises) vaq o
o Ministério do interior Escritorios de licenciamento
o e | Analisar se determinados requisitos podem ser (Republica Checa, Eslovaquia) Eolmefﬂa! (Republica Checa,
eliminados para empresas de pequeno e médio porte o Agéncia de Estatistica do S 0Y<'{Q_Ul<'i)
] ) i Estado (Croécia) Escritorios FINA, HITRO.HR
° o Tornar o envolvimento de terceiros opcional ) B (Croécia)
Abertura de e Seguranga social, pensao
empresas ° Tornar a reserva de denominagdo social da empresa ou administracao de saide
. (todos os quatro paises)
mais transparente e regulamentada o )
e Agéncia Financeira (FINA)
° Simplificar as notificacées de inicio de relacao laboral (Crodcia)
o o ® | Integrar os procedimentos de pos-registo no processo
de constituicdo da empresa
o o ® | Criar um Unico procedimento online para a abertura de
uma empresa
® e | e e | |ntroduzir ou melhorar os sistemas de licenciamento e Ministério da construcao ou Municipios e escritérios de
eletrénico planejamento urbano (todos construcdo ou planejamento
0s quatro paises) fisico (todos os quatro
® | o | e | e | Esclarecer e comunicar melhor as diretrizes e requisitos | e Autoridade do Cadastro paises)
necessarios para a obtencdo de alvaras de construcéo (todos os quatro paises) Empresas de saneamento
. . ) ) ) AGi basico locais (Crocia,
e e o e | Introduzir requisitos obrigatérios de sequro para cobrir | ° Hrvats'ke VOd? (Croacia) Republica Checa,
defeitos estruturais o Autoridade Fiscal (Portugal) Eslovaquia)
® | e | e | Agilizar os procedimentos de registo de imdveis,
melhorando os canais de comunicacdo entre os
organismos publicos
Obtencdode | ® | ® ® | Agrupar as pré-aprovacdes de construcao num Unico
alvaras de mecanismo
construcao - -
° ® | Melhorar a qualidade dos conhecimentos
especializados em matéria de regulamentacdo, em
colaboracdo com o setor privado
o Estudar formas de reduzir a carga dos empreendedores
a nivel do desenvolvimento de infraestruturas
° Agilizar o processo de obtencdo da licenca de utilizacdo
° Introduzir sistemas de acompanhamento dos
requerimentos e o “consentimento tacito” para
aumentar a responsabilizacdo das autoridades
emissoras de licencas
° e | Agilizar a obtencdo de licencas municipais e Agéncia reguladora nacional Municipios (todos os quatro
de energia (todos os quatro paises)
e | o | o | e | Agilizar o processo de obtencao de uma licenca de paises) Empresas de instalacdo
escavacao e Empresa nacional de rede elétrica autorizadas (todos
T ; . elétrica HEP (Croacia) 05 quatro paises)
o Melhorar a fiabilidade do fornecimento de eletricidade A : s L
o Direccdo Geral de Energia e Associacbes profissionais de
o o ® | Reduzir os custos iniciais para a obtencdo de uma nova Geologia (Portugal) (etr;%%r;hoe;rozstﬁ)letgicslzss
Obtencéo de ligacdo d quatro paises)
eletricidade Utilidades de distribuicao
® | Eliminar a aprovacio do projeto, fornecendo requisitos local (Republica Checa,
técnicos detalhados antecipadamente Portugal, Eslovaquia)
. - i . Direccdo Regional de
° Substituir o certificado de instalacdo elétrica interna por Energia (Portugal)
uma autocertificacdo de conformidade Direccdo Regional da
] Eliminar a necessidade de uma visita ao local para Economia e Transportes

determinar as especificacdes técnicas e o custo da ligacao

(Portugal)

17
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QUADRO 1A.1  Oportunidades potenciais de melhoria nos quatro estados membros (continuado)
©
o
2
[®] © Ministérios e agéncias relevantes?
= o
3 — =]
Area e 8 £ 8
regulatoria | S | & & | & | Reformas recomendadas Nivel nacional Nivel local
o | o Introduzir um procedimento de registo acelerado junto Ministério da Justica (Croacia) = e Tribunais municipais
da Conservatdria do Registo Predial Autoridade do Cadastro (Croécia)
o o ) T (Reptblica Checa, Eslovaquia) | e Escritérios de registo de
° Attuallzar m{or?]agogs flsc3|stloca|s e tnaqon.alst_t o Instituto dos Registos e terras (Croaqa, Repubhca
internamente, ligando os sistemas entre as instituicdes Notariado (Portugal) Checa, Eslovaquia)
. ° Avaliar a viabilidade de reduzir os impostos sobre a Autoridade fiscal (Croacia,
Registo de transferéncia de propriedades Portugal)
propriedades
e o ® | Introduzir contratos padronizados para transferéncias de
propriedade e considerar tornar o recurso a advogados ou
notarios opcional
e | e | e | e | (riar uma plataforma eletronica para transferéncias de
propriedade
e | e e | e C(ontinuara avaliar os procedimentos judiciais internos Ministério da justica (todos os | e Tribunais municipais e
com vista a reduzir o ‘[empo e 0s atrasos quatro palses) comerciais locais (Croaua)
B ) o Judicidrio (todos os quatro e Tribunais distritais (Republica
e | e | e | e | Promover a resolucdo alternativa de litigios paises) Checa, Eslovaquia)
Exefugtao d e | o | o | e | Estabelecer limites legais para a concessao de * Tribunais de primeira
contratos ‘ gais p instancia (Portugal)
adiamentos
L] L]

Melhorar ou introduzir procedimentos acelerados para
pequenos litigios

Nota: Todas as reformas recomendadas encontram-se detalhadas na seccdo "0 que pode ser melhorado?” do capitulo correspondente.
a. A lista inclui os principais ministérios e agéncias relevantes para cada area regulatéria, mas outros também podem estar implicados.



Abertura de empresas

PRINCIPAIS CONSTATACOES

® A facilidade de abrir uma empresa varia
substancialmente entre as cidades comparadas na
Croacia, Republica Checa e Eslovaquia, mas nao surgem
variacbes em desempenho entre as cidades em Portugal.

Se a Croacia fosse representada por Split em vez

de Zagreb na classificacao global do projecto Doing
Business, em termos da facilidade de abertura de uma
empresa, a Croacia subiria 22 lugares, passando de 87
para 65. Em Split mais de metade das novas empresas
de responsabilidade limitada sao criadas por meio de
um servico governamental que simplifica o processo.
Em Zagreb a maioria dos fundadores das empresas opta
por registar os seus negocios pessoalmente nu tribunal.

Abrir uma empresa na Republica Checa ou na
Eslovaquia pode levar apenas um pouco mais de duas
semanas (por exemplo em Olomouc, Presov e Zilina)
até quase um més (como em Praga e Bratislava). A
variacdo é devida, principalmente, a diferencas de
eficiéncia entre as reparticées regionais da autoridade
fiscal na emissdo do nimero de identificacéo para
efeitos do imposto sobre o valor acrescentado.

Os quatro paises implementaram sistemas de
arquivo electronicos para o registo de empresas. Mas
a excepcao de Portugal, o processo nao pode ser
concluido totalmente online— porque os fundadores
das empresas tém de entregar ou levantar diversos
documentos em papel.
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ach os anos milhdes de empre-
sarios em toda a Unido Europeia
criam  novas empresas. Estes
empreendimentos podem variar entre
uma empresa de tijolos no Porto ou uma
peqguena livraria em Plzen com menos de
15 colaboradores até uma empresa mari-
tima em Split com mais de 100 colabo-
radores ou uma empresa de informatica
em Kosice com um volume de negdcios
superior a 20 milhGes de euros por ano.
Pequenas e médias empresas como estas
constituem 9 de 10 empresas e criam
dois em cada trés empregos na UE.' Todo
este empreendedorismo ajuda a econo-
mia da UE a crescer, criando empregos e
alavancando a inovacdo. Naturalmente,
fomentar o empreendedorismo e criar
um ambiente empresarial favoravel para
estas poténcias econdmicas tem sido o
objectivo essencial de muitos dos esta-

dos membros da UE.

Simplificar as formalidades de arranque,
muitas vezes os primeiros regulamentos
governamentais que as empresas tém que
cumprir, tem estado na vanguarda destes

esforcos. O projecto Doing Business regis-
tou nada menos do que 66 reformas reali-
zadas pelos estados membros da UE para
facilitar este arranque de empresas (start-
-up) nos ultimos 10 anos.? De facto, todos
os estados membros, a excepcdo de dois,
implementaram pelo menos uma destas
reformas nesse periodo.? Os resultados a
nivel do pais mostram a importancia des-
tes esforcos. Em Portugal as reformas de
registo de empresas reduziram o tempo e
o custo de formalizacdo de uma empresa,
implicando um aumento no numero de
novas empresas (start-ups) em 17% e
no nimero de novos empregos criados
mensalmente por 100.000 habitantes
em 7. Além disso, as reformas criaram um
ambiente mais inclusivo para candidatos
a empresarios: depois de serem imple-
mentadas as novas empresas eram mais
provavelmente detidas por mulheres, e
tendiam a ser mais pequenas e dirigidas
por empresarios com menos experiéncia e
formacéo.* Os resultados a nivel regional
na ltalia registam provas semelhantes: as
provincias cujo processo de criacdo de
empresas € mais longo tém taxas mais

O QUE MEDE A ABERTURA DE EMPRESAS?

O projeto Doing Business regista todos os procedimentos oficiais exigidos, ou nor-
malmente utilizados na pratica, para um empresario criar e operar formalmente
uma empresa comercial ou industrial, bem como o tempo e custo para concluir
estes procedimentos e o requisito de capital minimo realizado (ver figura). Para
tornar os dados compardveis entre localizacdes, o projeto Doing Business utiliza
uma empresa de responsabilidade limitada padronizada, 100% nacional, com cin-
co proprietarios, com capital miimo realizado equivalente a 10 vezes o rendimen-
to per capita, desenvolve atividades industriais ou comerciais em geral e emprega
entre 10 e 50 pessoas no primeiro més da sua atividade.

Custo
(% rendimento per capita)

A

nC1ia|n;3i|nt1a0I —IB Namero de
realizado — procedimentos
Empresario

Oper: formal

Tempo

Pré-registo

Constituicao

Pés-registo (dias)

do Registo

baixas de abertura de empresas do que as
que tém um processo mais simplificado.”

COMO FUNCIONA O
PROCESSO DE ABERTURA
DE EMPRESAS NOS
QUATRO ESTADOS
MEMBROS?

Os quatro paises abrangidos por este
estudo tém um processo de abertura
mais complexo do que a média da UE
(figura 2.1). Criar uma empresa envolve
oito procedimentos na Republica Checa,
Eslovdquia e na maioria das cidades
comparadas na Crodacia, sete em Rijeka
(Croécia) e seis em Portugal e Split
(Croéacia). A média na UE sdo cinco
procedimentos. A Bélgica, a Estdnia. a
Finlandia a Irlanda e a Suécia regulam
os arranques das duas empresas com
apenas trés procedimentos.

O processo para a criacdo de empresas
é relativamente lento, mas barato na
Republica Checa e na Eslovaquia. Em
Portugal o processo € rapido e relativa-
mente barato. Na Croacia o quadro é mais
misto. O arranque das empresas (start-
-up) leva menos de uma semana em todas
as empresas comparadas em Portugal e
em Split (Crodcia). Em Zagreb (Croécia)
e em todas as cidades comparadas na
Republica Checa e Eslovéaquia o processo
leva quase trés semanas em média. Entre
os estados membros apenas a Poldnia, a
Bulgéria e a Austria impdem uma espera
mais prolongada aos empresarios.

A média dos custos para a abertura de
empresas na Croacia, a 7,3% do rendi-
mento per capita, é sete vezes superior
a média a Republica Checa e Eslovaquia
e mais do que duas vezes superior a
média da UE de 3,4%—um ndmero
que inclui
tais como a Eslovénia (sem custos) e a
Irlanda (0,2%). Cerca de 90% do custo
na Croacia representa despesas notariais
para a redaccdo da escritura da empresa
e preparacdo de outros documentos

os melhores executantes

constituintes. Além disso, os empresarios
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FIGURA 2.1

deles é também mais rapido ou menos dispendioso

Tempo (dias)
28

26
24
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10 Média da UE @
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Zagreb .

Kosice @
Trnava @

Presoy, Zilina @

Varazdin
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Rijeka (@)

8 cidades portuguesas

L]
4 Irlanda
(Melhor da EU)
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Custo (% do rendimento per capita)

Split

6 7 8

Nas 25 cidades o processo de arranque de uma empresa nova é mais complexo que a média da UE — mas em alguns

Capital minimo realizado
(% de rendimento per capita)

5 cidades eslovacas 18
[ |
16
14
5 cidades croatas
[ |
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Média da UE
8
6
4
Irlanda (Melhor da UE),? 2
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8 cidades portuguesas
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9

Procedimentos (nimero)

0,2

W Cidade croata
20 Cidade checa
40 M Cidade portuguesa
6,0 B Cidade eslovaca
74

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As médias da UE sdo baseadas em dados de nivel econdmico para os 28 estados membros da UE.

a. Ha mais trés estados membros que ndo tém requisitos de capital minimo realizado: Chipre, Holanda e o Reino Unido. E outros cinco tém um requisito de menos de 0.,1% de
rendimento per capita: Bulgaria, Franca, Grécia, Itdlia e Letonia.

na Eslovdquia tém que proceder a um
depdsito de 2.500 euros, e os da Croacia
10.000 HRK (1,344 euros), como capital
realizado minimo. Na Republica Checa
€ exigida uma importancia simbdlica (1
CZK). Em Portugal ndo é exigido o paga-
mento de como capital realizado minimo.

Um inventdrio das formalidades de aber-
tura e passos processuais que as empre-
sas tém que cumprir nos quatro paises
revela que Portugal conseguiu simplificar
e integrar a maioria destes procedimen-
tos num balcdo Unico (quadro 2.1). No

entanto o seu processo de arranque
ainda requer trés notificacdes diferentes
do inicio de uma relacdo laboral (ver
formalidade 13 no quadro 2.1). Em trés
dos quatro paises o registo para imposto
sobre rendimento empresarial (ver for-
malidade 6 no quadro 2.1) estd integrado
no registo comercial.

Contudo, na Repulblica Checa as
empresas devem proceder a um registo
distinto para este efeito. Na Eslovaquia os
fundadores das empresas tém que obter
um certificado de liquidacdo do imposto

antes de requererem o registo da empre-
sa. E na Croécia, pafs no qual foi recente-
mente abolido, por lei, o selo da empresa
a maioria das empresas recentemente
constituidas encomendam um porque,
na prética, ainda existe a necessidade de
um selo. Nos quatro paises os registos
de empresa e fiscal podem requeridos
electronicamente, por meio de assinatu-
ras electrénicas, identificacdo electrdnica
(e-ID) ou caixas de correio electronico.

Contudo, na Croacia os requerimentos
electrénicos devem ser seguidos por
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QUADRO 2.1  Portugal simplificou e integrou a maioria das formalidades para abertura de empresas e passos processuais num
balcdo Gnico
Formalidades Croacia Republica Checa Portugal Eslovaquia
1. Verificagdo do nome S{Lr:’ngg{gr{ae?gzac;esg{:' Sim Incluido em 5 Sim
Sim (ou certificacdo
2. Registo notarial dos documentos Sim Sim n.a. na conservatoria do
registo comercial)
3.. Liquidacéo do imposto pelos fundadores da empresa n.a. n.a. n.a. Sim
4. Licenciamento comercial n.a. Sim n.a. Sim
5. Registo comercial Sim Sim Sim Incluido em 4
6. Registo fiscal Incluido em 5 Sim Incluido em 5 Incluido em 4
7. Registo de IVA Sim (notificacéo) Incluido em 6 Sim (por defeito) Sim
8. Abertura de conta bancaria Sim Sim Sim Sim
9. Selo da empresa Sim? n.a. n.a. n.a.
10. Registo estatistico Sim? n.a. Incluido em 5 n.a.
11. Registo na Seguranca Social ou Fundo de Pensdes Sim Sim Incluido em 5 Sim
12. Registo no Fundo de Seguro de Doenca Incluido em 11 Sim n.a. Sim
13. Registo de funcionarios Incluido em 11 Incluido em 11 e 12 Trésdri\sotﬂ]fi;asgﬁes Incluido em 11 e 12

Fonte: base de dados do Doing Business.
Nota: n.a. = néo aplicavel.

a. Se for feito usando HITRO.HR ("“ponto dnico de acesso”), o procedimento pode ser incluido no procedimento 5: registo comercial.
b. Para a seguranca social, indemnizacdo por acidente de trabalhador e fundos de indemnizacdo de méo-de-obra (FCT e FGCT).

uma apresentacdo de documentos em
papel. No final do processo de registo
a maioria das empresas na Crodcia,
Republica Checa e Eslovéquia recebem
copias impressas dos seus documentos
de registo empresarial a fiscal, de que
eles necessitam para futuras interaccées
com entidades publicas e privadas. Em
Portugal ndo ha emissado de documentos
fisicos. As empresas recebem um cddigo
(renovavel mediante uma taxa) para
aceder aos seus documentos de registo
online. O uso de intermediarios (notérios,
advogados, contabilistas) no processo de
constituicdo das empresas varia subs-
tancialmente entre os quatro paises. Na
Crodacia e na Republica Checa as empre-
sas tém que recorrer aos servicos de um
notdrio para a redaccéo e certificacdo dos
documentos da empresa. Ndo existem
estes requisitos em Portugal, onde os
documentos de constituicdo de empre-
sas padronizados estdo disponiveis ao
publico. Na Eslovaquia as assinaturas
podem ser reconhecidas tanto por um
notadrio como por um conservador do
registo civil.

Em Portugal um contabilista certificado
deve preencher o processo de registo
fiscal para uma empresa recentemente
constituida. A Croacia é o Unico pals
entre os quatro que restringe o0 acesso ao
seu sistema de registo comercial online
(a notérios e funcionarios do balcao uni-
co). Na Republica Checa os notéarios tém
acesso privilegiado ao sistema de registo
comercial online- o registo online usando
uma escritura notarial simplificada é a
forma mais répida, levando apenas um
dia—mas o publico também pode aceder
e utilizar a plataforma electrdnica.

A maioria dos procedimentos compara-
dos podem estar concluidos num curto
espaco de tempo (entre um e trés dias),
conforme o cumprimento uniforme dos
prazos regulamentares em todas as cida-
des em cada um dos paises. Constitui
uma excepcao o registo do imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) na Republica
Checa e Eslovaquia: os requerimentos
sdo avaliados em termos de risco, para
avaliar a capacidade dos requerentes e
a intencdo de desenvolver actividades

sujeitas a IVA—um procedimento que
pode levar entre um a trés semanas. Em
contrapartida, na Crodcio registo para
efeitos do IVA constitui uma simples
notificacdo e em Portugal as empresas
sdo registadas em termos do IVA por
defeito.f

Entre as 25 cidades comparadas neste
estudo, criar uma empresa é mais facil
nas oito cidades portuguesas e mais difi-
cil em Praga (Republica Checa), Zagreb
(Croécia) e Bratislava (Eslovaquia) (qua-
dro 2.2). Nado héa variacdes de desem-
penho entre as cidades comparadas em
Portugal. Mas hé diferencas substanciais
entre as cidades comparadas dos
outros paises. Na Republica Checa e na
Eslovdquia as variacdes sdo devidas as
diferencas em eficiéncia entre as repar-
ticdes regionais da autoridade fiscal na
emissdo de numeros de identificacéo
fiscal e de IVA. Na Crodcia sdo devidas
as diferencas no registo das empresas.
Em Split e Rijeka, as cidades com melhor
desempenho do pais, mais de metade das
empresas procedem aos seus registos
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QUADRO 2.2  Abrir uma empresa na Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia—onde é mais facil?

Pontuacao Custo Capital minimo
Distancia até a (% do realizado
fronteira Procedimentos Tempo rendimento (% do rendimento per
Cidade (Pais) Posicao (0-100) (nimero) (dias) per capita) capita)
Braga (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2.1 0,0
Coimbra (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Evora (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Faro (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Funchal (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Lisboa (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Ponta Delgada (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Porto (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Split (Croacia) 9 89,55 6 6 7.4 12,5
Rijeka (Croécia) 10 87,59 7 8 74 12,5
Olomouc (Republica Checa) " 85,56 8 16,5 1,0 0,0
Usti nad Labem (Republica Checa) " 85,56 8 16,5 1,0 0,0
Osijek (Crodcia) 13 85,50 8 10,5 73 12,5
Varazdin (Croacia) 14 85,38 8 1" 7.3 12,5
Ostrava (Republica Checa) 15 85,31 8 17,5 1,0 0,0
Presov (Eslovaquia) 16 84,73 8 15,5 11 17,2
Zilina (Eslovaquia) 16 84,73 8 15,5 11 17,2
Brno (Republica Checa) 18 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Liberec (Republica Checa) 18 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Plzen (Republica Checa) 18 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Trnava (Eslovaquia) 21 83,98 8 18,5 11 17,2
Kosice (Eslovaquia) 22 83,72 8 19,5 11 17,2
Praga (Republica Checa) 23 83,55 8 24,5 1,0 0,0
Zagreb (Croacia) 24 82,49 8 22,5 7,2 12,5
Bratislava (Eslovaquia) 25 81,97 8 26,5 11 17,2

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As classificacdes baseiam-se na pontuacédo distancia média até a fronteira para os procedimentos, tempo, custo e capital minimo realizado associados ao processo de
constituicdo de uma nova empresa. A pontuagado da distancia até a fronteira é normalizada num intervalo entre 0 e 100, em que 100 representa a fronteira das melhores
préticas (quanto mais alta a pontuacdo melhor). Para mais detalhes veja-se o capitulo "Acerca de Doing Business o Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Reptiblica
Checa, Portugal e Eslovdquia.” Os dados de Bratislava, Lisboa, Praga e Zagreb foram revistos apds a publicacéo do Doing Business 2018. O conjunto completo de dados pode
encontrar-se no website do projecto Doing Business website em http://www.doingbusiness.org. Na Croécia os dados para o registo comercial em Split e Rijeka foram recolhidos
usando os servicos HITRO.HR. Os dados de Zagreb recolhem registos pessoais em tribunal, enquanto os dados para Osijek e Varazdin recolhem dados de registo electronico.

por meio de um servico governamental
que assume diversas formalidades em
seu nome, com o objectivo de oferecer
um arranque mais simples e mais rapido;
nas outras cidades menos de metade das
empresas segue o mesmo método.

Como varia o processo na Croacia?
O registo comercial na Crodcia envolve
multiplas agéncias e intermedidrios—o

registo do tribunal, notarios, bancos
comerciais, HITRO.HR (ponto dnico
de acesso), o Instituto Nacional de
Estatistica, a Fiscal,
Instituto para o Seguro de Pensdes e o
Instituto de Seguro na Doenca (figura
2.2). Os croatas tém
diversas opcoes para registar uma nova
empresa. Podemusar HITRO.HR, um ser-
vico governamental disponivel em todas

Administracdo

empresarios

as maiores cidades croatas em balcées
estabelecidos em gabinetes da Financial
Agency (FINA), uma entidade publica
que oferece intermediacdo financeira e
servicos de informatica. Podem ainda
recorrer a um notario para concluir o
processo em seu nome. Ou podem ainda
tratar directamente com o registo dos
tribunais. Os requerimentos podem ser
apresentados electronicamente através
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FIGURA 2.2 O registo comercial na Croacia implica multiplas agéncias e intermediarios
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Fonte: "Summary Note—Policy Options for Reforming the Business Entry Regime” (World Bank Group, Washington, DC, October 2017).

de um sistema de registo comercial
online sé acessivel a notérios ou funcio-
narios da HITRO.HR. Qualquer que seja
a opcao escolhida pelos empresarios, os
documentos de constituicdo da empresa
devem ser reconhecidos notarialmente
e os documentos comprovativos entre-
gues em copias impressas ao registo dos
tribunais.
Entre as cinco cidades estudadas,
Zagreb é a Unica na qual a maioria das
empresas de responsabilidade limitada
ndo sdo constituidas utilizando o servico
de registo comercial online’—embora o
registo presencial nos tribunais seja mais
demorado (14 dias comparado com 3
dias em média para o registo online). O
arrangue de empresas em Zagreb requer
oito procedimentos e mais do que trés
semanas.

O servico HITRO.HR é utilizado para
constituir metade ou mais das empresas
de responsabilidade limitada em Split e
Rijeka, sendo mais facil constituir uma

empresa nessas cidades. A utilizacdo
destes servicos é mais baixa nas outras
trés cidades (figura 2.3). Quando os
empresarios usam o servico HITRO.HR,
os seus funcionarios podem concluir
o registo com o Instituto Nacional de
Estatistica em seu nome sem neces-
sidade de um requerimento distinto,
eliminando assim um procedimento do
processo se arranque. Além disso, em
Split a maioria dos requerentes enco-
menda, também, um selo da empresa
nos servicos HITRO. HR— que, por
seu lado, contratou os servicos de um
fabricante de selos local— evitando
assim mais uma visita a um fornecedor
privado.

Como os dados para Split ilustram, a
conclusdo de um processo de arranque
de uma empresa por meio dos servicos
HITRO. HR exige apenas seis procedi-
mentos e seis dias. De facto, se Split
representasse a Crodcia em vez de
Zagreb na classificacdo global do projec-
to Doing Business em termos da facilidade

para abrir uma empresa, o pais saltaria 22
lugares, de 87 para 65.

Subsistem ameacas que podem limitar
a utilizacdo dos servicos HITRO.HR. Os
funciondrios HITRO.HR podem prestar
assisténcia aos empresdrios desempe-
nhando alguns dos passos necessarios
para concluir o registo de uma empresa,
mas tém autoridade limitada noutros
aspectos. Por exemplo, o servico HITRO.HR
nao tem autoridade para tratar dos registos
em nome dos seus clientes em algumas
das agéncias envolvidas, tais como a
Administracdo Fiscal e os Institutos de
Seguro de Pensdes e de Seguro de Doenca.
O requisito da preparacdo e certificacdo
dos estatutos da empresa por um notario
também pode reduzir o interesse dos ser-
vicos HITRO.HR's para os empresarios, que
optam muitas vezes em concluir o proces-
so de registo da empresa recorrendo aos
servicos notariais. Outra diferenca entre as
cidades deriva do poder discriciondrio dos
juizes no processo de registo, o que conduz
a diferencas nas préticas.



FIGURA 2.3 O servico HITRO.HR é utilizado para registar metade ou mais das novas
empresas de responsabilidade limitada em Split e Rijeka
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H Online em HITRO.HR

I Online por notério

Pessoalmente no tribunal

Fonte: Dados estatisticos fornecidos pelo Ministério de Justica da Croécia.

Por exemplo no processo de escolha
da denominacdo da empresa. A dis-
ponibilidade de denominacdo de uma
empresa pode ser verificada online
sem custos. Mas por falta de directivas
claras para denominacées de empresas
e o exercicio do poder discricionério,
mais de 30% dos requerimentos de
denominacbes de empresas estdo a ser
rejeitadas em Zagreb— embora as taxas
de rejeicdo sejam mais baixas noutras
dreas do pais.® Para evitar rejeicdes e a
necessidade de refazer a documentacéo
da empresa, a maioria dos empresarios
que pretendem constituir uma nova
empresa de responsabilidade limitada
em Zagreb ou Osijek optam por reser-
var uma denominacdo para a empresa
antes de procederem a constituicdo. Os
tribunais podem levar entre dois a cinco
dias para chegar a uma deciséo acerca
da denominacdo de uma empresa. Em
Varazdin, onde as taxas de rejeicdo sao
mais baixas, a denominacdo de uma
empresa é antecipadamente reservada
para apenas um quinto das novas
empresas constituidas.”

Ha ainda outra diferenca entre as cidades
em termos do tempo que leva a obter a
deciséo final do tribunal acerca do registo

daempresa. O tribunal é obrigado, por lei,
a proceder ao registo da empresa em 24
horas se o requerimento for apresentado
electronicamente (ou no prazo de 15 dias
se for apresentado pessoalmente). Mas o
requerimento electrénico precisa de ser
seguido pela apresentacdo dos documen-
tos originais em coépia impressa. Apds a
recepcdo dos documentos impressos, o
tribunal delibera e apresenta a sua deci-
séo final— que a empresa deve ter em
cépia impressa para futuras interaccoes
com agéncias publicas e privadas (tais
como a Administracdo Fiscal, o Instituto

ABERTURA DE EMPRESAS

Nacional de Estatistica. A decisdo final do
tribunal pode levar entre um dia em Split
até 4 dias em Varazdin."°

O custo para abrir uma empresa na
Croécia varia entre 7,2% do rendimento
per capita em Zagreb até 7,4% em Split
e Rijeka. A diferenca resulta das taxas
dos servicos HITRO. HR. Mesmo néo
usando os servicos HITRO.HR para o
registo da empresa, os empresarios fora
de Zagreb tém que se dirigir aos servicos
HITRO. HR para requererem um nimero
estatistico porque o Instituto Nacional
de Estatistica ndo tem agéncias fora da
capital.”

Como varia o processo ha
Repiiblica Checa?

Na Republica Checa, constituir uma
empresa nas sete cidades estudadas
envolve cumprir os mesmos oito procedi-
mentos, a um custo de 1% do rendimento
per capita. O processo € quase um més
mais demorado na capital. Leva oito dias
menos em Olomouc e Usti nad Labem
(figura 2.4).

O primeiro passo € recorrer a um notario
pois todas as empresas de responsa-
bilidade limitada devem ser registadas
por meio de uma escritura notarial. Para
casos simples os honorérios do notéario
para preparar a escritura sao CZK 2,000
(78,83 euros). Para empresas com estru-
turas mais complexas os honorarios do

FIGURA 2.4 O tempo necessario para constituir uma empresa varia substancialmente
entre as cidades na Croacia, Republica Checa e Eslovaquia

Croacia Portugal

Tempo (dias)

6 (Split)

22,5 (Zagreb)

Eslovaquia

Republica Checa

@ 6.5 (Todas as cidades)

15,5 (Presoy, Zilina) 16,5 (Olomouc,

Usti nad Labem)

24,5 (Praga)
26,5 (Bratislava)

Fonte: base de dados do Doing Business.
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notdrio sdo calculados como percenta-
gem do capital de abertura. Os notérios
tém também autoridade legal para regis-
tarem uma empresa directamente numa
conservatdria de registo comercial, sem
necessidade de haver um seguimento ou
verificacdo realizados por funciondrios
do tribunal. Se a empresa for registada
online por um notario evita a necessidade
de pagar custas judiciais de CZK 6,000
(236,50 euros) — os notdrios cobra
honorérios de CZK 1,300 (51,24 euros) e
garante que o processo esta concluido no
mesmo dia.

O principal factor que introduz diferen-
cas no tempo nestas sete cidades é o
processo de registo fiscal. O registo para
efeitos de Imposto de Rendimento leva
geralmente entre um a cinco dias. Mas
os requerentes podem ter que esperar
10 dias para se registarem tanto para
efeitos de imposto sobre o rendimento
como para o IVA em Olomouc e Usti
nad Labem— e 18 dias em Praga, onde
o0s volumes dos requerimentos sdo mais
elevados. A autoridade fiscal realiza uma
avaliacdo dos bens e instalacdes e planos
de negdcios da empresa e, se necessario,
dé inicio a uma audiéncia de registo para
garantir que os fundadores da empresa
nao tém um historial que possa levantar
questdes quanto ao seu risco.

Uma empresa que desenvolva actividades
comerciais ou industriais também tem que
ter a sua actividade registada. O Gabinete
de Licenciamento Comercial deve concluir
o0 processo de registo no prazo de cinco
dias Uteis e tipicamente fa-lo em um dia
(como em Ostrava) ou dois, por uma taxa
de CZK 1.000 (39,42 euros). As novas
empresas constituidas devem também
proceder ao seu registo para efeitos de
seguranca social e Seguro de doenca.

Os empresérios podem requerer varios
registos,
utilizando os servicos postos a sua dispo-

destes simultaneamente,
sicdo nos (Czeck Points) Pontos Checos
(centros de arquivo integrados para
agéncias publicas, situados nas estacdes
de correio em todo o pafs). Mas a maioria

prefere apresentar os requerimentos
separadamente em cada uma das agén-
cias. Os funcionarios dos Pontos Checos
podem ndo estar familiarizados com as
leis e regulamentos acerca dos registos
e prestar orientacdo insuficiente acerca
dos requerimentos. Além disso, apresen-
tar os requerimentos através dos Pontos
Checos envolve uma taxa adicional, e
os documentos sdo enviados para as
agéncias relevantes por correio normal,
por isso 0s requerimentos conjuntos ndo
poupam nem tempo nem dinheiro.

Como varia o processo em
Portugal?

Portugal possui um dos processos de
abertura de empresas mais rapido na UE.
Dispde de uma base de dados centrali-
zada de registo comercial e permite que
uma empresa possa ser constituida em
qualquer parte do pais independentemen-
te de onde esta baseada. Nas oito cidades
estudadas, empresa
envolve concluir os mesmos seis procedi-

constituir - uma

mentos, o que leva cerca de uma semana

e custa 360 euros (o equivalente a 2,1%
do rendimento per capita). A maioria dos
procedimentos podem ser concluidos
no local, embora em Lisboa e no Porto
possa ser necessario marcar antecipada-
mente uma entrevista no balcdo Unico—
Empresa na Hora (on-the-spot firm).” Os
controlos sdo realizados posteriormente.
Os seis procedimentos consistem em
registar a empresa no balcdo Unico (figura
2.5), abrir uma conta bancéria, informar a
autoridade fiscal do inicio da actividade
e proceder ao registo dos colaboradores
em trés entidades diferentes— seguranca
social, Seguro de Acidentes de Trabalho e
Fundos de Indemnizacdo de Mé&o-de-obra
(FCT e FGCT).

O processo nem sempre foi tdo simples.
O registo de uma empresa requeria,
anteriormente, a visita a varias agéncias
publicas diferentes, concluir 11 procedi-
mentos, preencher 20 formularios e docu-
mentos, aguardar cerca de dois meses e
meio e o pagamento de uma importancia
equivalente a 13.5% do rendimento per

FIGURA 2.5 Como se comparam as lojas de balcdo Ginico em Portugal e na Eslovaquia?
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Fonte: base de dados do Doing Business.



capita®.
2006, quando o governo implementou
o programa da Empresa na Hora como
parte de uma iniciativa mais ampla de
simplificacdo administrativa e e-govern-
ment (SIMPLEX). O programa introduziu
estatutos da empresa pré aprovados (o
que eliminou a obrigacdo legal de entregar
escrituras publicas ou actos notariais),
reduzindo substancialmente as despesas
administrativas, criou listas pré aprovadas
de denominacdes de empresas e eliminou
formalidades obsoletas tal como registar
os livros das empresas. Actualmente,
utilizando uma denominacdo comercial
pré aprovada e estatutos de sociedade
estandardizados, um empresério pode
constituir uma empresa num ponto de
contacto Unico em uma ou duas horas.

Esta situacdo alterou-se em

Todas as informacdes sdo automatica-
mente partilhadas entre as agéncias publi-
cas envolvidas (conservatdria, seguranca
social, autoridade fiscal).

Além disso, o registo das empresas
passou a ser feito online— gracas a intro-
ducdo de um novo documento de identi-
ficacdo que permite que os cidaddos se
identifiquem ao usar servicos publicos
online bem como assinar documentos
electronicamente. Advogados, notérios e
cidadaos normais podem aceder ao por-
tal da Empresa Online e realizar o proces-
so do registo da empresa sem sairem dos
seus escritérios ou trocar qualquer tipo
de documentos impressos. Além disso,
a Empresa Online proporciona as empre-
sas acesso permanente para actualizacéo
de certificados e outros documentos da
empresa, eliminando a necessidade de
Sempre que
uma empresa privada ou publica solicitar

documentos  impressos.
esses documentos a empresa, a empresa
pode simplesmente enviar um cddigo
permitindo o acesso aos documentos.

Como varia o processo ha
Eslovaquia?

Abrir uma empresa na Eslovadquia em
qualguer ponto do pafs requer os mesmos
oito procedimentos e as mesmas despe-
sas, equivalentes a 11% do rendimento
per capita. No entanto o tempo que o

processo demora varia substancialmente
nas cinco cidades comparadas—variando
entre duas semanas em Presov e Zilina e
quase quatro semanas em Bratislava (ver
figura 2.4).

As autoridades devem registar uma
empresa no prazo de dois dias. Mas os
prazos para os registos fiscais sdo muito
mais longos, com 30 dias para o registo de
para efeitos de imposto de rendimento e
21 dias para o registo para efeitos do IVA.

O registo para efeitos do IVA requer que
os fundadores das empresas prestem uma
quantidade substancial de informacdes
(tais como plano de negdcio, detalhes
acerca do activo da empresa e prova da
adequacdo das instalacdes registadas a
actividade comercial). A autoridade fiscal
avalia estas informacdes para determinar
se o requerente cumpre todos os critérios
do registo para efeitos de IVA. O objectivo
é evitar a fraude fiscal garantindo que os
fundadores da empresa ndo tém um histo-
rial que possa levantar questdes acerca do
seu risco. Se a autoridade fiscal considerar
que um requerimento pode ser arriscado,
pode exigir uma garantia financeira como
cobertura de riscos futuros relacionados
com o IVA. O registo para efeitos de IVA
€ mais rapido em Zilina, onde as empresas
consideradas de baixo risco podem fazer
o registo em cinco dias Em Bratislava,
onde se registam os maiores volumes de
requerimentos o processo demora cerca
de 10 dia.

Antes do registo de uma empresa, é
necessario fazer uma visita a autoridade
fiscal para obter uma confirmacdo por
escrito de que os fundadores da empresa
ndo integram a lista dos devedores ao
fisco. Para obter esta confirmacdo séo
necessarios dois dias em Presov e cinco
dias em Bratislava.

Alguns destes processos de registo
foram integrados. Por exemplo, os
fundadores das empresas podem
apresentar requerimentos de registo
para efeitos de imposto sobre o rendi-

mento ao mesmo tempo que o registo

ABERTURA DE EMPRESAS

comercial no balcdo Unico instalado no
Gabinete de Licenciamento Comercial
(dependente do Ministério do Interior).
Mas o certificado de liquidacdo do
imposto, o registo para efeitos do IVA—
assumidos voluntariamente por muitas
empresas no momento do arranque-
“—e o registo dos colaboradores para
efeitos da seguranca social e seguro de
salde continuam a ser procedimentos
distintos.” E embora o processo dos
requerimentos seja conjunto, cada uma
das autoridades- fiscais, tribunais e de
licenciamento- comunicam os resulta-
dos individualmente ao requerente (ver
figura 2.5).

Para além de uma pequena importancia
para certificacdo das assinaturas nos
documentos da empresa, as autoridades
cobram taxas para registo comercial:
150 euro se o requerimento for apre-
sentado online e o dobro dessa quantia
se for apresentado pessoalmente. Nao
sdo cobradas taxas para os outros
procedimentos.

O QUE PODE SER
MELHORADO?

A anélise realizada neste capitulo quanto
ao processo de constituicdo de uma
empresa nos quatro membros da UE
aponta para diversas dreas de possivel
melhoria. A maioria das recomendacdes
aplicam-se a Croacia, Republica Checa
e Eslovaquia. Portugal ja dispde de um
balcdo Unico e plataforma electrdnica
de vanguarda para ajudar a abertura de
empresas (ver caixa 1.1 na revisdo). No
futuro é necessério continuar a realizar
uma adequada atribuicdo de recursos
para acompanhar outras economias lide-
res na medida em que estas continuem a
melhorar esta area.

Simplificar o registo para efeitos
deIVA

REPUBLICA CHECA, ESLOVAQUIA

Na Republica Checa e na Eslovdquia obter
um numero para efeitos de IVA demora
entre uma a trés semanas (figura 2.6). E
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FIGURA 2.6 O registo para efeito de IVA é um processo moroso nas cidades da Republica Checa e Eslovaquia
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Fonte: base de dados do Doing Business.

isto porque os funciondrios das reparti-
cbes das Financas realizam uma avaliacéo
rigorosa dos fundadores da empresa, ins-
talacbes e actividade comercial declarada
para reduzir o risco de ndo cumprimento e
alegacoes de fraude.

Simplificando as avaliacbes de risco
no ponto de registo permitiria uma
reafectacdo de recursos utilizada para
esta actividade para outras accbes de
conformidade. O registo para efeitos de
IVA pode ser realizado em paralelo com
o registo para efeitos de imposto sobre as
sociedades, sendo os dois registos sin-
cronizados como parte do registo inicial
da empresa no tribunal. Desta forma eli-
minar-se-ia a necessidade de um registo
separado para efeitos de VA, reduzindo a
carga tanto sobre os contribuintes como
sobre a autoridade fiscal.

Este tipo de abordagem é ja utilizado
na Hungria, onde o registo para efeitos
de IVA pode ser declarado durante o
processo de constituicdo da empresa
no Tribunal de Registo. Realizar os trés
registos leva apenas um ou dois dias. Em
Portugal todas as empresas séo regis-
tadas para efeitos de IVA na altura da
sua constituicdo, sendo as empresas de
menor dimensdo isentas do pagamento

do IVA, declarando que o seu volume de
negocios fica abaixo de um determinado
patamar. Na Croéacia, embora o registo
para efeitos de IVA continue a ser um
processo separado, obter uma deciséo
acerca do registo demora apenas um
ou dois dias. Apds o registo, podem ser
feitas averiguacdes para avaliar a veraci-
dade das informacGes prestadas.

Outros paises também servem de
exemplo. Na Lituania os fundadores de
uma nova empresa podem fazer o registo
para efeitos de IVA online em trés ou
mesmo menos dias com o registo no
Register of Legal Entities. Da mesma forma
na Letdnia a lei do VA em vigor desde
2013 permite proceder ao arquivo dos
requerimentos de registo da empresa
e para efeitos de IVA na Conservatéria
de Registo Comercial e o processo pode
estar concluido em trés dias.

Reduzir ou eliminar o requisito
de capital minimo realizado para
empresas de responsabilidade
limitada

CROACIA, ESLOVAQUIA

O requisito de um capital minimo realizado,
de 172% do rendimento per capita na
Eslovaquia, e de 12.5%, na Crodcia perma-
nece entre os mais altos da UE (figura 2.7).

No entanto estudos mostram que os
requisitos de capital minimo realizado
oferecem pouca proteccdo aos credores
e quase nenhuma seguranca aos inves-
tidores em casos de insolvéncia.'® As
taxas de recuperacao ndo sdo mais altas
em economias com requisitos de capital
minimo realizado do que nos que néo
tém este requisito.”” Antes de tomar uma
decisdo de investimento, os credores
avaliam, geralmente outras proteccées—
na lei das sociedades, lei da insolvéncia e
legislacdo sobre transacces garantidas.

Além disso, o requisito de montantes
fixos de capital ndo leva em consideracéo
as diferencas em risco comercial. Uma
peguena empresa no sector dos servicos
ndo apresenta o mesmo risco que uma
grande empresa fabril num mercado
volatil. Ademais, um requisito de capital
minimo pode representar um obstéculo a
entrada—especialmente para as peque-
nas empresas.”® A imobilizacdo de fundos
para cumprir os requisitos de capital,
especialmente se estes forem conside-
rdveis pode ter custos de oportunidade
substanciais, levando as empresas a
limitar os seus gastos em necessidades
tais como recrutamento e formacdo de
colaboradores, investimento em equipa-
mentos e desenvolvimento de servicos.



FIGURA 2.7 Onze estados membros ndo requerem o pagamento de um capital
minimo realizado ou apenas uma quantia simbdlica

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: A Bulgaria, a Republica Checa, a Franga, a Grécia, a Italia e a Letdnia tém um requisito de capital minimo
realizado, equivalente a menos do que 0,1% do rendimento per capita. A média para a UE é baseada nos dados a

nivel econémico para os 28 estados membros..

Actualmente mais de 100 economias
comparadas pelo projecto Doing Business
ndo estdo sujeitas ao requisito de capital
minimo realizado. Entre os estados
membros da UE, ha cinco que ndo tém
esse requisito: Chipre, Irlanda, Holanda,
Portugal e Reino Unido. Qutros seis
tém um requisito que ndo chega a 0,1%
do rendimento per capita: Bulgdria, a
Republica Checa (caixa 2.1), Franca,
Grécia, Itélia e Letdnia. No total, 35 eco-
nomias aboliram ou reduziram os seus
requisitos de capital minimo realizado
nos ultimos cinco anos."”

Analisar se certos requisitos
podem ser eliminados para
pequenas e médias empresas
REPUBLICA CHECA, ESLOVAQUIA
Na Republica Checa e na Eslovaquia
todas as empresas constituidas de novo
necessitam de ter as suas actividades

licenciadas. Na maioria dos estados
membros sdo as ordens profissionais que
atribuem as licencas as empresas. Mais
frequentemente, as licencas sdo neces-
sdrias apenas para empresas em sectores
e industrias estratégicos ou regulados.
Noutros, uma mera declaracdo de res-
ponsabilidade é suficiente. Este é o caso
em Espanha, no qual os fundadores da
empresa apresentam uma declaracéo de
conformidade com o quadro legal aplica-
vel ao sector. Em vez de serem aplicados
de forma transversal, os requisitos de
licenciamento deveriam ser limitados as
actividades que afectem a seguranca, a
salde publica, o meio ambiente e afins -
em cada caso com base num objectivo de
politica publica claro.

Um outro requisito justificando revisao
diz respeito ao capital minimo realizado.
Embora na Republica Checa o requisito
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de capital minimo para uma empresa
incorporada de novo seja uma quantia
simbdlica de CZK 1, a lei ainda assim
exige que 0s empresarios que constituem
a empresa depositem o capital minimo
e apresentem a confirmacdo do banco
de que a entrada de capital se encontra
na conta bancaria da empresa. Este
requisito poderia ser eliminado permi-
tindo as empresas registarem-se apenas
declarando o seu capital autorizado. N&o
obstante as empresas continuem a abrir
contas bancarias para a realizacdo dos
seus negocios, poderia dispensar-se a
apresentacdo do comprovativo no acto
de registo.

Além disso, uma vez concluido o regis-
to da empresa totalmente, o governo
pode estabelecer parcerias com bancos
comerciais permitindo-lhes ligar as suas
plataformas online a ao balcdo Unico.
Assim os empresarios que registem as
suas empresas através da loja de balcéo
Unico também passam a ter acesso ao
banco da sua escolha para requisitarem
uma nova conta online. Podem encon-
trar-se exemplos destas disposicoes na
Noruega e na Lituédnia, onde constituir
uma empresa se tornou mais facil ultima-
mente gracas a possibilidade de requerer
uma conta bancéria durante o processo
de registo electrénico.

Ja estdo em curso alteracées na
Eslovéquia para eliminar o requerimento
processual. Actualmente os fundado-
res das empresas tém que obter um
certificado da autoridade tributaria a
confirmar que n&o estdo na lista dos
devedores ao Estado. Obter este certifi-
cado demora entre dois e cinco dias. Ha
uma alteracao legislativa que entrard em
vigor no dia 1 de Setembro 2018, e que
eliminard o requisito para os requeren-
tes exibirem um registo fiscal limpo e
mudar a obrigacao das verificactes para
uma agéncia publica (a secretaria do
tribunal). Para garantir aimplementacéao
efectiva, a autoridade tributdria neces-
sita de fornecer a secretaria do tribunal
uma lista abrangente e actualizada dos
devedores.
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CAIXA 2.1 De que forma a reducdo dos requisitos de capital minimo realizado teve bons resultados na

Republica Checa

Na Republica Checa antes de 2014, o requisite de capital minimo realizado para uma nova empresa de responsabilidade limitada
era 200.000 CZK (equivalente a quase um terco do rendimento capita) e pelo menos 20.000 CZK para cada sécio fundador. Em
2014 uma alteracéo a lei 90/2012 Coll. on Corporations reduziu estes requisites de capital para um simbélico 1 CZK.

O que decretou esta alteracéo? O desejo de alargar o acesso as vantagens emergentes deste tipo de empresas—responsabili-
dade limitada, flexibilidade fiscal, relativamente poucas formalidades empresariais—a um mais largo espetro de empresdrios
checos. O esforco compensou: de acordo com as estimativas o nimero de novas empresas de responsabilidade limitada na
Republica Checa cresceu 9% entre 2013 e 2014—de 22.227 para 24.266. Embora os niimeros tivessem continuado a crescer
todos os anos desde entéo, a taxa de 9% rate foi excedida pela primeira vez apenas entre 2016 e 2017 (a 12%), quando as con-
dicGes econdmicas nacionais e internacionais se tornaram muito mais favoraveis.?

a. "Loni vzniklo 32 187 firem, nejvic od roku 2007" [No ano passado foram constituidas 32.187 empresas, o nimero mais elevado desde 20077,
Bisnode, press release, January 29, 2018, https:/www.bisnode.cz/o0-bisnode/0-nas/novinky/loni-vzniklo-32-187-firem-nejvic-od-roku-2007/.

Tornar o envolvimento de
terceiros opcional

CROACIA, REPUBLICA CHECA
Conforme foi medido pelo projecto
Doing Business, o custo de constituir
uma empresa na Crodacia ascende a mais
de 7% do rendimento per capita—um
Embora os mesmos requisitos existam
na Republica Checa, os custos notariais
sdo apenas um quinto dos praticados
na Croacia. O governo pode reduzir os
custos de constituicdo de uma empresa
elaborando documentos de constituicao
estandardizados,
xiveis para se aplicarem a maioria das
empresas pequenas, permitindo assim
aos empresarios redigirem e apresen-
tarem os documentos eles proprios.
Eliminando o requisito de ser um notario
a redigir os documentos de constituicdo
importante medida para
reduzir custos, especialmente para as
pequenas empresas. As empresas de
maior dimensdo poderiam continuar
a consultar os profissionais se tiverem
necessidade disso.

suficientemente  fle-

seria uma

A experiéncia noutros paises revela
que exigindo que as empresas utilizem
servicos legais para registo ndo ¢é
necessariamente para garantir o rigor e
a conformidade com a lei, em especial
para formas mais simples tais como par-
cerias e empresas de responsabilidade
limitada. Portugal teve éxito ao tornar o
envolvimento de terceiros opcional para

as empresas utilizando documentos de
constituicdo estandardizados forneci-
dos pela conservatéria. A Eslovaquia
permite que o pessoal da conservatdria
certifiqgue as declaracBes de consenti-
mento e reconheca as assinaturas dos
fundadores das empresas. Os escrivaes
sdo profissionais que podem ter poderes
para certificar documentos e reconhecer
identidades atribuidas por lei, tal como
os notéarios. Uma simples verificacdo
deveria ser suficiente para uma empresa
estandardizada.

Além disso com a introducéo do registo
online e das assinaturas digitais, a
necessidade de verificacdo toda identi-
ficacdo pessoal tornou-se obsoleta. A
Conservatdria de registos de Singapura,
por exemplo, presume simplesmente,
gue as empresas ndo tém interesse em se
registarem por processos fraudulentos. A
Conservatdria de Registo civil procede a
pés-verificacdo, informando as pessoas
que foi constituida uma empresa com
0s seus nomes apresentados numa
lista como fundadores. Assim em vez de
verificar todos os requerimentos, os fun-
cionarios podem fazer uso do seu tempo
investigando os poucos casos fraudulen-
tos em que as pessoas sdo apresentadas
como fundadores de empresa sem o seu
consentimento.

Em geral, quase metade das econo-
mias comparadas pelo projecto Doing

Business—incluindo a Dinamarca,

a Franca, Portugal, Roménia e a
Eslovaquia—nao tém requisitos para uti-
lizarem servicos notariais para o registo
das empresas, e estdo a tornar cada vez

mais o uso destes servicos opcional.

Tornar a reserva de
denominacio da empresa mais
transparente e regulamentada
CROACIA

Um numero significativo de requerimen-
tos de denominacdes de empresa

que sao rejeitados nos tribunais da
Crodcia sugere uma necessidade de
tornar a reserva das denominacdes mais
transparente e regulamentada. Os reque-
rentes deveriam poder pesquisar o regis-
to de empresas online, familiarizar-se
com um conjunto de regras objectivas
acerca de denominacbes de empresas
e fazer a reserva da denominacdo numa
sessdo online, sem ter que interagir com
o pessoal administrativo.

A Croécia poderia observar a Austrélia,
Canada e Estados Unidos como mode-
los a seguir, onde no principio do ano
2000 muitos estados e provincias intro-
duziram regras claras para determinar
se as designacdes propostas para uma
empresa sao idénticas a uma ja existen-
te, contem uma palavra ou frase restrita,
ou requerem autorizacdo especial. Estas
regras aumentaram tanto a transpa-
réncia como a eficiéncia na pesquisa e



autorizacdo de uma denominacdo de
empresa. As pessoas podem ir verificar
online a disponibilidade da denominacéao
que pretendem utilizar e fazer o respec-
tivo requerimento. Este procedimento
desencadeia testes automaéticos para
determinar se o nome estd disponivel,
resultando numa aceitacdo ou rejeicdo
automatica. Na Austrdlia, em circuns-
tancias excepcionais, a autoridade res-
ponsavel por analisar as denominacées
das empresas (a Australian Securities e a
Investments Commission) também pode
realizar anéalises manuais e rejeitar uma
denominacédo se se tratar de uma pala-
vra desconhecida, considerada como
podendo ser ofensiva ou potencialmente
enganosa.

Em alternativa, a secretaria do tribunal
da Croacia pode fornecer uma lista de
nomes entre 0s quais 0s requerentes
poderdo escolher. Outros paises ofere-
cem também exemplos. A plataforma
portuguesa Empresa Online permite que
os utilizadores escolham um nome pré-
-aprovado do website da conservatdria
e utilizem a interface balcao Unico para
registar a sua empresa.

Simplificar as declaracées do
inicio das relacdes laborais
PORTUGAL

Os empregadores em todos os estados
membros da UE tém que pagar contri-
buicdes para a seguranca social, realizar
a retencdo na fonte do imposto sobre
os rendimentos dos colaboradores ou
ambas. E quando novos colaboradores
comecam um nNovo emprego, 0S Seus
empregadores tém que enviar informa-
cbes acerca dos saldrios pagos, o nimero
de horas que aqueles trabalharam e ainda
alguns detalhes acerca do contrato de
trabalho.

O aumento da rotacdo dos empregos
fez aumentar os custos de notificacdo
do inicio e fim dos contratos de trabalho.
Entretanto, a automatizacédo reduziu os
custos de apresentacdo dos detalhes
do mesmo contrato todos os meses.
Consequentemente,

varios  estados

membros da UE assumem o inicio de
um contrato de trabalho quando os
impostos relacionados com os salarios
sdo pagos pela primeira vez para um
colaborador—e assumem o final do
contrato quando esses impostos sdo
pagos pela dltima vez. Para apoiar esta
abordagem, os empregadores devem
incluir informacdes acerca das caracte-
risticas das funcdes de um colaborador
com o pagamento do imposto relacio-
nado com os salérios e ndo a apresentar
separadamente.

Esta abordagem simplifica ainda mais
os procedimentos em comparacao
com outros paises em que o registo do
empregador é integrado como o registo
da actividade econdmica, como é o caso
de Portugal. A razdo é porque nem todas
as empresas contratam pessoal imedia-
tamente a seguir a sua constituicdo.

Em Portugal as empresas devem enviar
trés declaracoes separadas no inicio da
relacdo de emprego, incluindo a seguran-
ca social e os fundos de indemnizacéo
laborais (FCT e FGCT). O pais pode
seguir o exemplo da Dinamarca, onde
com a simples comunicacdo do paga-
mento de um salario fica presumido que
a empresa se tornou num empregador.

Em alternativa, Portugal podia permitir
que as empresas enviem informacdes
acerca dos contratos dos colabora-
dores no momento da constituicdo.
Em Espanha, por exemplo, uma nova
empresa pode registar os seus colabo-
radores por meio da plataforma online
CIRCE no momento da sua constituicdo.
Da mesma forma, na Costa do Marfim
os fundadores de uma empresa podem
introduzir os nomes e detalhes até 20
colaboradores no formulario do registo
da empresa, permitindo que aqueles
registem os colaboradores na seguranca
social no momento da constituicdo da
empresa com apenas um passo. Outra
opcdo para Portugal seria integrar as trés
notificacdes separadas de uma relacdo
de trabalho num Unico registo.
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Integrar procedimentos de

pos registo no processo de
constituicido

CROACIA, REPUBLICA CHECA, E
ESLOVAQUIA

Apds a conclusdo do registo de uma
empresa as novas empresas na Republica
Checa e Eslovaquia devem registar-se
para efeitos de seguranca social e seguro
de salde. Estes procedimentos podem
eventualmente ser integrados no pro-
cesso de registo da empresa. Nestes dois
paises as sociedades unipessoais podem
requerer registos conjuntos para efeitos
de seguranca social, seguro de salde
e fiscal no balcdo Unico no gabinete de
licenciamento comercial. Esta mesma
opcdo estd também disponivel para as
pessoas colectivas.

No servico croata HITRO.HR os funciona-
rios podem ajudar o registo das empresas
no instituto de estatistica, mas nao tém
autoridade para procederem ao registo
para efeitos fiscais, de pensdes e seguro
de saude. Atribuir ao servico HITRO.HR a
autoridade para concluir todo o processo
de registo pode melhorar a eficiéncia.

E nos trés paises, prosseguindo os
esforcos de integracdo - uma interface
consolidada como objectivo final—sim-
plificaria muito o processo de constitui
uma empresa.

Criar um tinico processo online
para constituir um negécio
CROACIA, REPUBLICA CHECA, E
ESLOVAQUIA

Varios estados membros da UE dispem
de um balcdo Unico que permite aos
empresarios constituir uma empresa
para todos os fins: para notificacGes
acerca da actividade econdmica, para o
VA, para o imposto sobre os rendimen-
tos empresariais. Em Portugal a plata-
forma da Empresa Online permite aos
utilizadores escolher uma denominacao
de empresa pré aprovada e documentos
de constituicdo estandardizados do
website da conservatéria de registo e
avancar para a interface de balcdo Unico
para registar a empresa. Seguidamente,
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a conservatoria do registo processa os
registos para efeitos fiscais, seguranca
social e de trabalho e publica a notifi-
cacdo de constituicdo. Na Hungria as
empresas registam-se electronicamente
com o Court of Registration (camara de
registo) e obtém imediatamente os seus
numeros fiscais, de IVA e estatisticos.
Na Eslovénia gracas a interconectivida-
de entre os sistemas de diferentes agén-
cias, a janela electrdnica uUnica (e-Vem)
permite aos empresarios registarem-se
na conservatdria de registo, no instituto
de estatistica, na autoridade tributaria e
no instituto de saude, tudo num dnico
passo.

Na Croacia, Republica Checa e
Eslovaquia, contudo, ndo existe uma
Unica interface que disponibilize pro-
cedimentos integrados para registar as
empresas para todos os efeitos. E nem
todos os procedimentos podem ser
concluidos totalmente online, na medida
em que existem diversos documentos
que ainda precisam de ser entregues em
copia impressa. Para serem eficazes as
plataformas online plataformas tém que
ser acompanhadas tanto por medidas
que estimulem o arranque da empresa
e pela possibilidade de concluir todo o
processo online (isto é, sem necessida-
de de copias impressas).

Ha servicos de e-government a serem lan-
cados nos trés paises. A disponibilidade
dos servicos online aumentou—tal como
o sistema de registo de empresas online
na Croacia e o portal de administracdo
publica slovensko.sk na Eslovaquia (caixa
2.2). E a Republica Checa esteve entre
os primeiros estados membros da UE a
adoptar uma lei de e-government, que
conduziu a introducdo de um sistema de
“caixa de dados” inovador que facilita a
comunicacdo e a partilha de documentos
oficiais entre autoridades
publicas (caixa 2.3).2°

empresas

O e-ID nacional, que deve ser essencial
para permitir o uso dos servicos de e-go-
vernment, ja foi introduzido na Eslovdquia
e prevé-se que seja introduzido na

CAIXA 2.2 Lancamento de uma plataforma para permitir servicos de
e-government na Eslovaquia

Na Eslovéquia os servicos de e-government séo prestados através de portal go-
vernamental central slovensko.sk, a plataforma administrada pelo Gabinete do
Vice-Primeiro Ministro para os Investimentos e Informatizacdo. O principal ob-
jectivo do portal é providenciar um ponto Unico de acesso electrénico para so-
licitar e prestar servicos publicos. Mas ainda nem todas as agéncias publicas e
fornecedores de servicos estao a usar a plataforma.

Os utilizadores podem aceder ao portal governamental central através de um car-
téo chip de Identificacdo com uma assinatura electrénica qualificada, que pode
ser solicitada ao governo a custo zero; ou por meio de um mecanismo de assina-
tura electrénica qualificada numa pen drive, que esta disponivel nos fornecedores
privados licenciados por meio do pagamento de uma taxa. O portal garante a
autenticacdo dos utilizadores e cria uma transaccao segura para dirigir dados a
agéncia governamental ou fornecedor de servico responsavel por responder aos
seus pedidos.

O portal também cria e gere “caixas de dados” (caixas de correio electrénico)
para os utilizadores. Desde Junho de 2017 todas as novas empresas constitui-
das tém recebido uma caixa de dados a custo zero. A Caixa de dados armazena
comunicacdes electrénicas ou documentos de gabinetes publicos (ou dos admi-
nistradores da plataforma). Em principio, todo as autoridades publicas s&o obri-
gadas a utilizar caixas de dados nas suas comunicacdes com entidades privadas.
Mas algumas agéncias estdo ainda a implementar as necessarias alteracdes. Por
exemplo, foi concedido a autoridade tributéria tempo adicional para adaptar as
suas plataformas online. E embora tenha sido solicitado a todas as empresas re-
gistadas que realizem as suas comunicacdes com a autoridade tributaria electro-
nicamente a partir de Janeiro de 2018, a agéncia ainda utiliza os mails tradicionais
para entregar documentos oficiais. Esta prevista a comunicacéo electrénica nos
dois sentidos obrigatéria na proxima fase da implementacéo do sistema.

Fonte: Informacao fornecida pelo Gabinete do Vice-Primeiro Ministro para os Investimentos e
Informatizacdo; "0 portali” [Acerca de nos], slovensko.sk, acedido em 29 de maio de 2018,
https://www.slovensko.sk/sk/o-portali.

Republica Checa em meados de 2018.
A Crodcia ja dispde de um sistema de
verificacdo chamado e-Citizen, embora a
sua implementacdo tenha sido lenta.

O préximo passo deve ser no sentido
de melhorar a interoperabilidade da
infraestrutura de e-government para
ajudar a resolver a fragmentacdo dos
servicos e bases de dados entre as agén-
cias envolvidas no processo de arranque.
Esta accdo permitird a integracdo do
registo de empresas num processo Unico
com uma Unica apresentacdo online de
informacbes para cumprir os requisitos
de registo de todas as agéncias rele-
vantes. Um requerente registo de uma
empresa deve poder apresentar todos
os dados necessarios por meio de um

Unico impresso, enquanto um sistema de
back-office fara, automaticamente a troca
dos dados apresentados com todas as
agéncias envolvidas e recebera os resul-
tados destas sem mais interaccdes com o
requerente. Todos os documentos finais
podem ser enviados ao requerente de
forma electrénica, como j& acontece na
Hungria. As empresas podem também
receber um cédigo de registo — como em
Portugal, onde as instituicdes tais como
tribunais, bancos, cartérios notariais e
autoridades estatais e municipais tém
acesso online ao registo da empresa e
podem realizar as suas préprias verifica-
cdes do estatuto legal das empresas que
fornecem o seu cddigo de registo, sem
necessidade de manuseio de documen-
tos de papel.
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CAIXA 2.3 E-government na Republica Checa: utilizar caixas de dados para melhorar as comunicacées
empresariais

Em 2009 o governo checo, como parte da agenda do seu e-government, introduziu um sistema de “caixas de dados" —correio
electrénico para troca de documentos oficiais. O objectivo era tornar as comunicacdes entre as empresas e as autoridades pu-
blicas mais rapidas, menos onerosas, mais transparentes e fiaveis.

As caixas de dados tém alterado progressivamente a forma como as empresas interagem com as agéncias estatais na Republica
Checa. Desde 2012 o Ministério do Interior fornece a todas as empresas a data da sua constituicdo, uma caixa de dados a custo
zero. Assi, actualmente em vez de utilizarem documentos impressos, os empresarios podem entregar os formularios e infor-
macdes utilizando qualquer dispositivo ligado a internet. Por exemplo, as caixas de dados permitem as empresas apresentarem
documentos electronicamente para efeitos de registo fiscal, declaracdes fiscais e registo na seguranca social, bem como comu-
nicar electronicamente com o tribunal, e registo cadastral ou autoridades municipais.

Cada caixa de dados é identificavel por meio de uma combinacdo Unica de sete caracteres alfanuméricos, e todos os dados
séo encriptados. Para utilizar a caixa de dados ndo é necessario nenhum hardware extra ou tecnologia de autenticacéo. Todas
as mensagens transmitidas através do sistema da caixa de dados incluem um carimbo de hora e um carimbo electrénico do
ministério confirmando a sua autenticidade.

As mensagens e documentos sdo armazenados na caixa de dados, sem custo, nos primeiros 90 dias. O periodo pode ser prolon-
gado pagando uma taxa. Os utilizadores podem também subscrever um servico “data safe”, que é pago, e lhes permite arquivar
ficheiros e mensagens. Estes podem ser recuperados, com um novo carimbo de hora emitido e utilizado para fins oficiais.

Todas as agéncias na Republica Checa devem, por lei, utilizar as caixas de dados como meio principal de comunicacao e entrega
de documentos oficiais. E o sistema pode ser utilizado para comunicacdo nédo sé entre entidades publicas e privadas, mas tam-
bém entre entidades privadas mediante o pagamento de uma taxa.

Fontes: Informac&o prestada pelo Ministério do Interior da Republica Checa; "Datové schranky” [Caixas de Dados], Ministério do Interior da Republica Checa, acedido em

29 de maio de 2018, http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx.

8. Osdados incluem todas as reservas de 16. Geoffrey Elkind, "“Minimum Capital
NOTAS denominacdes apresentadas online por meio Requirements: A Comparative Analysis”
de um sistema de registo de empresas entre (U.S. Agency for International Development,
1 Como esta definido na Recomendaco Outubro e Dezembro de 2017. Estatisticas Washington, DC, 2007). Outros estudos
da UE de 2003/361, pequenas e médias fornecidas por Financial Agency (FINA), importantes incluem John Armour,
empresas s3o0 empresas com menos de 250 Centro para o servico r HITRO.HR. “legal Capital: An Outdated Concept?”
colaboradores e um volurme de negécios de 9. Osdados incluem todas as empresas de European Business Organization Law Review
50 milhGes e euros ou menos. Os dados sio responsabilidade limitada constituidas com e 7,n0.1(2006): 5-27; Friedrich Kubler,
de “Statistics on Small and Medium-Sized sem registo de nome entre Julho-Dezembro "A Comparative Approach to Capital
Enterprises: Dependent and Independent de 2017. Estatisticas fornecidas pelo Ministro Maintenance: Germany,” European Business
SMEs and Large Enterprises,” Eurostat, da Justica da Croécia. Law Review 15, no. 5 (2004): 1031-35; Joelle
actualizado pelo dltima vez a 26 de Janeiro de 10. Os da.dos incluem todas a; empresa§ Simon, “A Comparative Approach to Capital
2018, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics constl?ufdas online por melio de um sistema !\/la\'.ntenance: France,” European Business Law
—explained/index.php/Statistics_on_small de registo de empresas online entre Outubro e Review 15, no. 5 (2004): 1037-44; and Peter
and_medium-sized_enterprises. Dezembro de 2017. Estatisticas fornecidas por O. Mulbert and Max Birke, “Legal Capital—Is
2 éase_de dados do Do?ng Business. Financial Agency (FINA), Centro para o servico There a Case against the European Legal
3. Estes s3o a Bélgica e a Finlandia. HITRO.HR.. Capital Rules?" European Business Organization
4. Lee Branstetter, Francisco Lima, Lowell 11. O requerimento pode ser apresentado Law Review 3, no. 4 (2002): 695-732.
J. Taylor and Ana Venancio, “Do Entry também pelo correio, mas este procedimento 17. World Bank, Doing Business 2012: Doing
Regulations Deter Entrepreneurship and Job é raro na pratica. Business in a More Transparent World
Creation? Evidence from Recent Reforms 12. A entrevista é feita pelo telefone e geralmente (Washington, DC: World Bank, 2011).
in Portugal " Economic Journal 124, no. 577 tem lugar um ou dois dias mais tarde. 18.  Andre Van Stel, David Storey and Roy
(2014): 805-32. 13. Base de dados do Doing Business. Thurik, “The Effect of Business Regulations
5. Francesco Bripi, “The Role of Regulation on 14. O registo para efeitos de IVA torna-se on Nascent and Young Business
Entry: Evidence from the Italian Provinces,” obrigatdrio para uma empresa cujo volume de Entrepreneurship,” Small Business Economics
Working Paper 932 (Bank of ltaly, Rome, negoécios exceda 49,790 euros. 28, no.2(2007):171-86.
2013). 15. Leo 264/2017 que altera Cédigo Comercial 19. Base de dados do Doing Business.
6. As pequenas empresas gue ndo atingem o 513/1999, seccdo 1056—agendado para 20. Lei 365/2000 Coll. acerca de Sistemas
patamar do volume de negécios estio isentas entrar em vigor em 1de Setembro de Informéticos da Administracéo Publica,
da declaraco de VAT em Portugal. 2018—concedera a Conservatdria de Registo adoptado em 14 de Setembro de 2000
7 Os dados i;ﬂcluem todas as empresas de Comercial 0 acesso a lista dos devedores

responsabilidade limitada constituidas entre
Julho-Dezembro 2017. Estatisticas fornecidas
pelo Ministério da Justica da Croacia

pela autoridade tributéria, eliminado, assim,
o requisito para os requerentes apresentarem
um registo livre de encargos.
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Obtencao de alvaras de
construcao

PRINCIPAIS CONSTATACOES

® A facilidade de obtencdo de alvaras de construcéo
para um simples armazém varia substancialmente
entre as cidades comparadas nos quatro paises. As
maiores observacdes sdo observadas no tempo e custo
necessario.

® A autorizacdo de construcdo é mais complexa nestes
quatro paises do que na maioria dos estados membros
da Unido Europeia. Mas 10 das 25 cidades comparadas
tém um processo de autorizacdo mais rapido do que a
média da EU.

® Entre as cidades croatas, Varazdin tem o processo de
autorizacdo mais rdpido e menos oneroso. De facto,
se fosse representada por Varazdin em vez de Zagreb
na classificacéo global do projecto Doing Business
em termos de facilidade de obtenc&o de alvaras de
construcao, a Croacia subiria quase 20 posicées, de 126
para 107—ultrapassando a Espanha.

® Republica Checa e Eslovaquia ficam atras de todos os
outros estados membros da EU no indice de controlo da
qualidade de construcédo. Mas as respectivas cidades
objecto de comparacéo figurariam entre as 10 melhores
economias a nivel global em termos do custo de
obtencéo de licencas de construcao, a par da Esténia e
da Polénia.

m  Obter alvards de construcdo demora cerca de cinco
meses na maioria das cidades portuguesa comparadas,
mas cerca de nove meses em Braga e Coimbra. A
diferenca deve-se, principalmente a diferencas de
eficiéncia entre as autoridades municipais, mas
também a regulamentos de licenciamento locais mais

complicados em Braga e Coimbra.



construcdo é um dos principais

motores econdmicos na Unido

Europeia, responsdvel por 9%
do PNB e providenciando 18 milhdes de
postos de trabalho directos.! Em 2017 o
sector da construcdo da UE cresceu 3,8%
em média, o crescimento mais forte des-
de a crise financeira de 2008.? Entretanto,
a industria de construcdo tem estado na
vanguarda das revisdes de regulamentos,
a medida que os governos respondem
aos avancos tecnolégicos e requisitos
de mudanca para o planeamento urba-
no. Nos ultimos cinco anos 10 dos 28
estados membros da UE reformaram as
suas estruturas reguladoras para enco-
rajar padrbes eficientes e sustentaveis e

acomodar a procura crescente de gover-
nacdo electrénica.’

COMO FUNCIONA O
LICENCIAMENTO DE
CONSTRUCAO NOS
QUATRO ESTADOS
MEMBROS?

Na Croacia, Republica Checa, Portugal
e Eslovdquia os regulamentos de cons-
trucéo incluem um quadro nacional, que
delineia os principios gerais de ordena-
mento do territério e dos sistemas de
controlo da construcdo e regulamentos
locais, que definem as caracteristicas

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

especificas dos sistemas de controlo
da construcdo em cada municipio.
Na Republica Checa e Eslovdquia o
licenciamento de construcdo envolve
um processo de dois niveis que exige
que os investidores obtenham tanto um
alvard da localizacdo como um alvara de
construcdo.® Na Republica Checa devem
ser obtidas autorizacdes das entidades
publicas relevantes para ambas as licen-
cas, enquanto na Eslovaquia projectos
mais simples ndo exigem um segundo
conjunto de autorizacées.

As inspeccoes as construcdes sdo obriga-
térias nos quatros estados membros. Na
Republica Checa, Portugal e Eslovaquia as

O QUE MEDE A FACILIDADE DE OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO?

Para medir a facilidade de obtencdo de alvaras de construcdo o Doing Business regista os procedimentos, o tempo e o custo
necessarios para uma pequena ou média empresa obter as aprovacdes necessdrias para construir um armazém comer-
cial e conectéa-lo a rede de abastecimento de dgua e saneamento. Este processo inclui todas as inspeccdes e certificados
necessarios antes, durante e apds a construcdo do armazém. Para tornar os dados comparaveis em todas as localizacdes,
presume-se que o armazém esté localizado na érea periurbana da cidade analisada, que ndo é numa zona econémica ou
industrial especial, e que este serd utilizado para armazenagem geral de materiais néo perigosos, tais como livros. Além
disso, o projecto Doing Business procedeu a compilacdo de um indice de controlo de qualidade de construcédo que mede
a qualidade subjacente dos regulamentos e controlos de construcdo. O indice responde por um quarto da pontuacéo da
distancia até a fronteira para obtencéo de licencas de construcdo (ver a figura).

Obter alvaras de construgdo: medir a eficiéncia e qualidade da regulamentacdo de construcao

As classificacoes sdo baseadas nas
pontuacoes da distancia até a
fronteira para quatro indicadores

Dias para cumprir as
formalidades necessarias
para construir um
armazém

25%

indice de
controlo da
v qualidade da
§(111)| construcao
25%

Procedimentos

N

Passos para cumprir
as formalidades;
concluidas quando
for recebido o
documento final

Custo para
cumprir as
formalidades,
como % do valor
do armazém

Qualidade dos

regulamentos de construgao

Controlo da qualidade
antes da construgéo

Controlo da qualidade
durante a construgdo

Controle de qualidade
apos a construcao

Responsabilidade e
regimes de seguros

Certificaces profissionais

construcao

Mede a acessibilidade dos regulamentos de construcdo e a
clareza dos requisitos para obter um alvara de construcao

Avalia se estao envolvidos na aprovacao dos planos de
construcao peritos licenciados ou técnicos

Regista os tipos de inspeccdes legalmente mandatados durante a
construcdo e se sao realizadas na pratica

Regista as inspeccdes finais legalmente mandatadas apos a
construcdo e se elas foram realizadas na pratica

Regista que partes séo leg
estruturais e quais devem obter apélices de seguro para cobrir
prejuizos causados por defeitos

1 te r "por“'

p

Avalia os requisitos de qualificacdo para os profissionais que
aprovam os planos de construcao e para os que supervisionam a
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autoridades locais sdo responséaveis pela
supervisdo das construces, enguanto
na Croéacia as inspeccbes sdo realizadas
por uma autoridade central (o Ministério
da Construcao). Além disso, na Croacia
0s processos de construcdo devem ser
supervisionado por um supervisor exter-
no, enguanto nos outros trés paises esta
supervisao é realizada por um engenheiro
interno.

Entre os quatro paises, o processo de
obtencdo de licencas de construcdo

mais facil regista-se em Portugal, onde
em média envolve 14 procedimentos e
189 dias e um custo de 0,8% do valor do
armazém. (quadro 3.1).

O processo € mais rapido na Croacia
(demorando 153 dias em média) mas
também mais oneroso (custando 9.2%
do valor do armazém em média). O pro-
cesso para obter alvards de construcdo
na Republica Checa e Eslovéquia é o
mais demorado, mas ao mesmo tempo é
0 Menos oneroso nestes paises, apenas

0.2% do valor do armazém. A Republica
Checa e a Eslovdquia tém mais espaco
para melhorar o indice do controlo da
qualidade de construcdo. Ambos pon-
tuaram entre 8 e 15 pontos possiveis,
enquanto a Croécia recebeu 12 pontos e
Portugal 11.

Como se comparam estes
resultados com outros estados
membros da EU e globalmente?
Obter alvaras de construcdo requer em
média 22 procedimentos na Crodcia,

QUADRO 3.1  Obter alvaras de construgdo na Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia—onde é mais facil?
Pontuacao indice de controlo
Distancia até Custo da qualidade da
a fronteira Procedimentos Tempo (% do valor do construcao

Cidade (Pais) Posicdo (0-100) (nimero) (dias) armazém) (0-15)
Porto (Portugal) 1 74,04 14 159 0,6 1"
Ponta Delgada (Portugal) 2 73,59 14 169 0,4 1"
Evora (Portugal) 3 73,53 14 169 0,4 "

Faro (Portugal) 4 73,42 14 170 0,4 "
Lisboa (Portugal) 5 73,10 14 160 1,3 1
Funchal (Portugal) 6 72,83 14 159 1,5 "
Braga (Portugal) 7 66,58 14 259 0,8 "
Varazdin (Croacia) 8 66,20 21 112 5.3 12
Coimbra (Portugal) 9 65,93 14 265 0,9 "
Presov (Eslovaquia) 10 62,91 14 250 0,2 8
Trnava (Eslovaquia) 1 61,39 15 258 0,2 8
Osijek (Croacia) 12 61,10 22 143 6,8 12
Rijeka (Croacia) 12 61,10 22 136 72 12
Kosice (Eslovaquia) 14 60,74 14 280 0,2 8
Bratislava (Eslovaquia) 15 59,33 14 300 0,2 8
Brno (Republica Checa) 16 57,90 20 236 0,2 8
Zilina (Eslovaquia) 16 57,90 14 320 0,2 8

Usti nad Labem (Republica Checa) 18 57,24 20 245 0,3 8
Ostrava (Republica Checa) 19 56,89 20 250 0,2 8
Liberec (Republica Checa) 20 56,67 21 239 0,3 8
Praga (Republica Checa) 21 56,17 21 246 0,2 8
Plzen (Republica Checa) 22 55,38 21 257 0,2 8
Zagreb (Crodcia) 23 54,77 22 146 1,7 12
Olomouc (Republica Checa) 24 54,45 21 270 0,2 8
Split (Croacia) 25 43,67 23 227 15,1 12

Fonte base de dados do Doing Business.

Nota: As classificacdes sdo baseadas na pontuacdo da distdncia média até a fronteira dos procedimentos, tempo e custo associado com a obtencéo de licengas de construcdo
bem como do indice de controlo da qualidade construcdo. A pontuacdo da distancia até a fronteira é normalizada para o dominio de a 100, em que 100 representa a fronteira
de melhores praticas (quanto mais alta a pontuacdo, melhor). Para mais pormenores, veja-se o capitulo “Acerca de Doing Business o Doing Business na Unido Europeia 2018:
Crodcia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados para Bratislava, Lisboa, Praga e Zagreb foram revistos depois da publicacdo do Doing Business 2018. O conjunto

completo de dados pode ser consultado na website do projecto Doing Business em http://www.doingbusiness.org.



21 na Republica Checa e 14 tanto em
Portugal como na Eslovéquia. Nas 25
cidades comparadas nos quatro paises o
processo requer mais procedimentos do
que na média dos estados membros da
UE, que é 13 (figura 3.1). Em Portugal a
relativa complexidade do processo é em
grande parte devida as mdltiplas inspec-
cbes durante a construcdo, enquanto que
nos outros trés paises este reflecte as
aprovacdes que os construtores tém que
obter antes de requererem um alvard de
construcao.

De facto, os construtores na Republica
Checa tém que obter pelo menos 12
aprovacoes pré-construcdo das diferen-
tes autoridades, o nimero mais elevado
entre os estados membros da UE.

Na Republica Checa, Portugal e
Eslovaquia, obter licencas de construcdo
demora mais tempo do que a média da
EU, que é de 174 dias. De facto, o proces-
so é ainda mais demorado na Eslovaquia
(282 dias em média) do que em qualquer
outro estado membro da UE, excepto
no Chipre (507 dias) — e quase duas

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

vezes mais do que na Crodcia (153 dias
em média). Onde o processo requer um
nimero mais elevado de aprovacdes de
pré-construcdo, como é, especialmente,
o caso da Republica Checa, o que sig-
nifica frequentes e morosas revisdes de
concepcéo do projecto e um processo
de licenciamento mais prolongado. Em
Portugal o tempo necessario para obter
licencas de construcdo (189 dias em
média) excede largamente a média de
UE em virtude de um longo processo de
aprovacdo do projecto arquitecténico na
Camara municipal.

FIGURA 3.1 Nas 25 cidades comparadas, obter uma licenca de construcdo requer mais procedimentos do que na média da EU
Tempo (dias) indice de controlo de qualidade
da construcao (0-15)
320 Zilinae
| 15
300 Bratislava e Luxemburgo
(Melhor da UE e globalmente)?
280 Kosice o "
Coimbra @
260 Braga @ e Trnava
Presov e
240 13
Split
220 b ‘ .
5 cidades croatas
200 | 12
180 Faro  tyora Média da UE
Média na UE \
_ b. é Ponta Delgada | "
160 Lisboa ~®— Porto 8 cidades portuguesas
Funchal ~ Zag_r.eb
140 Osijek
Rijeka 10
120
Varazdin .
100 9
80 7 cidades checas,
° Dinamarca (Melhor da UE) 5 cidades eslovacas
60 | 8
6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Custo (% do valor do armazém)

Procedimentos (ntimero)

(2 M Cidade croata
50 Cidade checa
10,0 W Cidade portuguesa
W Cidade eslovaca
15,1

Fonte: base de dados do Doing Business.

Note: As médias para a UE sdo baseadas nos dados de nivel de economia para os 28 estados membros da EU. Por razdes praticas a figura agrupa cidades com tempos ou custos
semelhantes em alguns casos. Ver o Quadro 3.1 para dados mais precisos dos indicadores.

a. A Nova Zelandia e os Emiratos Arabes Unidos também registam uma pontuacdo de 15 no indice de controlo de qualidade da construco.

37



38

DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

Obter licencas de construcdo é muito
menos oneroso em média na Republica
Checa (0,2% do custo do armazém),
na Eslovaquia (0,2%) e Portugal (0,8%)
do que a média da EU (2,0%). Mas é
mais oneroso na Croacia (9.2%), prin-
cipalmente, em virtude dos altos custos
associados com a contratacdo de emprei-
teiros externos e o pagamento de taxas
de desenvolvimento de infraestruturas.

Entre os quatro paises, a Croacia tem o
melhor desempenho no indice de con-
trolo da qualidade da construcdo, que
avalia a qualidade dos regulamentos e
controlos da construcdo em seis areas
principais (para 15 pontos possiveis):
qualidade dos regulamentos de cons-
trucao (2 pontos); controlo da qualidade
antes (1), durante (3) e apds a constru-
cédo (3); regimes de responsabilidade e
seguros (2); e certificacdes profissionais

(4). A Crodcia recolhe 12 pontos, ultra-
passando a média da Unido Europeia
(1.6) —principalmente em virtude de
requisitos de qualificacdo robustos para
os profissionais envolvidos na aprovacao
dos planos de construcdo e supervisao
de construcdo (quadro 3.2). Portugal
recolhe 11 pontos; comparado com a
Crodacia, tem menos requisitos de quali-
ficacdo para os profissionais envolvidos
na aprovacdo de planos e supervisdo
de construcdo. A Republica Checa e a
Eslovaquia recebem ambas 8 pontos. As
suas pontuacoes baixas reflectem a falta
de requisitos obrigatdérios de educacao
superior para os profissionais que apro-
vam planos e procedem a supervisdo da
construcdo, embora ambos os paises
exijam um numero minimo de anos de
experiéncia e um exame de qualificacéo.
N&o se verifica uma variacdo subnacional
na pontuacéo dentro dos quatro paises,

porque todas as areas avaliadas estdo
cobertas pela regulamentacéo nacional.
Os quatro paises  disponibilizam
regulamentos de construcdo online e
especificam claramente os requisitos
necessarios para obter um alvara de
construcdo. Mas sé em Portugal as
autoridades locais exigem arquitectos e
engenheiros licenciados para verificarem
se o0s planos de construcdo estdo em
conformidade com os regulamentos de
construcdo. Os quatro paises exigem que
haja um engenheiro supervisor legalmen-
te responsavel pela supervisdo da cons-
trucdo, quer seja um engenheiro interno
(como na Republica Checa, Portugal e
Eslovaquia) ou externo (Croacia). Além
disso, a Croéacia e Portugal dispéem de
autoridades de controlo que realizam
inspeccdes aleatdrias durante o processo
de construcao.

QUADRO 3.2 A Croacia tem os mecanismos de controlo de qualidade mais robustos entre os quatro estados membros

ot Republica A
Croécia Checa Portugal | Eslovaquia
indice de controlo da qualidade de construcéo (0-15) 12 8 11 8
Qualidade dos Os regulamentos de construcao séo facilmente acessiveis? 1 1 1 1
regulamentos de
construgio Os requisites para obter uma licenca de construcao estdo claramente 1 1 1 1
(0-2) especificados?
Controlo de
qualidade antes da | O comité ou equipa que revé e aprova os requerimentos para licenca 0 0 1 0
construcao construcdo incluem um arquitecto ou engenheiro licenciados?
(0-1)
Controlo de As inspeccdes sao exigidas pela lei durante o processo de construcao? 1 1 1 1
qualidade durante a
(c(;)_nBs)trugao As inspeccdes durante a construcdo sdo implementadas na pratica? 1 1 1 1
Controlo de A inspeccdo final é obrigatoria por lei? 2 2 2 2
qualidade apds a
(c(;)_ngs)trugao A inspeccio final é implementada na prética? 1 1 1 1
Algumas das partes envolvidas no processo de construcdo séo consideradas
. legalmente responsaveis pelos defeitos latentes, uma vez que o edificio 1 1 1 1
Regimes de esteja a ser utilizado?
responsabilidade e - -
seguros Algum das partes envolvidas no processo de construcdo sdo obrigados por
(0-2) lei a assumir responsabilidade por defeito latente—ou responsabilidade por 0 0 0 0
10 anos—¢ utilizada uma politica de seguros para cobrir possiveis defeitos
estruturais ou problemas com o edificio uma vez que esteja a ser utilizado?
Existem requisitos de qualificacdo para o responsavel profissional por
Certificacdes verificar que os planos ou dgge_nf;os arquitecturais estao em conformidade 2 0 1 0
profissionais com os regulamentos do edificio?
(0-4) Existem requisitos de qualificagdo para o profissional que realiza as 7 0 1 0
inspeccdes técnicas durante a construcao?

Fonte: base de dados do Doing Business.

Pontuacdo maxima obtida.



Os quatro paises exigem inspeccdes
finais apds a construcdo. A Crodcia con-
sidera o arquitecto ou engenheiro como
responsavel pela concepcédo dos planos e
a empresa de construcao legalmente res-
ponsavel por defeitos estruturais detec-
tados no edificio apds a sua ocupacéo.
Além disso a Republica Checa, Portugal
e Eslovaquia consideram o supervisor da
construcdo também responsavel. Mas
nenhum dos quatro paises exige que
qualquer uma das pessoas legalmente
responsaveis obtenham um seguro para
cobrir eventuais defeitos
detectados a partir do momento em que
o edificio € ocupado.

estruturais

A principal variacdo nas pontuacdes do
indice entre os quatro pafses resulta dos
requisitos de qualificacdo para os res-
ponsdveis profissionais pela aprovacdo
de alvards e supervisionar a construcao.
A Croéacia requer que estes profissionais
tenham um ndmero minimo de anos
experiéncia, um curso universitario, este-
jam registados na associacéo profissional
e realizem, com sucesso, um exame de
certificacdo. Portugal exige apenas que
tenham um curso universitario e estejam
registados na associacdo profissional. A
Republica Checa e a Eslovaquia nao refe-
rem o curso universitario como requisito
obrigatdrio; exigem apenas um exame
de certificacdo e um ndmero minimo de
anos de experiéncia profissional.

Como varia o processo na Croacia?
Entre as cinco cidades croatas, o licencia-
mento de construcdo é mais rapido e facil
em Varazdin—e mais complicado em
Split, como resultado de mais aprovacdes
pré-construcdo, tempos de processa-
mentos mais lentos e contribuicées para
0s servicos municipalizados mais onero-
sas. Os empresarios que pretendem obter
alvarés de construcdo tém que lidar com
21 procedimentos em Varazdin, mas 23
em Split. Em Split e Zagreb aqueles tém
que obter a aprovacédo do departamento
de recolha de residuos—um procedimen-
to ndo exigido nas outras trés cidades
croatas. Esta autorizacdo é tipicamente
exigida apenas quando os contentores

de recolha de residuos estdo situados em
terrenos publicos, o que é geralmente o
caso em Split e Zagreb. E em todas as
cidades, excepto em Varazdin e Zagreb
os construtores recebem uma inspeccao
aleatdria de seguranca da obra por parte
da inspeccéo de trabalho. Em Varazdin e
Zagreb este tipo de inspeccdo, embora
seja possivel, ndo € vulgar para projectos
de construcdo simples.

Varazdin tem o processo de obtencdo de
alvarads de construcdo mais rapido entre
as cinco cidades croatas. Leva apenas
12 dias para completar, gracas a uma
eficiente coordenacédo entre a Camara
municipal e as autoridades publicas que
atribuem as necessdrias autorizacdes.
Obter um alvard de construcdo leva
apenas
cerca de um més em Osijek, Rijeka e
Zagreb, e até trés meses em Split. Split
tem um dos cendrios de construcéo

15 dias em Varazdin—mas

mais dindmicos da Croécia, com muitos
projectos complexos de construcdo em
desenvolvimento. Esta situacdo gerou
muita pressao sobre o pessoal que atribui
as licencas locais de construcdo, o que
resultou em atrasos no processamento
dos requerimentos de licencas. Esta é
também uma das principais razdes pela
qual o processo de obtencéo de licencas
de construcdo é mais moroso em Split
do que nas outras quatro cidades. Mas
os empresarios em Split apontaram

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

para ineficiéncias administrativas no
municipio e um processamento moroso
das autorizacbes quanto a seguranca
contra incéndios, necessarios para obter
um alvara de construcdo, como factores
que acentuam a acumulacao durante o

processo de autorizacao.

O tempo necessario para obter a liga-
cdo da agua e esgoto também varia na
Crodcia. Como resultado das diferencas
na capacidade operacional dos fornece-
dores de servicos publicos locais, esse
tempo varia de 10 dias em Varazdin a 30
dias em Split. Diferencas semelhantes
existem no prazo para obter condicdes
técnicas e autorizacbes das autoridades
nacionais, em parte devido as diferencas
de pessoal e carga de trabalho nas suas
filiais locais. A obtencdo de licenca por
parte da rede eléctrica nacional (HEP)
leva 8 dias em Varazdin e até 25 dias
em Osijek. E o tempo necessério para
obter a aprovacdo de um projecto do
Ministério da Administracdo Interna
(em termos de seguranca contra incén-
dios) varia entre 7 dias em Osijek até 25
dias em Zagreb.

O custo da obtencdo de alvardas de

construcdo  varia  substancialmente
entre as cidades croatas, entre 5,3%
do valor do armazém em Varazdin até
15,1% em Split. Esta variacdo deriva de

duas componentes do custo: a taxa

FIGURA 3.2 Tarifas de desenvolvimento de infraestruturas sao responsaveis, em
média, por perto de 70% do custo de obter alvaras de construcdo na Croacia
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Fonte: base de dados do Doing Business.
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municipal do fornecimento dos servicos
e a contribuicdo da dgua para a empresa
estatal “Croatian Waters". Estas duas
componentes do custo sdo responsaveis,
em média, por cerca de 70% do custo
total da obtencé&o de licencas de constru-
cdo na Crodcia (figure 3.2). A tarifa dos
servicos municipalizados é determinada
independentemente por cada municipio
e é utilizada para o desenvolvimento das
infraestruturas publicas na area afectada
pela nova construcdo. A tarifa varia
58520 HRK (7.867 EUR) in Varazdin
até cinco vezes mais em Zagreb a igual a
292.613 HRK (39.339 EUR) e oito vezes
mais em Split a 458.621 HRK (61.657
EUR) - o que reflecte as diferencas entre
as cinco cidades croatas em desenvolvi-
mento de infraestruturas e objectivos de
manutencéo. Em 2016 Varazdin reduziu
a tarifa dos servicos municipalizados
para metade, para edificios industriais,
num esforco para encorajar novos
investimentos.® A contribuicdo para a
"Croatian Waters" esta fixada a nivel
nacional e é utilizada para a manutencao
e desenvolvimento da infraestrutura do
abastecimento de agua e saneamento.’
Esta tarifa é a mesma nas quatro cidades
regionais a 39.210 HRK (5.271 EUR) mas
muito mais alta em Zagreb a 65.272 HRK
(8.775 EUR).

Como varia o processo ha
Repiiblica Checa?

Um empresario que pretenda obter alva-
rés de construcdo na Republica Checa
terd que completar 20 procedimentos
em Brno, Ostrava oi Usti nad Labem
mas 21 em Liberec, Olomouc, Plzen ou
Prague. O procedimento adicional nas
quatro Ultimas cidades é uma reunido
de informacdo com o departamento
municipal do ambiente para esclarecer
os requisitos de avaliacdo de potenciais
impactos ambientais.

Entre as sete cidades checas, a obtencédo
de alvaréds de construcdo é mais fécil e
menos morosa em Brno, na qual tratar
dos 20 procedimentos leva 236 dias. A
maior celeridade é devida grandemente a
tempos de processamento mais rapidos

FIGURA 3.3  As autorizacdes necessarias antes da construcdo levam cerca de seis

meses na Republica Checa
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Fonte: base de dados do Doing Business.

para obter uma licenca de zoneamento,
conseguir as autorizacdes de pré-cons-
trucdo e obter as ligacdes com os servi-
cos municipalizados. Em Brno a licenca
de zoneamento é emitida em 55 dias,
comparado com uma média de 60 dias
nas outras cidades checas, e conseguir
todas as autorizacdes de pré-construcdo
leva 159 dias, cerca de 10 dias menos
do que nas outras cidades. Em geral, as
autorizacdes de pré-construcdo sdo a
fase mais morosa do processo em todas
as cidades checas (figura 3.3).

Uma razdo para o processo de autori-
zacdo ser mais rapido em Brno é uma
mais eficiente comunicacdo da camara
municipal com os investidores e outras
partes interessadas. Finalmente, obter
uma ligacdo a rede de abastecimento de
dgua e saneamento leva apenas 18 dias
em Brno, mas 30 dias em média, nas
outras cidades. A empresa dos servicos
municipalizados em Brno leva menos
tempo para identificar pontos de ligacéo
potenciais porgue tem mais mapas de
infraestruturas actualizados do que as
outras cidades.

Obter alvards de construcdo leva mais

tempo em Olomouc—quase cinco
semanas mais do que em Brno. No total
sdo necessarios 270 dias para completar

os 21 procedimentos. O processo é

retardado pelos atrasos com a obtencao
da autorizacdo dos bombeiros, o que
leva 45 dias em Olomouc, mas cerca de
30 dias ou menos nas outras cidades. A
maior demora em Olomouc é devida em
parte a falta de pessoal técnico no seu
corpo de bombeiros.

Apds a construcdo estar terminada, os
construtores devem obter uma licenca
de ocupacdo e um niimero de prova (um
nimero de rastreio atribuido a um novo
edificio para ser utilizado em registos
oficiais), sendo ambos necessérios para
registo no cadastro. Nas sete cidades
a licenca de ocupacdo é emitida duas
semanas apos a inspeccdo final, e em
Praga e quatro outras cidades é neces-
sdria mais uma semana para obter o
nimero de prova. Em Ostrava e Plzen,
no entanto, obter o nimero de prova leva
cerca de duas semanas, principalmente
devido a ineficiéncia das comunicacoes
entre os diferentes departamentos na
camara municipal.

Obter alvards de construcdo é relativa-
mente pouco dispendioso em todas as
cidades Checas, com um custo médio
de cerca de 0,25% do valor do armazém.
Uma pequena variacdo no custo resulta,
principalmente das tarifas de ligacdo
aos servicos municipalizados. A ligacéo
a rede de abastecimento de agua e



saneamento custa cerca de 4.000 CZK
(158 EUR) em Brno mas cerca de 7.000
CZK (276 EUR) em Usti nad Labem. Os
engenheiros que asseguram a ligacdo
aos servicos municipalizados cobram,
normalmente entre seis e oito horas de
trabalho em todas as cidades e também
fornecem contadores de agua e outros
equipamentos. Variacoes entre os custos
de mdo-de-obra e de equipamento, de
cidade para cidade, conduzem a diferen-
cas no custo total da ligacdo.

Como varia o processo em
Portugal?

Obter alvards de construcdo requer 14
procedimentos nas oito cidades compa-
radas em Portugal. O processo é mais
répido no Funchal e Porto, onde leva
apenas 159 dias, e mais demorado em
Coimbra (265 dias) e Braga (259 dias).
As principais diferencas resultam do tem-
po necessario para obter as autorizaces
para a construcdo do projecto e a licenca
de construcdo da cémara municipal.
Em conjunto estes dois procedimentos
levam menos tempo no Porto (100 dias),
seguido por Evora e Lisboa (105 dias).
Levam quatro meses em Faro, Funchal e
Ponta Delgada—e até meio ano em Braga
e Coimbra.

Em geral, no conjunto das oito cidades
portuguesas, obter licencas de constru-
cdo é um processo mais facil no Porto
e mais dificil em Coimbra. O Porto tem
os regulamentos mais transparentes e
faceis do grupo e disponibiliza mapas de
zoneamento e directrizes de processo
electronicamente. Acima de tudo, o Porto
¢ a Unica cidade, entre as oito, onde os
empresarios podem requerer uma licenca
de construcdo através de uma plataforma
electronica. Este facto permite a camara
municipal analisar os planos de constru-
cdo e processar o alvard de construcdo
ao mesmo tempo, o que representa uma
poupanca considerdvel de tempo aos
empresarios.

Em contrapartida, os regulamentos
locais de licenciamento (planos de
urbanizacdo) em Braga e Coimbra sdo

de dificil navegacao pelos empresarios, o
que conduz a erros, frequentemente, em
termos de documentacdo de projectos
e, portanto, atrasos substanciais no pro-
cesso de licenciamento. Em Coimbra os
construtores deparam-se com incertezas
adicionais em virtude da complexidade
das férmulas para o calculo das tarifas
das licencas de construcéo.

A autorizacdo dos projectos de constru-
cdo envolve a tomada de decisdes poli-
ticas em todas as cidades portuguesas,
ao nivel do vereador responsavel pelo
urbanismo ou mesmo do presidente da
camara. Por isso, o processo é suscepti-
vel de ficar sujeito a impasses politicos,
que afectam a capacidade da cémara
municipal aprovar projectos de constru-
cgo.® Além disso, projectos com grande
impacto social ou econémico podem
adquirir prioridade, o que pode afectar
negativamente projectos de construcdo
mais pequenos. Estas circunstancias
existem em todas as cidades compara-
das em Portugal, mas afectam mais os
empresarios em Braga e Coimbra.

Outras variacoes de tempo entre as
oito cidades portuguesas tém a ver com
procedimentos de ligacdo aos servicos
municipalizados e registo do edificio.

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

Obter a ligacdo a rede de abastecimento
de agua e saneamento leva cerca de
um més em Braga, Coimbra, Lisboa e
Porto, mas apenas duas semanas nas
quatro outras cidades. Esta diferenca
reflecte a disponibilidade dos engenhei-
ros inspectores das empresas locais de
abastecimento de 4dgua e saneamento e
a complexidade dos trabalhos de ligacéo,
que podem variar consoante a dimensao
da cidade. Em média, a ligacdo leva quase
o dobro do tempo nas grandes cidades
em comparacdo com as mais peguenas.

Obter alvards de construcdo é mais
oneroso no Funchal (1,5% do valor do
armazém) e menos oneroso em Ponta
Delgada (0,4%). Os principais factores
da variacéo do custo sdo a taxa da licen-
ca de construcdo e o custo da ligacéo
dos servicos municipalizado. A taxa do
alvard de construcdo é determinada por
cada cidade e varia entre os 105 EUR em
Coimbra até 11.368 EUR no Funchal. Nas
outras cidades esta taxa tem uma média
em torno de 2,000 EUR. Coimbra reduziu
a sua taxa de alvard de construcdo de
1.000 EUR para 105 EUR em 2017° O
objectivo foi revigorar a actividade de
construcdo na cidade que tinha registado
um decréscimo de quase 80% desde
2007.°

FIGURA 3.4  Entre as cidades portuguesas, é mais oneroso moroso obter uma ligagdo
a rede de abastecimento de 4gua e saneamento em Lishoa e Coimbra
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Fonte: base de dados do Doing Business.
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O custo da ligacdo da dgua e saneamento
também varia substancialmente, entre
uma média de cerca de 1.500 EUR em
seis das cidades até cerca de 8.000
EUR em Coimbra e Lisboa (figura 3.4). A
diferenca resulta das variacdées no nivel
de disponibilidade da infraestrutura. Em
Braga, Coimbra e Lisboa as diferencas
na rede da infraestrutura resultam em
custos mais elevados relacionados com a
extensdo das redes de abastecimento de
dgua e saneamento. Nas outras cidades
as infraestruturas publicas estdo dispo-
niveis na maioria dos casos, por isso 0s
empresarios ndo tém de cobrir os custos
de alargamento das redes. O Porto tem
uma politica de “cobertura de 100% da
infraestrutura”: a cdmara municipal cobre
os custos dos trabalhos de ampliacdo da
rede em &reas onde ndo hd infraestrutura
pUblica, minimizando a carga que recai
sobre os empresarios.

Como varia o processo ha
Eslovaquia?

Entre as cidades eslovacas, o processo
de licenciamento é mais rapido e facil em
Presov, onde pode ser completado em
250 dias. Em Zilina, que é semelhante em
dimensdo a Presov, concluir o processo
leva mais 70 dias, principalmente em
virtude dos atrasos em obter as licencas
de localizacdo e construcdo."” Enquanto
obter estas duas licencas leva apenas
120 dias em Presov, em Zilina leva 165

dias—em parte em virtude da falta de
pessoal adequadamente formado nas
autoridades responsaveis pela emisséo
das licencas. Obter os alvaras de localiza-
cdo e construcdo é a parte mais morosa
do processo nas cinco cidades compara-
das, sendo responsavel por cerca de 60%
do tempo total necessério para obter
licencas de construcao (figura 3.5).

Obter alvarads de construcdo envolve 15
procedimentos em Trnava mas apenas 14
nas outras quatro cidades comparadas
da Eslovaquia. Trnava é a Unica em que
os investidores consultam o gabinete de
construcdo local acerca dos seus pro-
jectos antes de darem inicio ao processo
de requerimento. Na pratica este passo
extra ndo aumenta o tempo necessério
para obter os alvards de construcdo e
é geralmente considerado como uma
medida de precaucdo para evitar tempos
de processamento ainda mais longos.

H& muitas variacbes no tempo neces-
sario para proceder a ligacdo as redes
de dgua e saneamento e para registar o
novo armazém com o gabinete de registo
cadastral local. Obter as novas ligacdes
dos servicos municipalizados leva cerca
de uma semana em Bratislava, Presov
e Trnava, mas quase duas semanas em
Kosice e um més em Zilina. A empresa
fornecedora dos servicos publicos leva
cerca de trés semanas a elaborar o

FIGURA 3.5 Obter as licencas de localizacdo e construcdo representa cerca de 60%
do tempo total necessario para obter um alvara de construcdo na Eslovaquia
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Fonte: base de dados do Doing Business.

contrato dos servicos em Zilina, enquan-
to os mesmos nas outras cidades levam
apenas uma ou duas.

Registar o edificio leva menos tempo
em Trnava, cerca de 50 dias. O registo
cadastral em Trnava estd dotado de pro-
fissionais experientes e tem uma eficien-
te pratica de gestdo de casos com niveis
baixos de atrasos, que explica em parte
o rapido processo de registo. Completar
estes passos finais leva ligeiramente
mais tempo em Kosice, cerca de 55 dias,
enguanto nas restantes cidades leva 60
dias.

O custo daligacdo da dgua e saneamento,
embora relativamente pequeno, também
varia entre as cidades desde 115 EUR em
Trnava e cerca de 300 EUR em Bratislava
e Zilina até 500 EUR em Kosice e Presov.
Esta variacdo reflecte esquemas de pre-
cos que sdo fixados independentemente
por cada um dos servicos municipaliza-
dos e taxas hordrias para mao-de-obra
necessaria para a inspeccdo técnica da
nova ligacdo

O QUE PODE SER
MELHORADO?

A anélise efectuada neste capitulo ao
processo de obtencdo de um alvaréd de
construcdo na Crodcia, Republica Checa,
Portugal e Eslovaquia revela diversas
areas de melhoria possiveis. Algumas
recomendacdes aplicam-se a diversos
paises ou a todos eles, outras apenas a
um deles.

Introduzir ou melhorar sistemas
electrénicos de licenciamento
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Para aumentar a eficiéncia do processo
de licenciamento de construcdo, os
quatro paises podiam adoptar um pro-
cesso totalmente electrénico. Sistemas
electrénicos de licenciamento estéo
a tornar-se cada vez mais comuns na
Europa, e a Comissao Europeia definiu o
requerimento electrénico de licencas de



construcdo como um dos 20 principais
servicos de e-government.”” Na Hungria,
por exemplo, todos os candidatos a uma
licenca de construcdo devem submeter o
seu pedido através do Building Regulatory
Support Electronic Documentation System
(ETDR), submetendo todos os planos
técnicos e arquitecturais. O departa-
mento de construcdo solicita que outras
autoridades analisem e aprovem os
planos através do sistema.”?

Em Portugal, o Porto tem um sistema
de candidatura inteiramente funcional
e largamente utilizado, equipado com
ferramentas de rastreamento e relatério
de progresso. Por isso, entre as cidades
portuguesas o Porto regista o tempo mais
rdpido de processamento para aprovacao
de documentos de projectos e emissédo
de licencas de construcdo, apesar de ter
uma carga de trabalho substancialmente
mais pesada do que as outras cidades.'
Faro estd a trabalhar em colaboracdo
com outros seis municipios do centro do
Algarve para desenvolver uma platafor-
ma online abrangente que deverd estar
operacional em 2019. Outras cidades
portuguesas em Portugal e noutros esta-
dos membros podiam seguir o exemplo
de Faro: dados os potencialmente custos
proibitivos de desenvolver e implementar
uma plataforma electrénica, faz todo o
sentido agrupar os recursos para parti-
Ihar os custos.

A Croécia ja criou um sistema electrénico
de licenciamento (e-dozvoly). Mas o
sistema ainda ndo foi completamente
adoptado pelos municipios nem é nor-
malmente utilizado pelos profissionais.
Os intervenientes do sector publico e
privado referiram questbes técnicas,
mas também sugeriram que a formacao
desadequada do pessoal dos municipios
tem impedido a utilizacdo de todo o
potencial do sistema. Portanto deviam
ser implementados programas de
formacdo prdticos  simultaneamente
com todos os esforcos para melhorar
as capacidades técnicas do sistema.
Além disso, workshops publico-privados
podem revelar-se Uteis para avaliar a

funcionalidade do Sistema electrdnico e
explicar os seus beneficios e capacidades
a um mais amplo grupo de profissionais.

Esclarecer e transmitir melhor
as diretrizes e requisitos para
obter alvaras de construcio
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA
Empresarios nos quatro estados mem-
bros referem a complexidade da regu-
lamentacdo como um grande obstaculo
para a obtenc&o de alvaras de construcdo.
Um projecto de construcao tipico implica
a conformidade com as leis nacionais, os
regulamentos locais e as normas técnicas
de diferentes organismos publicos—uma
tarefa dificil para os construtores, espe-
cialmente no que respeita a pequenas
empresas. Para simplificar esta tarefa e
evitar atrasos devidos a requerimentos
mal preenchidos ou erros na documen-
tacdo do projecto as economias em
todo o mundo estdo a introduzir mapas
do processo passo a passo que ajudam
0s empresarios a navegar através das
complexidades regulamentares. Em Nova
lorque, por exemplo, o governo da cidade
introduziu uma ferramenta de inquérito
simples online que apresenta ao inves-
tidor em causa perguntas acerca da
construcdo proposta e imprime um mapa
exacto dos procedimentos e requisitos de
conformidade regulamentar.® Um inves-
tidor bem informado pode preencher o
inquérito apenas alguns minutos, e pou-
pa horas de tempo e esforco de gestao.

Em Portugal, o Porto optou por uma
solucdo diferente—um manual deta-
lhado online para requerer a licenca de
construcdo, em conjunto com mapas do
processo que abrangem varios cenarios
possiveis.'® Mas Faro é a Unica entre as
oito cidades portuguesas comparadas
em Portugal que tem um simulador para
o célculo das taxas online que ajuda os
investidores a compreenderam os custos
das licencas de construcdo.” Coimbra é
outra cidade que podia beneficiar de um
simulador destes, devido a complexidade
prevista no célculo das taxas das licencas
de construcdo naquela regido.

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

Introduzir requisitos
obrigatérios de seguro para
cobrir defeitos estruturais
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Nos quatro estados membros os
construtores e arquitectos envolvidos
na construcdo de um edificio sdo consi-
derados legalmente responsaveis pelos
defeitos estruturais ou problemas no
edificio e, no entanto, a obtencédo de uma
apodlice de seguros para cobrir possiveis
defeitos estruturais quando estiver a
ser utilizado ndo é obrigatéria. O seguro
para cobrir custos resultantes de defeitos
estruturais beneficia os clientes, bem
como os empreiteiros e incentiva mais
construcdo, especialmente para empre-
sas de construcdo de pequena e média
dimensao.”®

Os quatro estados membros podiam
seguir o exemplo da Dinamarca ou
Franca, tendo ambos adoptado regimes
de seguros obrigatérios ha bastante
tempo. Ambos requerem um seguro pelo
periodo de 10 anos. A Dinamarca requer
este seguro para a construcdo de casas
de habitacdo permanente. A Céamara
Municipal verifica a validade do seguro
antes de emitir a licenca de construcdo e,
ap6s a conclusdo da construcdo, ao emi-
tir a licenca de ocupacéo. A Franca aplica
0 mesmo requisito a todos os novos edifi-
cios, independentemente do seu objecti-
v0."” Requer dois niveis de cobertura para
defeitos estruturais—seguros subscritos
pelos proprietérios do edificio (dommage
ouvrage) e um seguro pelo periodo de 10
anos subscrito pelos construtores.

Simplificacdo dos procedimentos
de registo de edificios melhorando
os canais de comunicacoes entre
os organismos pliblicos
REPUBLICA CHECA, PORTUGAL,
ESLOVAQUIA

A Crodcia € o Unico pafs entre os quatro
estados membros que ndo exige o registo
de propriedades como um passo distinto
na obtencdo de licencas de construcéo,
porgue a camara municipal preenche
automaticamente este registo apds
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emitir a licenca de ocupacdo. Um sis-
tema de registo e informacédo predial e
cadastral electréonico (ZIS) permite aos
engenheiros gedgrafos apresentarem
electronicamente informacdo cadastral
actualizada, evitando que os investidores
tenham que recorrer a um processo de
registo. Em contrapartida, o registo de
um novo edificio leva, em média, 57 dias
na Eslovdquia e 27 dias na Republica
Checa. Em Portugal a conclusdo do mes-
mo processo leva apenas cerca de uma
semana, mas os investidores tém que
registar também o edificio junto de uma
autoridade fiscal.

A Republica Checa, Portugal e Eslovaquia
podiam seguir o exemplo da Croacia
simplificando o procedimento de registo
melhorando a coordenacdo entre a cama-
ra municipal e a conservatdria de registo
predial ou cadastro — e, em Portugal,
também a autoridade fiscal. Introduzir
melhores protocolos de coordenacdo
entre estes organismos e incentivando
a troca electrénica de documentos pode
aumentar a eficiéncia dos procedimentos
pds-construcdo e poupar aos empresa-
rios até 40 dias na Republica Checa e
Eslovaquia e quase 10 dias em Portugal.

Tanto na Republica Checa como em
Portugal a infraestrutura necessaria ja
esta instalada. A Republica Checa tem
uma conservatéria de registo online
para identificacdo de terras, enderecos
e propriedade (RUIAN), que permite
que o gabinete de construcdo introduza
informacdes acerca do novo edificio apds
a emissdo da licenca de ocupacdo. Uma
vez o sistema actualizado, o funcionério
da Conservatéria pode registar o novo
edificio. Este sistema pode ser melhorado
eliminando a necessidade de o investi-
dor apresentar um requerimento para
registo, o que leva tempo para registar e
processar.

Do mesmo modo, em Portugal a autori-
dade fiscal tem acesso a um sistema onli-
ne (Sistema de Plantas de Arquitectura,
ou SPA) que permite requisitar a camara
planos

municipal  os arquitecturais

aprovados para um edificio, evitando
que o investidor tenha necessidade de
registar o edificio junto da referida autori-
dade fiscal. Mas a plataforma nao é ainda
amplamente utilizada pelos municipios
em virtude da falta de coordenacéo entre
as autoridades emissoras das licencas e
a autoridade fiscal bem como devido as
demoras em processar os documentos
solicitados. Por isso os empresarios pre-
ferem entregar os documentos pessoal-
mente. As cidades portuguesas podem
incentivar uma maior utilizacdo da
plataforma online, concebendo melhores
quadros de coordenacdo entre os orga-
nismos e gradualmente eliminar a comu-
nicacdo por meio de papel. Além disso
é necessaria uma andlise de processos
envolvendo todas as partes interessadas,
para adquirir mais conhecimentos acerca
da funcionalidade da plataforma online
e revelar dreas que necessitam de ser
melhoradas.

Consolidar autorizacio de pré-
construcio

CROACIA, REPUBLICA CHECA,
ESLOVAQUIA

Antes de requerer um alvara de constru-
cdo, os empresdrios na Crodcia, Republica
Checa e Eslovdquia tém que obter desde
5 até 12 autorizacoes e verificacGes dos
documentos do projecto. Estas autoriza-
cBes de pré-construcédo sdo necessarias
para garantir que o projecto principal
estd em conformidade com as regras de
zoneamento, as normas ambientais, de
seguranca contra incéndios e de salde
publica e outros requisitos semelhantes.
Além disso, os empresarios devem
obter verificacdes de cada uma das
empresas abastecedoras de servicos
pUblicos acerca da disponibilidade
da capacidade requerida pelo edificio
proposto. Todas as entidades publicas
envolvidas no processo de autorizacdo
podem, potencialmente, exigir alteracdes
ao projecto principal—alteracdes que
podem conduzir a alteracdes noutras
seccdes do projecto e, portanto, requerer
verificacBes adicionais por outros orga-
nismos. Tanto os empresarios como as
autoridades publicas tém referido estas

questdes como os principais obstéaculos
nos morosos processos de autorizacdo,
especialmente na Republica Checa e
Eslovaquia.

Estes trés paises podiam considerar a
introducdo de um Unico ponto de con-
tacto numa das autoridades publicas que
se responsabilizaréd pela coordenacdo do
processo de autorizacdo do projecto com
todas as entidades relevantes respeitan-
do os prazos para estas autorizacdes.
Economias em todo o mundo tém vindo
a adoptar este tipo de principio de “janela
Unica” pare resolver problemas seme-
lhantes. Uma recente reforma na Sérvia,
por exemplo, consolidou a emissdo de
condicdes técnicas para 0s servicos
publicos, transito e seguranca publica
num documento dnico designado por
“as condicdes da localizacdo."?° Isto veio
reduzir tanto o nimero de autorizacdes
requeridas por organismos individuais
como o tempo total para obter alvaras de
construcdo.”

Como passo inicial em relacdo a imple-
mentacdo de um mecanismo de autori-
zacdo de janela Unica, os municipios da
Republica Checa e Eslovaquia devem
melhorar a eficacia de uma pratica ja
existente de consultas preliminares. Estas
consultas realizam-se num ambiente
informal e funcionam mais como uma
ferramenta de gestédo de relacdes do que
um guia informativo acerca do processo
de licenciamento. Adicionando um nivel
de competéncia técnica das principais
autoridades de licenciamento pode
tornar estas consultas preliminares mais
eficientes e poupar o tempo e o esforco
dos empresarios.

A Republica Checa, onde sao requeridas
mais autorizacdes de pré-construcédo do
que em qualquer outro estado membro,
introduziu uma plataforma na Internet
designada por UtilityReport para permitir
aos investidores pedir electronicamente
informacdes aos servicos publicos e
outros proprietérios de infraestruturas.
Mas o servico nao é amplamente utiliza-
do porgue nao tem cobertura geografica



total e uma participacéo plena por parte
dos fornecedores dos servicos publicos.
A Republica Checa podia melhorar a sua
base de dados de informacbes de pré-
-construcdo ligando a UtilityReport a con-
servatdria de registo para identificacdo de
terras, enderecos e propriedade (RUIAN)
e adicionando informacdes abrangentes
acerca de infraestruturas e mapas de
zoneamento em colaboracdo com os
fornecedores dos servicos publicos e
gabinetes municipais de construcdo. O
municipio dinamarqués de Copenhaga
¢ um bom exemplo. O seu mapa de
zoneamento online cobre a cidade toda e
presta multiplas camadas de informacao,
incluindo o plano director da cidade,
planos locais detalhados e informacdes
acerca da cobertura de diversas redes de
infra-estrutura.??

Melhorar a qualidade dos
conhecimentos especializados
em matéria de regulamentacio
em colaboracio com o sector
privado

REPUBLICA CHECA, ESLOVAQUIA

O licenciamento de construcdo é um
processo complexo envolvendo diversas
partes interessadas. Para gerir este pro-
cesso € necessdrio que 0s organismos
que emitem as licencas disponham
de pessoal qualificado e tecnicamente
competente, com conhecimentos profis-
sionais de gestdo de casos e tecnologia.
Os construtores na Republica Checa e
Eslovaquia referem gabinetes emissores
de licencas com pessoal com pouca
formacao e tecnologia subutilizada entre
as razdes para os atrasos na concessao
de licencas de construcao.

Também s&o necessarios requisitos de
qualificacdo mais robustos para os pro-
fissionais envolvidos no licenciamento
de construcao,
Na Republica Checa e Eslovaquia os
profissionais que aprovam os planos
de construcdo devem ter trés anos de
experiéncia e realizarem com sucesso um
exame de qualificacdo. Em contrapartida,
na Croacia e em Portugal estes profissio-
nais devem ter um diploma universitario

bem como controlo.

em arquitectura ou engenharia. Introduzir
um requisito de um diploma de educacao
superior aumentaria automaticamente
a competéncia técnica nos organismos
de licenciamento. Globalmente, mais de
80% das economias exigem um diploma
em arquitectura ou engenharia para
profissionais que analisam planos de
construcdo.”

A médio prazo a questdo da escassez
de pessoal pode ser resolvida atribuindo
a profissionais certificados do sector
privado um papel mais amplo no pro-
cesso de licenciamento. Embora esta
solucdo possa envolver accdo legislativa,
o beneficio de ter uma forca de trabalho
altamente especializada que € flexivel
as mudancas da procura pode ser subs-
tancial, especialmente uma vez que as
condicbes meteoroldgicas significam que
a construcdo é uma actividade altamente
sazonal em ambos os paises. A Austrélia,
Singapura e o Reino Unido estdo entre
0s paises que adoptaram um sistema
de empreiteiros por conta prépria para
aumentar a cobertura regulamentar e a
especializacdo.”* Em geral, a investigacdo
revela que o licenciamento de constru-
cdo é mais eficiente em economias que
dependem em alguma forma de partici-
pacdo do sector privado nos processos
de licenciamento de construcdo ou
controlo #°

Mas este sistema tem que ser acompa-
nhado por salvaguardas adequadas, tais
como requisitos mais robustos de qualifi-
cacdo para os profissionais que aprovam
planos de construcéo.

Considerar formas de reduzir

a carga sobre os empresarios
para desenvolvimento de
infraestruturas

CROACIA

Na Crodcia as taxas para melhoramento
das infraestruturas (a contribuicdo muni-
cipal e o pagamento as Aguas Croatas
(Croatian Waters) acrescenta até cerca
de 250.000 HRK (33.600 EUR) em
média, sendo responsavel por cerca de
70% do custo da obtencdo com licencas

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

de construcdo. Estas contribuicbes aju-
dam os municipios a fazer os necessarios
investimentos em infraestruturas publi-
cas (estradas, espacos publicos redes
de servicos publicos) para receber o
potencial crescimento da procura resul-
tante da nova construcdo. Mas as taxas
excessivas para desenvolvimento das
infraestruturas tendem a reduzir o inves-
timento em propriedades comerciais,
afetando negativamente o crescimento
do emprego.?®

A Crodcia podia considerar reduzir ou
eliminar estas taxas ou aplicar critérios
mais especificos, apoiados em progra-
mas de despesas de capital aprovados
ou planeados directamente ligados ao
potencial uso dos fundos recolhidos.
Esta solucdo ajudaria a garantir que o
sistema nao € punitivo para os investido-
res e que as contribuicdes sdo definidas
num miimo necessario para garantir a
funcionalidade da infraestrutura publica
da area. A Sérvia, por exemplo, aboliu
taxas semelhantes em 2014 para alguns
edificios, dada a necessidade de acelerar
os investimentos na construcéo.”’

A Crodcia podia também considerar a
distribuicdo dos custos de desenvolvi-
mento das infraestruturas através de uma
base mais vasta de investidores existen-
tes ou potenciais, em vez de os cobrar
somente ao proprietario dos estaleiros da
construcdo proposta. Na Nova Zelandia,
por exemplo, as taxas de contribuicdo
para os servicos publicos sdo calculadas
como uma porcao “justa, equitativa e
proporcional do custo total da despesa
de capital necesséria para o crescimento
do servico a longo prazo” —um célculo
feito com base num conjunto de critérios
técnicos que levam em conta os parame-
tros do projecto de construcéo.?®

Simplificar o processo de
obtencio de uma licenca de
ocupacio

REPUBLICA CHECA

Antes de registar um novo edificio, os
empresarios na Republica Checa tém
que obter um numero de prova, um
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nimero de rastreamento para ser usado
em registos oficiais. Embora a legislacdo
indigue claramente que a obtencdo deste
nldmero é da responsabilidade do gabine-
te de construcdo, na prética este passo €,
normalmente, realizado pelo investidor e
leva cerca de trés semanas.””

Este passo extra pode ser realizado atra-
vés de um processo interagéncias, sem a
participacdo do investidor. As agéncias
que verificam a conformidade do novo
edificio com os planos aprovados e a
autoridade que emite o nimero de prova
estdo incluidas na cadmara municipal.
Melhores canais de comunicacéo e pro-
tocolos de implementacdo mais claros
podiam, portanto, eliminar a necessi-
dade deste procedimento. A Republica
Checa podia inspirar-se no exemplo da
Eslovaquia, onde o nimero probatdrio é
atribuido ao investidor em conjunto com
a licenca de ocupacéo.

Introduzir sistemas de
rastreamento e regras de “siléncio
implica consentimento’’ para
aumentar a responsabilizacio das
autoridades emissoras de licencas
PORTUGAL
Nas oito cidades comparadas em
Portugal, obter a autorizacdo para planos
de construcdo da camara municipal leva
mais tempo do que os 30 dias exigidos
por lei e os empresarios ndo dispdem
de um mecanismo eficaz para reclamar
atrasos injustificados. Como passo para
simplificar para efeitos de maior transpa-
réncia e responsabilizacdo dos processos
de licenciamento de construcdo, os
municipios podiam introduzir um sistema
online de rastreamento de candidaturas.
Este sistema podia ser incorporado no
website da camara municipal, evitando
a necessidade de uma plataforma elec-
trénica de licenciamento completamente
funcional.

Inicialmente, o sistema poderia ser utili-
zado para registar a data da apresentacdo
da candidatura e gerar relatérios do esta-
do do processo de revisdo. Desta forma,
a autoridade de licenciamento poderia

dispor de uma referéncia objectiva para
identificar e gerir casos que estejam
atrasados no sistema. Além disso, per-
mitiria também aos requerentes rastrear
o estado das suas submissoes online, e
tomar decisbes mais bem informadas
(incluindo acerca de possiveis accdes
correctivas) em resposta ao prazo do
projecto. Os dados deste tipo de sistema
de rastreamento poderiam também
ser utilizados por observadores oficiais
independentes, tais como as Ordens
dos arquitectos ou cdmaras de comércio
locais, para proteger os interesses dos
investidores e fomentar a competitivida-
de da administracéo publica local.

Além disso, Portugal pode melhorar a
conformidade das autoridades emissoras
de licencas com os prazos oficiais adop-
tando regras de aprovacdo tacita (silén-
cio implica consentimento). Portugal
tinha, anteriormente, essas regras para
a regulamentacdo do licenciamento de
construcdo mas estas foram revogadas
em 1999 pela actual regulamentacdo.®®
A nova regulamentacdo prevé que se os
organismos publicos responsdveis pela
aprovacdo dos projectos de construcdo
ndo procederem a emissdo das suas
decisbes dentro dos prazos legais, os
empresario tém o direito de recorrer aum
tribunal administrativo.31 Mas o recurso
a um tribunal é um processo moroso e
dispendioso e, por isso, raramente utiliza-
do, na pratica. Portugal podia considerar
a reintroducdo das cldusulas de autori-
zacdo tacita automdtica no processo de
licenciamento de construcéo. Por forma
a garantir prazos realistas para a auto-
rizacdo dos projectos, este passo devia
ser dado em consulta com um conjunto
alargado de partes interessadas.
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Obtencao de electricidade

PRINCIPAIS CONSTATACOES

B Entre as cidades da Crodcia comparadas a obtencao
de electricidade é mais facil em Varazdin e mais
dificil em Zagreb. Varazdin tem o fornecimento de
energia eléctrica mais fidvel bem como a utilizacao de
tecnologia mais avancada no escritério local do servico.

® Dos quatro paises a Republica Checa é o que tem a
maior variacdo subnacional no desempenho. Obter
electricidade é mais facil nas maiores cidades, onde as
ligacGes de baixa tensao estdo usualmente disponiveis
(Praga e Brno). E mais dificil em centros mais pequenos,
onde geralmente os armazéns tém ligacdes de média
tensado (tal como em Liberec e Olomouc).

® Entre as cidades portuguesas, a obtencao de
electricidade é mais facil em Coimbra e mais dificil em
Faro. Em Coimbra um Sistema de georreferenciacéo
eliminou a necessidade de se visitar o local para se
determinar o custo da ligacao.

® Na Eslovaquia sdo precisos 56 dias e quatro
procedimentos para se obter electricidade em Zilina,
enquanto que em Bratislava e Trnava € preciso mais
um més e cinco procedimentos. Em Zilina o servico
eliminou a necessidade de se obter a aprovacéo do
projecto providenciando condicdes técnicas mais
detalhadas no inicio.

® Ao adoptar todas as boas praticas ja implementadas
entre as suas cidades, a Croacia, Portugal e Eslovaquia
poderiam, cada um deles, melhorar a sua pontuacéo
global na facilidade de obtencéo de electricidade,
subindo mais de 40 posicdes. As cidades da Reptblica
Checa fora da capital poderiam aprender com Praga,
que estd na primeira posicdo entre as 25 cidades
estudadas nesta comparacéo.




letricidade é um elemento impor-

tante na competitividade de uma

economia. A pesquisa mostra-nos
que o capital (nacional e estrangeiro)
tem tendéncia para ser atraido para
paises que oferecem um fornecimento
de energia eléctrica fidvel e com precos
competitivos.! E mostra-nos que os
processos de ligacdo mais rapidos, mais
simples e menos onerosos estdo asso-
ciados a melhores desempenhos das
empresas, especialmente em inddstrias
com elevado consumo de electricidade.?
Por outro lado, precos elevados de elec-
tricidade, faltas frequentes de energia e
processos de ligacdo dificeis restringem
as operacoes das empresas e afectam as
decises dos empresérios sobre a criacao
um negdcio e como opera-lo.

O processo para se obter a ligacdo a elec-
tricidade esta sujeito a regulamentos dife-
rentes que procuram assegurar a qualidade

do servico, a seguranca geral e as normas
técnicas. Para obterem uma nova ligacéo,
0s empresarios tém de interagir principal-
mente com o servico distribuidor: estdo
também envolvidas outras entidades,
tais como municipalidades, autoridades
reguladoras, instaladores de electricidade
e entidades responsaveis pelo controlo e
seguranca. O Doing Business analisa como
essas entidades e aspectos regulatdrios
afectam as empresas na obtencdo de uma
nova ligacdo, com o propdsito de ajudar a
identificar os obstaculos no processo de
ligacdo para que os governos e regulado-
res possam tornar mais facil a obtencdo
da electricidade pelos empresérios. Além
disso, o Doing Business captura dados
quantitativos sobre a fiabilidade do forne-
cimento bem como informacao qualitativa
sobre como os servicos e os reguladores
lidam com as faltas de energia e como as
tarifas e alteracdes de tarifa sédo comuni-
cados aos clientes.

O QUE E QUE A OBTENCAO DE ELECTRICIDADE MEDE?

O Doing Business regista todos os procedimentos necesséarios para uma empre-
sa obter uma ligacdo permanente a electricidade e fornecimento a um armazém
normalizado. Estes procedimentos incluem o pedido e o contrato com os servi-
cos de electricidade, todas as inspeccdes e despachos da entidade distribuidora
e outros organismos e os trabalhos externos e de ligacéo final. Para se produzir
dados comparéveis entre os locais séo utilizadas vérias suposicdes sobre o ar-
mazém e sobre a ligacdo da electricidade. Assume-se que o local do armazém
se situa dentro dos limites da cidade, a capacidade da ligacéo subscrita é de 140
kilovolts amperes (kVA) e o comprimento da ligacdo sdo 150 metros.

O Doing Business também mede o grau de fiabilidade do fornecimento de ener-
gia e o grau de transparéncia das tarifas de consumo. O indice da qualidade do
fornecimento de energia e transparéncia das tarifas abrange dados quantati-
vos sobre a duracdo e frequéncia de falhas de energia bem como informacédo
qualitativa sobre varios aspetos: os mecanismos implementados pelos servicos
para monitorizar as falhas de energia e restaurar o fornecimento, a relacédo da
prestacdo de informacdes entre os servicos e a entidade reguladora das falhas
de energia, a transparéncia e acessibilidade das tarifas e se os servicos enfren-
tam um elemento dissuasor financeiro para limitar as falhas. O indice explica
um quarto da distancia-para a classificacdo limite para se obter o fornecimento
de electricidade (ver a figura) Além disso, o Doing Business regista o preco da
electricidade em cada local estudado.?

OBTENCAO DE ELECTRICIDADE

COMO FUNCIONA

A OBTENCAO DE
ELECTRICIDADE NOS
QUATRO ESTADOS
MEMBROS?

Em todos os quatro paises cobertos por
este estudo, o processo para obtencéo da
ligacdo a electricidade é maioritariamente
regulado a nivel nacional e monitorizado
por uma agéncia reguladora nacional.*Os
servicos distribuidores sdo os interve-
nientes chave no processo de ligacdo. Na
Republica Checa e na Eslovaquia operam
multiplos servicos no territério nacional,
com cada um a servir uma area geogra-
fica designada. Em Portugal, um servico
distribuidor opera na parte continental do
pais, enquanto que um servico diferente
serve cada regido auténoma das ilhas.
Na Croacia, apenas opera um servico
distribuidor.

Fornecimento de energia elétrica: medindo
a eficiéncia, fiabilidade e transparéncia

Classificacdes com base na pontuacédo da
disténciaaté as fronteiras em quatro indicadores

Custo para obter uma
ligacao, em % do
rendimento per capita

/

Dias para obter
uma ligacao de
energia elétrica

N

25%
Tempo

25% AR
Procedimentos JRERIILELEEH

fornecimento e

das tarifas

transparéncia

Passos para dar entrada Falhas no
de um processo de fornecimento e
ligagdo, preparar design, mecanismos

concluir trabalhos, obter
aprovacdes, passar por

reguladores
preparados para

inspecoes, instalar um supervisionar e
medidor e assinar um reduzir, transparéncia
contrato de fornecimento de tarifas

a. Embora o Doing Business registe o preco da electricidade este ndo inclui estes dados quando calcula a pontuacéo da distancia até a fronteira na

facilidade de obtencéo do fornecimento de electricidade.
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As diligéncias processuais, o tempo
e o custo para se obter uma ligacdo a
electricidade depende da disponibilidade
tanto da infraestrutura de baixa como a
de média tensdo, bem como o tipo de
ligacdo mais provével para armazéns na
drea. Em todas as cidades estudadas na
Croacia e Portugal, para um armazém
como o do estudo de caso do Doing
Business, é mais provavel os empresarios
optarem por uma ligacdo de baixa ten-
sdo. Na Republica Checa e na Eslovaquia
o tipo de ligacdo depende da localizacdo:
nalgumas cidades € mais comum fazer-se

QUADRO 4.1

fornecimento é mais fiavel?

aligacdo a rede de baixa tensdo e noutras
a rede de média tensdo.* Nas cidades
onde é mais comum ligar-se a rede de
média tensdo, os empresarios precisam
de implementar medidas adicionais (tais
como instalar uma subestacédo privada),
esperar mais tempo e pagar encargos
mais altos para a ligacdo da electricidade.

Como é que os resultados se
comparam com outros estados
membros da EU e globalmente?
Em média, sdo necessarios cerca de
dois meses na Crodcia para se obter o

fornecimento de electricidade (65,6 dias)
e (611 dias) em Portugal e dois meses e
meio na Eslovaguia—menos tempo nes-
testrés paises do que a média dos estados
membros da UE - que sdo trés meses. Na
Republica Checa o mesmo processo leva,
em média, cinco meses e meio, embora
o tempo varie substancialmente entre
as cidades estudadas. Portugal € o Unico
pais entre os quatro o onde a obtencao
da electricidade custa menos do que a
média da UE: uma média de 36,5% do
rendimento per capita comparado com
118,7% do rendimento per capita para a

Obtencao de electricidade na Croacia, na Republica Checa, em Portugal e Eslovaquia—onde é mais facil e onde o

Pontuacao indice da qualidade do
Distancia até Custo fornecimento de emergia e
a fronteira Procedimentos Tempo (% do rendimento transparéncia das tarifas
Cidade (Pais) Posicao (0-100) (nGimero) (dias) per capita) (0-8)
Praga (Republica Checa) 1 95,35 3 60 25,9 8
Brno (Republica Checa) 2 89,92 3 110 25,9 8
Zilina (Eslovaquia) 3 88,41 4 56 55,2 7
Coimbra (Portugal) 4 87,49 4 65 36,1 7
Lisboa (Portugal) 5 86,45 5 65 36,1 8
Presov (Eslovaquia) 6 86,27 5 66 57,0 8
Kosice (Eslovaquia) 7 85,29 5 75 57,2 8
Ponta Delgada (Portugal) 8 85,12 4 58 38,6 6
Funchal (Portugal) 9 84,96 5 50 34,2 7
Varazdin (Croacia) 10 84,29 4 60 237,1 6
Evora (Portugal) 1 84,19 5 57 36,1 7
Bratislava (Eslovaquia)? 12 83,19 5 89 2445 8
Rijeka (Croacia) 13 82,87 4 73 237,1 6
Porto (Portugal) 14 82,71 6 61 36,2 8
Split (Croécia) 15 82,66 4 75 237,1 6
Braga (Portugal) 16 82,27 6 65 38,8 8
Osijek (Croacia) 17 81,70 4 55 237,1 5
Zagreb (Croacia) 18 80,43 4 65 298,5 5
Trnava (Eslovaquia)? 19 80,07 5 89 2445 7
Faro (Portugal) 20 78,83 6 68 36,1 7
Ostrava (Republica Checa)? 21 69,89 6 172 283,2 8
Plzen (Republica Checa)® 22 69,67 6 174 282,8 8
Usti nad Labem (Republica Checa)? 23 67,70 5 233 193,0 8
Olomouc (Republica Checa)? 24 67,09 6 169 282,5 7
Liberec (Republica Checa)? 25 66,32 5 217 193,0 7

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As posicoes baseiam-se na distdncia média até a classificacdo limite para os procedimentos, tempo e custo associado a obtencdo do fornecimento de electricidade bem
como no indice da qualidade do fornecimento de energia e transparéncia das tarifas.. A distancia até a fronteira limite estd normalizada de 0 a 100, com 100 representando

a fronteira das melhores praticas (quanto mais alta for a pontuacdo, melhor). Para mais detalhes, consulte o capitulo “Acerca de Doing Business e Doing Business na Unido
Europeia 2018: Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia.” Os dados para Bratislava, Lisboa, Praga e Zagreb foram revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018.
0O conjunto complete de dados pode ser visto na website do Doing Business em http://www.doingbusiness.org.

a. Nestas cidades, para um armazém como o do estudo de caso no Doing Business, é mais provavel uma ligacdo de média tensdo. Nas outras cidades é mais provavel uma

ligacdo de baixa tenséo.



UE. Na Crodcia o custo médio ¢ igual a
249,3% do rendimento per capita; com
este mesmo custo, um empresario em
Portugal podia ligar sete armazéns.

Dados relativos aos estados membros
da UE com os processos de ligacdo mais
rdpidos e mais baratos sugerem que
todos os quatro paises ainda podem
melhorar. De acordo com Doing Business
2018, a obtencéo leva 23 dias em Viena
(Austria), menos de metade do tempo
que leva no Funchal (Portugal), que é o
processo mais rapido entre as 25 cidades

estudadas. E embora o processo de liga-
cdo custe apenas 6% do rendimento per
capita em Franca, custa cerca de quatro
vezes mais em relacdo ao rendimento
per capita em Brno e Praga (Republica
Checa), que tem 0s processos menos
onerosos entre as 25 cidades (quadro
4.

Brno e Praga também registam o ndmero
mais baixo de procedimentos entre as
25 cidades (trés), igualando os mais
baixos entre os estados membros da
UE -Alemanha, Suécia e Reino Unido.

OBTENCAO DE ELECTRICIDADE

Trés cidades checas (Olomouc, Ostrava e
Plzen) e trés cidades portuguesas (Braga,
Faro e Porto) requerem o dobro dos pro-
cedimentos (seis), excedendo a média da
UE (cinco) (figura 4.1).

No gue se refere ao indice da qualidade
do fornecimento de energia e transpa-
réncia das tarifas, a Republica Checa,
Eslovédquia e Portugal estdo entre os
melhores desempenhos na EU e global-
mente, com pontuacdes médias muito
proximas dos 8 pontos possiveis (7,7,
7,6 e 7,3). As cidades da Croacia tém

FIGURA 4.1
rapido no Funchal

Tempo (dias)

Entre as 25 cidades comparadas, o processo de ligagdo é mais simplificado e menos oneroso em Praga e Brno - e mais

indice da qualidade do fornecimento
de energia e transparéncia das tarifas
(0-8)

EOEn 8
Alemanha (Melhor da UE),
5 cidades checas, Braga, Lisboa,
Porto, Bratislava, Kosice, Presov

Média da UE

[ | 7
4 cidades portuguesas,
Liberec, Olomouc, Trnava, Zilina

[ J | 6
Ponta Delgada, Rijeka,
Split, Varazdin

| 5
Osijek, Zagreb

7

240
220
200
180
160
140
120
100 ® Média da UE
@ Bratislava, Trnava
% (] Spli @ Kosice
: Rijeka
Coimbra- Faro
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60 Varazdin o °
Osijek QPonta Delgada vora orto
Zilina ® Funchal
40
e Alemanha (Melhor da UE)
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. X Procedimentos (nimero)
Custo (% do rendimento per capita)
1333 W Cidade croata
1 50’0 Cidade checa
200:0 [ ] C?dade portuguesa
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298,5

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: A média para a UE baseia-se nos dados do nivel econdémico para os 28 estados-membros. Por razdes praticas a figura agrupa cidades com classificacoes idénticas no indice
da qualidade do fornecimento de energia e transparéncia das tarifas. Consulte o quadro 4.1 para dados mais precisos sobre os indicadores.

a. Quinze outros estados membros tém uma pontuagao de 8 no indice da qualidade do fornecimento de energia e transparéncia das tarifas: Bélgica, Chipre, a Republica Checa (representada
por Praga), Estonia, Finlandia, Franca, Ilanda, Lituania, Paises Baixos, Portugal (representado por Lisboa), Eslovaquia (representada por Bratislava), Eslovénia, Espanha, Suécia e Reino Unido.
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QUADRO 4.2 0 fornecimento de electricidade nas cidades croatas esta entre os menos fiaveis da UE

Croacia Republica Checa Portugal Eslovaquia
Ponta
Osijek  Varazdin | Liberec ~ Praga | Delgada  Porto Zilina Presov
indice da qualidade do fornecimento de energia e 5 6 7 8 6 8 7 8
transparéncia das tarifas (0-8)
Duracdo e frequéncia total das falhas por cliente por ano (0-3) 1 2 2 3 2 3 2 3
Indice da duracdo média de interrupco do sistema (SAIDI) 5,5 19 1,4 0,5 1,5 0,6 3,1 0,2
Indice da frequéncia média de interrupco do sistema (SAIFI) 3,6 1,1 1,6 0,3 1,2 0,5 1,8 0,1
Mecanismos para monitorizacdo das falhas de energia (0-1) 1 1 1 1 1 1 1 1
A entidade distribuidora usa ferramentas automatizadas para Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
monitorizar as falhas de electricidade?
Mecanismos para restaurar o servico (0—1) 1 1 1 1 0 1 1 1
A entidade distribuidora usa ferramentas automatizadas para Sim Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim
restaurar o servico?
Monitorizacdo regulatéria (0-1) 1 1 1 1 1 1 1 1

Ha um regulador — isto é, uma entidade separada do servico — que
monitoriza o desempenho do servico em elacéo  fiabilidade do Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
fornecimento?

Dissuasores financeiros que se destinam a limitar as falhas de 0 0 1 1 1 1 1 1
energia (0-1)

0 servico paga compensacao ao cliente ou é punido com multas pela Nao Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
entidade reguladora (ou ambas) se as falhas de energia excederem
um determinado limite?

Comunicacao sobre tarifas e alteracoes de tarifas (0—1) 1 1 1 1 1 1 1 1
As tarifas efectivas estdo disponiveis online? Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Os clientes sdo notificados sobre a alteracdo de tarifas antes do ciclo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

de facturacao?

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: O Quadro mostra os resultados para as cidades de cada pais que obtiveram a pontuacdo mais alta e mais baixa no indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas. Onde duas ou mais cidades de um pais obtém a mesma pontuacdo, as cidades com o melhor e o pior desempenho foram seleccionados com base na soma
dos seus pontos pela duracéo e frequéncia das falhas de energia medidas pela SAIDI e SAIFI. Se os valores tanto da SAID como da SAIFI estiverem entre 0 e 1, sdo-lhe atribuidos 3
pontos; se ambos estiverem entre 1 e 4, sdo-lhe atribuidos 2 pontos, se ambos estiverem entre 4 e 12, ser-lhe-a atribuido 1 ponto. Os dados no Quadro referem-se a 2016.

margem para melhorarem. Em média
tém uma pontuacdo de 5,6, um desem-
penho que as posicionaria no fundo entre
os estados membros da EU (quadro 4.2).

Como varia o processo dentro da
Croacia?

Na Crodcia as regras e os regulamentos
relacionados com a ligacdo da electrici-
dade sao uniformizadas e a empresa da
rede de Distribuicdo de electricidade,
HEP, é a Unica em operacdo.” Em todas
as cinco cidades comparadas, é mais
comum um armazém como o do estudo
de caso do Doing Business estar ligado
a rede de baixa tensdo, através dos
mesmos passos procedimentais (figura
4.2). O empresario comeca 0 processo
submetendo um pedido para uma nova

ligacdo a HEP, que responde com uma
estimativa dos encargos e um contrato
de ligacdo. Logo que o empresdrio pague
pelo menos 50% do encargo com a
ligacdo, os trabalhos externos podem
comecar. Os trabalhos de ligacdo sao
inteiramente efectuados pela HEP. Para
se obter a aprovacdo da ligacdo final, o
cliente precisa de apresentar um certi-
ficado da instalacdo eléctrica interna ao
HEP.

Entre as cinco cidades croatas, em geral
¢ mais facil obter-se o fornecimento de
electricidade em Varazdin e mais dificil
em Zagreb. Varazdin tem o fornecimento
de electricidade mais fidvel e o segundo
processo mais rapido para se obter a
nova ligacdo. Os servicos de electricidade

locais em Varazdin sdo os mais avanca-
dos na utilizacdo das tecnologias de
informacéo para organizarem o trabalho

FIGURA 4.2  Obtencao de eletricidade
envolve 0s mesmos quatro passos has
cidades croatas

@ Apresentar pedido e receber Agéncia distribuidora
contrato de ligacdo

@ Esperar conclusao dos trabalhos
externos

Agéncia distribuidora

@ Apresentar certificado da
instalacao eléctrica interna a
distribuidora para pedir ligacdo final

Agéncia distribuidora

@ Receber a visita da distribuidora
para ligar o contador

Agéncia distribuidora

Fonte: base de dados do Doing Business.



de back-office, gracas a adopcao de arqui-
vos electrénicos de documentacdo, uma
base de dados electrénica e aplicaces
para monitorizar submissdes para novas
ligacBes. No posicionamento global do
Doing Business de 190 economias sobre
a facilidade na obtencéao do fornecimento
de electricidade, onde a Croacia (repre-
sentada por Zagreb) estd no 759 lugar,
Varazdin estaria no 332 lugar, a frente
da Lituania (Vilnius), Irlanda (Dublin),
Esténia (Tallinn) e Espanha (Madrid) e
muito préoximo do Luxemburgo.

O tempo necessario para se obter uma
ligacdo a electricidade vai de 55 dias em
Osijek a 75 dias em Split. A diferenca é
provocada principalmente pelo tempo
que o requerente tem de esperar para
receber o contrato de ligacdo: a espera
vai de 15 dias (como em Osijek) para o
dobro (como em Split). Entre as cinco
cidades croatas, obter electricidade ¢é
mais caro em Zagreb com um custo de
HRK238,184 (EUR32,021) ou 289.5% do
rendimento per capita. Nas outras quatro
cidades o custo é de HRK 189,184 (EUR
25,434), ou 2371% do rendimento per
capita. A razdo para a diferenca no custo
entre Zagreb e as outras quatro é a taxa
de ligacdo, que é regulada a nivel nacional
e que é mais alta na capital.®

Embora todas as cinco cidades possam
contar com sistemas automatizados para
monitorizarem as falhas de energia e res-
taurar o servico e a entidade reguladora
monitorize o desempenho do servico, ha
diferencas substanciais entre as cidades
na diferencas substanciais entre as cida-
des na frequéncia e duracdo das falhas
de energia. A rede é relativamente fidvel
em Varazdin, onde em 2016 os clientes
tiveram uma média de 1.1 interrupcdes de
servico, durando um total de 2 horas. Em
Osijek, por contraste, os clientes tiveram
uma média de 3.6 falhas de energia,
durando 5.5 horas no total. Em Zagreb,
embora as falhas de energia fossem
menos frequentes do que em Osijek, a
duracdo total das interrupcdes de servico
era similar: os clientes tinham em média
11.7 falhas de energia, totalizando 5 horas.

Isto, juntamente com a falta de medidas
regulatdrias para possibilitar a distribui-
dora compensar os clientes ou pagar
coimas quando as falhas de electricidade
excedam um certo limite, colocaria Osijek
e Zagreb nas Ultimas posicdes entre os
estados membros da UE relativamente
ao indice da qualidade do fornecimento
de energia e transparéncia das tarifas,
com 5 dos 8 pontos possiveis.

croatas tém uma
oportunidade de tornar mais facil obter
electricidade adoptando boas préticas
ja implementadas no pafs. Uma cidade

As autoridades

onde o processo seja tdo rapido como em
Osijek e o fornecimento tédo fidvel como
em Varazdin, ficaria no 302 lugar na clas-
sificacdo do Doing Business de 190 econo-
mias, 40 lugares acima da posicédo actual
da Crodcia (representada por Zagreb)

Como é que o processo varia na
Repiiblica Checa?

Em geral, € mais facil obter-se o forne-
cimento de electricidade nas maiores
cidades da Republica Checa, Praga e Brno
e mais dificil nos centros mais pequenos,
tais como Liberec e Olomouc. Existem
trés distribuidores de electricidade nas
sete cidades comparadas da Republica
Checa: PREdistribuceem Praga; E.ON
em Brnoe CEZ em Liberec, Olomouc,
Ostrava, Plzen e Usti nad Labem.’

Na maioria das cidades checas os novos
armazéns séo ligados a rede de média
tensdo. Isto pode exigir até seis proce-
dimentos (como em Olomouc, Ostrava
e Plzen) e 233 dias (como em Usti nad
Labem), e o custo pode ser tado alto
como CZK 1,191,600 (EUR 46,969), ou
283.2% do rendimento per capita (como
em Ostrava). Estes nimeros estdo bem
acima da média da UE com cinco proce-
dimentos, 96.3 dias e 118.7% do rendi-
mento per capita. Por isso, ndo é surpresa
nenhuma que 47.9% das empresas che-
cas identifiqguem a electricidade como o
maior obstaculo para fazer negdcios.®

Entre as sete cidades, Brno e Praga sdo
as Unicas onde é mais provavel que um

OBTENCAO DE ELECTRICIDADE

armazém seja ligado a rede de baixa
tensdo.? Isto faz uma enorme diferenca:
em Brno e Praga a ligacdo pode ser
completada em trés procedimentos
(figura 4.3). Para se obter uma ligacao
de baixa tensdo leva no minimo 60 dias
(em Praga)-e custa CZK 109,000 (EUR
4.296, ou 259% do rendimento per
capita (tanto em Brno como em Praga).

Tanto para as ligacGes de baixa como
para média tensdo o processo comeca
com a apresentacdo de um pedido aos
servicos locais de distribuicdo. O cliente
recebe entdo as condicdes técnicas para
se fazer a ligacdo bem como o contrato
de ligacdo. Nesta altura a distribuidora
e o cliente entram em acordo sobre a
melhor opcdo de ligacdo com base nas
condicdes técnicas e o cliente paga a
taxa de ligacdo."” Para uma ligacdo de
baixa tensdo a empresa distribuidora
é tipicamente responsavel pela ligacéo
externa. Por forma a acelerar o processo,

FIGURA 4.3 Para se obtencdo de
eletricidade s&o necessarios trés
procedimentos em Brno e Praga— mas o
dobro em Olomouc, Ostrava e Plzen

@ Submeter pedido e receber
contrato de ligagdo

Concessionaria

@ Aguardar concluso de Concessionaria

trabalhos externos

(O Aguardar aprovacao do projeto®  Concessionaria

(O Ober licenca de escavacdo
para obra de ligagao®

Escritorio de gestao
de estradas municipais

QO Realizar ligacio externa e
instalar subestacao privada®

Fornecedor de energia

@ Assinar contrato de
fornecimento e aguardar
instalacdo de medidor

Fornecedor de energia;
concessiondria

@ Procedimento presente em todas as cidades
O Procedimento necessario apenas para ligagdes de média tensdo

© Procedimento necessario apenas em Olomou, Ostrava e Pizen

Fonte: base de dados do Doing Business.

a. O procedimento efectua-se simultaneamente com o
anterior.

b. O empresario é responsavel apenas pela construcdo
da ligacao exterior em Olomouc, Ostrava e Plzen.

53



54

DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

os empresarios em Brno e Praga podem
preparar a concepcao do projecto e
obter as licencas necessérias em nome
da empresa distribuidora." Eles depois
entregam a concepcao e licencas a dis-
tribuidora para a construcdo da ligacdo
externa.

Para uma ligacdo de média voltagem
had duas possiveis abordagens para se
completarem os trabalhos externos. Em
Liberec e Usti nad Labem a distribuidora
geralmente constréi a ligacdo desde a
rede até ao ponto de ligacdo no limite
da propriedade. Em Olomouc, Ostrava
e Plzen a distribuidora prepara o ponto
de ligacdo num poste perto da rede e o
empresario é responsavel por construir a
ligacdo desde esse poste até a proprieda-
de. Nos dois casos o empresario precisa
de obter uma aprovacdo para a concep-
cdo do projecto por parte da distribuidora
e de instalar uma subestacdo privada,
dois passos que ndo sdo necessarios em
Brno e Praga.”” Em Olomouc, Ostrava e
Plzen, como os clientes sé&o responsaveis
pela ligacdo externa, precisam também
de obter uma autorizacdo para escava-
cdo da municipalidade para atravessar a
estrada.”® Como ultimo passo, logo que os
trabalhos da ligacdo figuem concluidos,
em todas as cidades checas o empresério
assina um contrato de fornecimento com
o fornecedor de electricidade selecciona-
do. O fornecedor de energia submete um
pedido a empresa de distribuicdo para
instalar um medidor - e, uma vez instala-
do, a eletricidade pode ser fornecida.

A quantidade de tempo que o processo
de ligacdo leva também difere entre
cidades onde os armazéns geralmente
se ligam a mesma tensao. O processo é
muito mais rapido em Praga do que em
Brno: leva 60 dias na capital, mas 110 em
Brno. A demora em Brno é devida princi-
palmente ao processo de subcontratacdo
mais longo da E.ON.

Nas cidades checas onde os armazéns
usualmente obtém uma ligacdo de média
tensdo, o processo de obtencédo de licen-
cas das autoridades locais € a principal

razdo da demora. Os servicos ou o seu
subempreiteiro tém de obter todas as
licencas necessdrias - tais como a de
licenca de escavacdo para atravessar a
estrada, a de construcdo para colocacao
da ligacdo e o direito de utilizacdo de
terreno da cidade - antes de iniciar a
construcdo da ligacdo. Este processo
leva mais tempo em Liberec e Usti nad
Labem (200 dias). Sé estes passos fazem
com que as ligacdes de média tensdo na
Republica Checa sejam as mais demora-
das na UE. Geralmente entre as cidades
checas onde é provavel uma ligacdo de
média tensdo, Ostrava tem o processo de
ligacao mais rapido, mas esse processo
leva quase seis meses. Globalmente
entre as 190 economias cobertas pelo
Doing Business, apenas quatro tém um
periodo de espera maior."

As taxas de ligacdo séo regulamentadas
para todo o pais.” A taxa para uma
ligacdo de baixa tensdo é de 100.000
CZK (3.942 EU).* A taxa de ligacdo de
média tensdo é ligeiramente mais alta,
a 112.000 CZK (4.415 EUR). A maior
quota-parte do custo para um empreen-
dedor na ligacdo a media tensdo estd
relacionada com a subestacdo privada,
que acrescenta uma média de 700.000
CZK (27592 EUR). Entre as cidades
checas, Ostrava, Olomouc e Plzen tém
0s processos de ligacdo mais onerosos -
porque nestas cidades, além da compra e
instalacdo da subestacdo, os clientes séo
também responsaveis pela construcéo
da maior parte da ligacdo, que acrescenta
cerca de 375.000 CZK (14.781 EUR) ao
custo total.” Entre os estados-membros
da UE, sé a Crodcia, Bulgaria e Roménia
tém um custo mais alto para a obtencéo
de electricidade.

Brno, Ostrava, Plzen, Praga e Usti nad
Labem recebem a pontuacdo mais alta
possivel no indice da qualidade do forne-
cimento de energia e transparéncia das
tarifas (8 de 8 pontos). As distribuidoras
tém de reportar o seu desempenho a
agéncia reguladora de energia e estéo
sujeitas a mecanismos dissuasores des-
tinados a limitarem as falhas de energia.

Os servicos em todo o pafs usam um
sistema automatizado para monitorizar
as falhas e restaurar o servico. E as tarifas
e alteracdes de tarifas sdo transparentes
e estdo disponiveis online. Liberec e
Olomouc recebem uma pontuacéo ligei-
ramente inferior (7 de 8 pontos) devido a
falhas mais longas e mais frequentes.

De forma geral entre as sete cidades che-
cas, Praga tem o processo mais facil de
obtencéo de electricidade, o que a coloca
nas melhores da UE. Isto demonstra
como as maiores cidades que recebem
um maior nimero de pedidos podem ter
um bom desempenho se aproveitarem
as economias de escala. As autoridades
checas poderiam considerar ajudar as
outras cidades a chegarem ao nivel da
capital tornando mais facil a obtencdo de
licencas municipais, incluindo as licencas
de localizacdo e de construcdo e o direito
de utilizarem terrenos da cidades.

Como é que o processo varia em
Portugal?

Em Portugal o sector eléctrico é supervi-
sionado a nivel nacional pela Autoridade
Reguladoras dos Servicos Energéticos
(ERSE), enquanto que a politica energé-
tica é projectada pela Direccdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG). Agéncias
especializadas questdes
relacionadas com a electricidade nas duas
regides insulares auténomas do pais: a
Direccdo Regional de Energia (DREN) nos
Acores, e a Direccéo Regional de Economia
e dos Transportes (DRET) no arquipélago
da Madeira.® "Na parte continental do
pais, as novas ligacoes a rede tém de ser
obtidas através da distribuidora, Energias
de Portugal (EDP-Distribuicdo). Os
clientes podem entdo escolher entre
multiplos fornecedores de electricidade.
Em cada regido insular auténoma sé uma
empresa estd encarregue da distribuicdo
de energia: na Madeira, a Empresa de
Elecricidade da Madeira (EEM), responsa-
vel por fornecer tanto novas ligacdes e o
fornecimento a clientes no Funchal; e nos
Acores, a Electricidade dos Acores (EDA),
com as mesmas responsabilidades em
Ponta Delgada.

monitorizam



Em todas as oito cidades portuguesas
comparadas,
do estudo de caso do Doing Business,
estd tipicamente ligado a rede de baixa
tensdo. O processo requer quatro a seis
procedimentos. (Figura 4.4.). O primeiro
é o pedido de ligacdo e o periodo de
espera para 0s servicos calcularem a
estimativa da taxa de ligacdo. Na maior
parte das cidades os servicos agenda-
rdo uma visita ao local para fazerem a
estimativa do custo. O cliente fica entéo
livre de escolher entre pedir aos servicos
para fazerem os trabalhos ou contratar
um empreiteiro privado para os fazer.
Antes de se iniciarem os trabalhos, tem
de se obter uma licenca de escavacdo
da municipalidade. Quando sdo os
servicos publicos de distribuicdo que
efetuam os trabalhos - como € usual em
Coimbra, Lisboa e Ponta Delgada - eles
encarregam-se também das licencas
municipais. Em Evora, embora seja mais
provavel que os empresarios contratem
um empreiteiro privado para executar os
trabalhos, continuam a ser os servicos
publicos de distribuicdo a obter a licenca

um armazém como O

FIGURA 4.4  Para se obter eletricidade
nas cidades portuguesas é necessario um
minimo de quatro procedimentos e um
maximo de seis

@ Fazer o pedido de uma ligacéo Agéncia distribuidora
e esperar pela estimativa

O Receber visita ao local para
preparacdo da estimativa’

Agéncia distribuidora

() Obter licenca de escavagao
para trabalhos da ligacao

Escritorio de gestao
de estradas municipais

Distribuidora ou
empreiteiro privado

@ Esperar conclusdo dos
trabalhos externos

Q) Ober certificado de cabeamento Entidade certificadora

interno®

@ Assinar contrato de fornecimento
e esperar instalacdo do contador

Fornecedor de energia;
agéncia distribuidora

@ Procedimento presente apenas em todas as cidades

QO Procedimento presente apenas em algumas cidades

Fonte: base de dados do Doing Business.

a. 0 procedimento efectua-se simultaneamente com o
anterior.

de escavacdo. Uma vez conclufidos os
trabalhos e a instalacdo elétrica interna
certificada, o cliente pode assinar o
contrato de fornecimento e comecar a
receber o fornecimento de eletricidade.

No geral, entre as cidades portuguesas,
€ mais facil obter-se a ligacdo de eletrici-
dade em Coimbra e mais dificil em Faro.
O processo é mais agilizado em Coimbra
e Ponta Delgada, onde os clientes neces-
sitam de completar quatro procedimen-
tos. Em Coimbra, através de um projeto
piloto, a EDP-Distribuicdo implementou
um sistema de georreferenciacdo que
lhe permite preparar uma estimativa
de custo para os clientes sem visitar o
local. Em Ponta Delgada ndo ha qual-
quer requisito para os clientes obterem
uma certificacdo da instalacdo elétrica
interna do edificio; em vez disso, podem
apresentar termos de responsabilidade
assinados pelo seu técnico. O processo
de ligacdo requer seis procedimentos
em Braga, Faro e Porto, onde os clientes
geralmente contratam o seu préprio
empreiteiro para os trabalhos e eles tém
de obter uma licenca de escavacéo. Em
Evora, Funchal e Lisboa sdo necessérios
cinco procedimentos.

O processo é mais rapido no Funchal,
onde leva 50 dias. A principal razdo para
um desempenho mais rapido no Funchal
é qua fornecedora de eletricidade leva
menos tempo a rever o pedido (13 dias)
e para se obter a licenca de escavacao
da municipalidade (15 dias). Outra razao
é que se solicita aos clientes no Funchal
para sé notificarem a DRET, a agéncia
regional de energia, da concluséo da
instalacdo do cabeamento interno - uma
etapa que leva cinco dias. Por contraste,
os clientes em Portugal Continental tém
de obter uma inspecdo do cabeamento
interno de uma firma independente
especializada, que leva em média, duas
semanas. Entre todas as oito cidades,
Faro tem o processo mais longo para se
ligar a eletricidade, levando um total de
68 dias. A conclusao de dois dos procedi-
mentos leva mais tempo nesta cidade do
que nas outras: para a revisdo do pedido
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sdo 23 dias e para se obter uma licenca
de escavacdo leva quase trés semanas.

Das oito cidades, o Funchal tem o pro-
cesso de ligacdo menos caro, a 5995
EUR ou 34,2% do rendimento per capita;
entre os estados membro da UE, apenas
sete tém um custo mais baixo em relacéo
ao rendimento per capita.”” Braga tem o
processo mais caro, custando 6.803 EUR
ou 38,8% do rendimento per capita. Em
todas as cidades a maior fonte de encar-
gos sdo os trabalhos de ligacdo. Se estes
forem realizados pela fornecedora publi-
ca de eletricidade, o custo é regulado ao
nivel nacional. As empresas publicas de
fornecimento cobram um montante que
vai dos 5.862 EUR no Funchal a 6.772
EUR em Ponta Delgada As diferencas de
cisto derivam também de variacbes na
taxa para a licenca municipal de escava-
cdo para os trabalhos. Gracas aos acor-
dos gerais entre a fornecedora publica e
as municipalidades, ndo se cobra a taxa
onde sado as proprias fornecedoras publi-
cas a obter esta licenca. Mas em Braga,
onde sdo os clientes a obter a licenca,
estes tém de pagar 468 EUR por ela.

Durante 2016, o fornecimento de eletrici-
dade mais fiavel foi registado no Funchal,
onde os clientes sofreram uma média
de 0,28 de falhas de energia, durando
um total de 23 minutos. As falhas de
eletricidade foram mais frequentes em
Faro, onde os clientes tiveram uma média
de 1,83 cortes de energia, com a duracéo
de 1,6 horas no total. O pais tem estabe-
lecido um quadro juridico para conceder
incentivos para fornecimentos fidveis
de eletricidade. Todas as distribuidoras
de eletricidade tém de reportar o seu
desempenho a ERSE e os clientes pode-
rdo receber compensacoes financeiras
se as falhas de eletricidade excederem
certos limites. As distribuidoras de eletri-
cidade em todo o pafs usam um sistema
automatizado para monitorizar as falhas
de eletricidade. As que operam em cida-
des estudadas em Portugal Continental
também usam um sistema automatizado
para restaurar o servico, enquanto as do
Funchal e Ponta Delgada ndo. Em todas
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as cidades as tarifas e as alteracdes de
tarifa sdo transparentes e disponibiliza-
das online.

Portugal tem um enorme potencial para
tornar ainda mais facil para os empresa-
rios obterem eletricidade desde que enco-
rajem as cidades a partilhar boas praticas
e a aprenderem umas com as outras. Uma
hipotética economia que tem um processo
requerendo quatro procedimentos (como
em Coimbra e Ponta Delgada), levando 50
dias (como no Funchal) e custando 28,5%
do rendimento per capita (como em Ponta
Delgada) - e que pontua 8 pontos no
indice da qualidade do fornecimento de
energia e transparéncia das tarifas (como
Braga, Lisboa e Porto) - posicionaria o pals
muito préximo dos 10 lugares do topo,
globalmente, na classificacdo do Doing
Business na facilidade de obter eletricidade.

Como é que o processo varia
dentro da Eslovaquia?

Na Eslovaquia operam trés distribuidoras
publicas de eletricidade. Bratislava e
Trnava estdo no territério onde opera a
Zpadoslovenska Distribucna (ZSDIS),
Kosice e Presov estdo no territério ser-
vido pela Vychodoslovenska Distribucna
(VSD), e Zilina estd no territério da
Stredoslovenska Distribucna (SSD).2° A
solucdo adotada para a ligacdo resulta
muitas vezes de um acordo entre o clien-
te e os servicos com base nas condicées
técnicas especificas do caso.

Alguns dos passos para a obtencdo de
uma nova ligacdo a eletricidade sdo
comuns a todas as cidades em toda a
Eslovaquia. Mas alguns passos diferem
refletindo diferencas nos processos inter-
nos das empresas publicas de distribui-
cdo e na disponibilidade da capacidade
para ligar novos edificios (figura 4.5). Em
Bratislava e Trnava um armazém como
o do estudo de caso do Doing Business é
mais provavel obter uma ligacao a rede
de média tenséo.

Nestas duas cidades a ligacdo externa
€ usualmente construida pela empresa
de fornecimento de electricidade, que

obtém também a licenca de escavacdo
do gabinete de gestdo de estradas
municipais para o cliente. O cliente é
responsavel pela compra e instalacdo de
uma subestacdo privada.

Em Kosice, Presov e Zilina, pelo contrario,
€ mais provavel que o armazém obtenha
uma ligacao a rede de baixa tensao, por
isso ndo é necessdria a instalacdo de
uma subestacdo privada. Nestas trés
cidades, os ddedores geralmente optam
por construir eles préprios as ligacdes
exteriores e para isso necessitam de
obter uma licenca de escavacao do gabi-
nete de gestdo de estradas municipais.
A complexidade técnica mais baixa da
ligacdo a rede de baixa tensao traduz-se
num menor tempo de espera do que para
uma ligacdo a rede de média tensdo. A
obtencéo de eletricidade leva 56 dias em
Zilina - que tem o melhor desempenho
no que se refere a facilidade de se obter
eletricidade entre as cinco cidades eslo-
vacas - enquanto que leva mais um més
em Bratislava e Trnava.

Zilina é também a que tem menos
procedimentos entre as cidades eslova-
cas, com quatro. Nas outras cidades o
processo requer cinco procedimentos.
A diferenca é que em todas as cidades,
exceto Zilina, a concecdo do projeto tem
de ser aprovada pela empresa publica
de distribuicdo. A empresa que opera
em Zilina, SSD, eliminou este requisito.
Em vez disso, providencia condicGes
técnicas detalhadas para a ligacdo no
inicio do processo, assegurando que ha
pouca ambiguidade para os projetistas
quando estes estdo a preparar o projeto.
A SSD também eliminou o requisito de
submeter um relatério de concluséo, que
as outras empresas publicas de forneci-
mento de eletricidade requerem quando
os trabalhos de ligacdo estdo concluidos.
Em vez disso, a SSD pede um depoimento
no qual o cliente confirma que a ligacdo
exterior foi preparada de acordo com as
condicBes técnicas.

Em todas as cinco cidades eslovacas o
processo de ligacdo termina com o cliente

FIGURA 4.5 As etapas para se
obter eletricidade na Eslovaquia
varia dependendo dos servicos e da
disponibilidade da capacidade

@ Apresentar pedido para nova Agéncia distribuidora
ligacao e esperar pelas
condicdes técnicas para a ligacdo

(O Esperar pela aprovagdo da
concecdo do projeto

Agéncia distribuidora

(O Ober licenca de escavagao
para os trabalhos de ligacao

Escritério de gestao
de estradas municipais

@ Esperar pela conclusdo dos
trabalhos externos

Empresa distribuidora
publica ou empreiteiro
de electricidade privado
QO Instalar subestacgo privada® Empreiteiro de
electricidade privado

@ Assinar contrato de
fornecimento e esperar pela
instalacdo do contador

Fornecedor de energia;
agéncia distribuidora

@ Procedimento presente apenas em todas as cidades

QO Procedimento presente apenas em algumas cidades

Fonte: base de dados do Doing Business.

a. 0 procedimento efectua-se simultaneamente com o
anterior.

a assinar um contrato de fornecimento
com um fornecedor de eletricidade. O
fornecedor nessa altura pede aos servi-
cos publicos para instalar o contador, e o
cliente pode ligar a eletricidade.

A diferenca entre a ligacdo ser para uma
rede de baixa ou média tensdo tem um
grande impacto sobre os custos. Em
Bratislava e Trnava, onde é provavel a
ligacao ser feita a rede de média-tensédo,
os clientes precisam de pagar uma taxa
de ligacdo de média-tensdo de 7.606
EUR, bem como comprar e instalar uma
subestacdo privada a um custo médio de
28.000 EUR. As taxas de ligacdo de bai-
xa tensdo sdo estabelecidas ao nivel do
territério de distribuicdo; para o armazém
do estudo de caso Doing Business, estas
totalizaram 1.787 EUR em Zilina e 2.180
EUR em Kosice e Presov.

Bratislava, Kosice e Presov receberam a
pontuacdo mais alta possivel no indice
da qualidade do fornecimento de ener-
gia e transparéncia das tarifas (8 de 8
pontos). Trnava e Zilina receberam uma



pontuacao ligeiramente mais baixa (7 de
8 pontos) devido a falhas de energia mais
longas e mais frequentes. As empresas
publicas tém de reportar o seu desem-
penho a agéncia reguladora de energia
e o regulamento estabelece dissuasores
financeiros destinados a limitarem as
falhas de energia. Os servicos usam
sistemas automatizados para monitori-
zarem as falhas e restaurarem o servico.
E as tarifas e mudancas de tarifa sdo
transparentes e disponiveis online.

As cidades na Eslovaquia podiam tornar
mais facil a obtencdo de electricidade
para as empresas aprendendo umas com
as outras. Uma hipotética economia onde
o processo de ligacdo seja tao eficiente
como em Zilina (onde se necessita de
quatro procedimentos, leva 56 dias e
custa 55,2% do rendimento per capita),
e onde o fornecimento é tdo fidvel como
em Bratislava, Kosice e Presov, ficaria
posicionada no 122 lugar na classificacdo
global do Doing Business de 190 econo-
mias, no que toca a facilidade de obten-
cdo de eletricidade - mais do que 40
lugares acima do que a posicdo atual da
Eslovaquia (representada por Bratislava).

O QUE PODE SER
MELHORADO?

Este capitulo revé o processo de obtencdo
de ligacdo a eletricidade e a fiabilidade do
fornecimento da mesma na Crodcia, na
Republica Checa, Portugal e Eslovéquia
e aponta para varias dreas de possivel
melhoria..

Agilizar o processo para a
obtencdo de licencas municipais
REPUBLICA CHECA, ESLOVAQUIA
Na Republica Checa e na Eslovaquia,
além da licenca de escavacdo, sdo tam-
bém necessérias outras licencas antes
da ligacdo. Estas tém de ser obtidas de
varios gabinetes municipais, tais como
o gabinete de construcdo, o gabinete
de gestdo de estradas e o gabinete que
déd acesso aos terrenos municipais.
Para um empreendedor que precise de

uma ligacdo a rede de média-tensao,
o tempo necessario para se obterem
todas as licencas torna-se um verdadeiro
obstaculo. Sé para se obter o direito de
utilizacdo pode levar varios meses como
resultado da complexidade do processo e
do calendério de reunides dos diferentes
servicos municipais.

Agilizando-se o processo para obtencao
das licencas e consolidando as necessa-
rias licencas municipais poder-se-iam
reduzir as demoras tanto na Republica
Checa como na Eslovaquia - simplifi-
cando as questdes para os empresarios
através da eliminacdo da necessidade
de se abordarem mdultiplos gabinetes
para 0 mesmo projeto. Evitaria também
o risco de diferentes funciondrios muni-
cipais emitirem decisdes contraditérias.
A Lituania oferece um bom exemplo de
como é que se pode agilizar o processo.
Ali, os requerentes apresentam apenas
um impresso consolidado a municipali-
dade, que depois recolhe os despachos
de diferentes departamentos da parte
dos requerentes.

As autoridades na Republica Checa e na
Eslovaquia poderiam também considerar
introduzir rigorosos limites legais de tem-
po para a emissao de licencas bem como
regras de siléncio equivale consentimen-
to, como o que tem sido feito em varios
outros estados membros da UE. Sob
estas regras, se a autoridade licenciadora
ndo responder dentro do periodo de
tempo definido, a aprovacéo é automati-
camente concedida. A Itélia, a Poldnia e
a Espanha estéo entre os estados mem-
bros da UE que adotaram essas regras, tal
como ilustrado em estudos subnacionais
anteriores do Doing Business.”

Outra questdo relativa ao licenciamento
nos dois paises é que os projetos de
ligacdo exterior para ligacbes de média-
-tensdo necessitam de submeter-se a
um processo de obtencdo de licenca de
construcdo similar as licencas neces-
sérias para projetos
mais complexos. Porque as ligacoes de
eletricidade sdo mais simples e mais

de construcéo
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normalizadas do que para edificios e
outras estruturas, as autoridades pode-
riam considerar criar um canal dedicado
ao licenciamento para projetos de
ligacdo, para que estes ndo acabem na
mesma pasta de processamento do que
para as fabricas e centros comerciais. As
regulamentacdes modernas estabelecem
niveis de escrutinio distintos - e portanto
periodos de tempo diferentes - para
diferentes niveis de complexidade. Esta
abordagem permite que projetos de
ligacdo simples sejam rapidamente enca-
minhados, possibilitando as autoridades
publicas concentrarem-se em projetos
mais complexos.

Simplificar o processo para
obtencéao de licenca de escavacio
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Para obter uma ligacdo a eletricidade,
um dos licenciamentos necessérios mais
comuns € a licenca de escavacdo. Esta
tem de ser obtida da municipalidade seja
pelos servicos ou pelo empreendedor.
Onde os servicos forem responsdveis
por este requisito, poderd haver mais
margem de manobra para se negociar um
processo de licenciamento mais rapido e
menos oneroso com a municipalidade.
As funcdes de um servico publico de
fornecimento significam que estdo numa
relacdo continua com a municipalidade,
que oferece oportunidades para econo-
mias de escala. Isto sugere que os clien-
tes devem ser aliviados do peso de terem
pedirem as licencas - e que 0s servicos
publicos e as municipalidades devem ter
acordos gerais sobre interacdes normali-
zadas e aceleradas.

Um exemplo que vai nessa direcdo vem
da cidade portuguesa de Evora, onde
o servico publico obtém a licenca de
escavacdo mesmo se o cliente escolher
contratar um empreiteiro privado para
os trabalhos. Um acordo entre o servico
publico e a municipalidade permite que
as licencas sejam entregues sem quais-
quer custos quando € requisitado pelo
servico publico. Assim, os clientes obtém
a licenca de escavacdo gratuitamente.

57



58

DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

As autoridades municipais e o servico
publico em qualquer outro lado dos
quatro estados membros podiam criar
acordos semelhantes tornando mais facil
a obtencédo das licencas de escavacao.

Outro exemplo vem da Roménia, onde
algumas municipalidades emitem a
licenca de escavacdo como parte da
licenca de construcéo, para que os reque-
rentes e as autoridades municipais nao
necessitem de duplicar esforcos. %2

Melhorar a fiabilidade do
fornecimento de eletricidade
CROACIA

A maior parte dos estados membros
da EU imp6em sancdes financeiras aos
servicos publicos de distribuicdo se
estes falharem no fornecimento fidvel de
eletricidade aos seus clientes. A Croacia
ndo esta entre eles. Portanto, ndo é de
surpreender que a Crodcia fique atras de
todos os outros estados membros da EU
no que se refere a fiabilidade do forneci-
mento. Minimizar-se o nimero e duracdo
das falhas de energia € critico para o bem
da economia e da sociedade em geral. As
sancoes financeiras sdo Uteis na criacdo
de incentivos para os servicos publicos
de distribuicéo para se manter uma fiabi-
lidade elevado do fornecimento durante
todo o ano e através de toda a sua zona
de operacdo. A Croéacia podia introduzir
limites a frequéncia e duracdo das falhas
de energia que, se fossem excedidas,
despoletariam sancoes financeiras.

Mas as sancdes financeiras por si sé
ndo sdo suficientes. Uma distribuidora é
apenas o Ultimo elo de ligacdo da cadeia
de fornecimento de electricidade; muitos
desempenham um papel chave na gera-
cdo, transmissdo e distribuicdo. Além
disso, multiplos factores interdependen-
tes afectam directamente a fiabilidade. A
evidéncia sugere que os niveis de investi-
mento na geracdo de electricidade, niveis
de tarifas e taxas de cobranca de facturas,
a eficiéncia operacional dos servicos e o
enquadramento regulador alargado sdo
factores determinantes no estabeleci-
mento da fiabilidade do fornecimento.?

Reduzir os custos iniciais no
processo de obtencio de uma
nova ligacdo

CROACIA, REPUBLICA CHECA,
ESLOVAQUIA

Comparado com os parceiros da EU,
algumas das cidades estudadas tém um
processo de ligacdo caro. Nestas estdo
incluidas as cidades checas e eslovacas
onde o cliente tem de ligar-se a rede
de média-tensdo (Liberec, Olomouc,
Ostrava, Plzen e Usti nad Labem na
Republica Checa, e Bratislava e Trnava
na Eslovdquia). Estdo também incluidas
todas as cinco cidades croatas, onde
obter-se uma nova ligacdo é caro apesar
das ligacdes de baixa-tensdo serem
comuns e disponiveis ali. Para se porem
as coisas em perspetiva, na Bulgaria
obter-se uma ligacdo de baixa-tensao
custa menos de metade do que custa na
Crodcia.*

Noutros pafses os servicos publicos e
as autoridades locais cobrem parte do
custo de se construir uma nova ligacao,
reduzindo o custo inicial para os empre-
sarios. Em Franca, por exemplo, as muni-
cipalidades financiam parte do custo da
ligacdo. Isto estd em conformidade com
do Cédigo de Energia (artigo L342-11),
que especifica que as comissdes do
planeamento urbano devem suportar o
custo dos trabalhos de extensdo para a
rede de eletricidade. Em Paris, o servico
publico cobra ao cliente 1.840 EUR, e
todo o processo de se obter uma ligacéo
de eletricidade para o armazém do estu-
do de caso do Doing Business custa 6% do
rendimento per capita.

Na Croacia a empresa de distribuicdo
nacional concebe e constréi todas as
ligacbes. Dando aos clientes a opcado
de contratarem um empreiteiro privado
para construir a ligacdo - como é feito
em muitos estados membros da EU,
incluindo a Republica Checa, Portugal e
Eslovdquia - poderia ajudar a reduzir cus-
tos, porque os clientes poderiam escolher
a opcdo mais rapida e menos cara.

Eliminar a aprovacio do projeto
através do fornecimento de
requisitos técnicos detalhados
logo de inicio

ESLOVAQUIA
Em todas as cidades eslovacas, exceto
Zilina, os servicos publicos exigem

aprovar a concecdo do projeto antes dos
trabalhos de construcdo poderem come-
car, tanto para ligacdes de baixa como de
média-tensdo. Zilina dd um bom exemplo
de como providenciar orientacoes claras
logo de inicio pode poupar tempo tanto
para o servico publico como para o
empreendedor. Ali, para ligacbes mais
simples como a do estudo de caso do
Doing Business, o servico publico local,
SSD, ndo precisa de aprovar a concecao
do projeto. Isto gracas ao nivel de detalhe
técnico que a SSD fornece aos empresa-
rios antes deles comecarem a preparar
o projeto. A SSD nem sequer requer
um relatério quando a ligacdo estiver
concluida

Em vez disso apenas requer um depoi-
mento do empreendedor declarando que
a ligacao foi concluida de acordo com as
condicdes técnicas. Depois de receber o
depoimento, a SSD pode decidir investi-
gar ainda mais e inspecionar as ligacdes
que requer um maior escrutinio. Estas
boas préticas estao entre as razbes por-
que Zilina ocupa o primeiro lugar entre
as cidades eslovacas e o terceiro lugar
entre todas as 25 cidades estudadas no
que respeita a facilidade na obtencdo de
eletricidade.

Substituir o certificado do
cabeamento interno pela
autocertificacido de conformidade
PORTUGAL

Em Portugal Continental os clientes tém
de obter um certificado do cabeamento
interno de uma empresa certificada
independentes E crucial assegurar a
seguranca e qualidade do cabeamento
elétrico. Mas héa formas de o fazer sem
impor requisitos adicionais para obter
uma nova ligacdo. Em diversos estados
membros da EU incluindo a Dinamarca
e Alemanha, bem como a Republica



Checa e a Eslovaquia, os regulamentos
permitem que o empreiteiro de eletrici-
dade, que instalou o cabeamento elétrico
assuma a responsabilidade por certificar
o que foi feito de acordo com a lei e com
as normas de seguranca.

Se o cabeamento elétrico for feito sob a
supervisdo de empreiteiros de eletricida-
de habilitados e regulamentados, a sua
seguranca pode ser assegurada sem uma
inspecdo por uma entidade diferente - e
0 processo pode ser feito mais depressa e
com menos complexidade sem compro-
meter a seguranca. Uma regulamentacao
propria da profisséo de engenharia elétri-
caéachave. Para se trabalhar eficazmen-
te, os sistemas de autocertificacdo tém
de ser acompanhados por disposicdes
legais especificando os requisitos de
habilitacdo e a responsabilidade dos
profissionais envolvidos.

Eliminar a necessidade de

uma inspecao no local para

se determinar as condicoes
técnicas e o custo da ligacdo
PORTUGAL

As inspecdes pelos servicos publicos
- para as quais o cliente tem de estar pre-
sente - oferecem a oportunidade de se
simplificar o processo em Portugal. Antes
de se fornecer uma estimativa de custo,
0s servicos publicos em todas as cidades
portuguesas, exceto Coimbra, fazem uma
inspecdo externa para verificarem a drea
circundante do edificio e determinarem
precisamente onde é que os cabos e o
contador devem ser instalados. Mas em
muitas economias em todo o mundo os
servicos publicos usam um sistema de
informacdo geografica (GIS) e por isso
ndo tém necessidade de visitar o local. O
servico publico de Coimbra fa-lo também
gracas a um projeto piloto nessa cidade.
Ao replicar o projeto piloto de Coimbra,
0s servicos publicos nas outras cidades
portuguesas poderiam também usar o
GIS para reverem os pedidos de ligacao,
agilizando o processo e reduzindo o tem-
po necessario para aprovar os pedidos.

NOTAS

1.

Pierre Audinet e Martin Rodriguez Pardina,
"Managing na Electricity Shortfall: A Guide for
Policy makers” (Energy Sector Management
Assistance Program, World Bank, Washington,
DC, 2010) http://documents.worldbank.org/
curated/em/337601468017341236
/Managing-and-electricity-shortfall-a-guide
-for-policymakers.

Carol Geginat e Rita Ramalho “Electricity
Connections and Firm Performance in 183
Countries”, Policy Research Working Paper
7460 (World Bank, Washington, DC, 2015)
Estas agéncias reguladoras sdo a Agéncia
Reguladora de Energia Croata (HERA) na
Croécia, o Orgéo Regulador de Energia (ERU)
na Republica Checa, a Autoridade Reguladora
dos Servicos Energéticos (ERSE) em Portugal
e 0 Orgdo Regulador para as IndUstrias de
Rede (URSO) na Eslovaquia. Cada uma destas
agéncias é responsavel pela superviséo

do sector da energia nacional (geracéo,
transmisséo, distribuicdo e fornecimento) bem
como pelos precos da eletricidade.

Na Republica Checa as ligacdes de média-
tensdo sdo mais comuns em Liberec,
Olomouc, Ostrava, Plzen e Usti nad Labem, e
as ligacdes de baixa-tensdo sdo mais comuns
em Brno e Praga. Na Eslovéquia as ligacées de
média-tensdo sdo mais comuns em Bratislava
e Trnava, e as ligacBes de baixa-tensdo sdo
mais comuns em Kosice, Presov e Zilina

As leis relevantes que regulam o processo

de ligacdo na Croécia sdo a Lei do Mercado
da Eletricidade (102/15); a Decisdo sobre

o Montante da Taxa para ligacdo a Rede

de Energia e para Incremento da mesma
(52/06); as Condicdes de Qualidade para

o Fornecimento de Eletricidade (31/18); a
Deciséo sobre o Total dos Itens Tarifarios para
o Fornecimento Garantido de Eletricidade
(114/17); e as Condicées Gerais para
Utilizacdo da Rede e Fornecimento de
Eletricidade (85/15).

Em Zagreb a taxa de ligacdo para um
armazém como o do estudo de caso do

Doing Business é de 1.700 HRK (229 EUR)

por kilowat-ampére, enquanto que nas

outras cidades é de 1.350 HRK (181 EUR) por
kilowat-ampére.

Os principais instrumentos legislativos

que regem o processo para obtencédo

de eletricidade na Republica Checa sdo

as Normas de Qualidade no Sector de
Eletricidade (540/2005) e a Lei sobre a
Ligacdo a Rede de Eletricidade (16/2016).
World Bank Enterprise Surveys,
http://www.enterprisesurveys.org.

Embora estes sejam os cenarios mais comuns
para a ligacdo a um armazém como o do
estudo de caso do Doing Business, o tipo de
tensdo pode variar dentro de uma cidade e as
vezes mesmo dentro de um parque industrial,
dependendo da disponibilidade da capacidade
energética.

Muitas vezes hé vérias opcoes para a

ligacdo. Como nos outros paises (incluindo

a Eslovaquia), os servicos publicos na

21

22.

23.

OBTENCAO DE ELECTRICIDADE

Republica Checa acordam com os novos
clientes sobre a melhor opcédo para eles. Os
papéis e responsabilidades das partes variam
dependendo da opcéo escolhida.

Nestes casos as licencas municipais
necessarias para construcdo da ligacdo séo
obtidas pelo empreendedor como parte

do processo de se obter uma licenca de
construcdo para a nova construcao. Esta
opc¢édo é comum para edificios comerciais.
Em Liberec e Usti na Labem é necessaria
uma concecao de projeto para a instalacdo
de uma subestacdo privada. Em Olomouc,
Ostrava e Plzen isto é necessario tanto para a
subestacdo como para a ligacao exterior.

Em Liberec e Usti nad Labem, bem como em
Brno e Praga, a licenca de escavacao € obtido
pelos servicos publicos.

Estes sdo: Roménia (174 dias), Bélgica (201
dias), Hungria (257 dias) e Bulgaria (262
dias).

Lei 16/2016, anexo 8.

Esta taxa de ligacdo aplica-se a uma ligacao
com uma capacidade subscrita de 140
kilowats-ampéres, como o do estudo de caso
do Doing Business.

Em Liberec e Usti nad Labem, bem como

em Brno e Praga, a ligacdo é usualmente
construida por um subempreiteiro contratado
pelos servicos publicos e ndo hd qualquer
custo adicional para o cliente.

A distribuicdo de energia em Portugal é
regida pelo Regulamento 561/2014 sobre as
Relacdes Comerciais no Setor de Eletricidade.
Estes sdo: a franca, Poldnia, a Republica
Checa, o Reino Unido, Finlandia, os Pafses
Baixos e a Suécia.

. Alegislacdo primaria que rege o mercado de

electricidade na Eslovaquia é a Lei sobre o
Sector Energético (251/2012), que delineia
os direitos e responsabilidades de todos os
participantes do mercado energético. Outras
leis relevantes que regulam o processo de
ligacdo incluem a Directiva 236,/2016 do
Orgao Regulador para as Industrias de Rede
(URSO) sobre as normas de qualidade para

a transmissao, distribuicdo e geracao de
electricidade. Esta lei inclui os mecanismos
de compensacao pela violacdo das normas de
qualidade (disponivel em http:/www.slov-lex
sk/pravne-predpisy/SK/22/2016,/236/).
Outra é a 271/2012 Directiva do Ministério
da Economia (Directiva especificando as
condicoes técnicas sobre a ligacdo a rede
eléctrica), baseada na qual as empresas

de distribuicdo criam condicdes técnicas
normalizadas para ligacdo a rede de
distribuicéo.

Ver World Bank, Doing Business in [taly 2013
(Washington, DC: World Bank, 2013), Doing
Business in Poland 2015 (Washingon, DC, 2015)
e Doing Business in Spain 2015 (Washington,
DC, 2015).

Estas incluem Bucareste, Cluj-Napoca,
Constanta e lasi. Ver World Bank, Doing
Business in the European Union 2017: Bulgaria,
Hungary and Romania (Washington, DC: Wolrd
Bank, 2017).

Jean Arlet, Diane Davoline, Tigran Parvanyan,
Jayashree Srinivasan e Erik Tjong, “Getting
Electricity: Factors Affecting the Reliability
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of Electricity Supply”, in World Bank, Doing
Business 2017: Equal Opportunity for All
(Washington, DC: World Bank, 2016).

24, Entre as cidades bulgaras cobertas por um
estudo Doing Business subnacional, aquelas
em que as ligacdes de baixa-tensdo sdo
usualmente disponiveis (Burgas, Piovdiv,
Ruse e Varna) tém um custo de 107,1% do
rendimento per capita. Ver World Bank, Doing
Business in the European Union 2017: Bulgaria,
Hungary and Romania (Washington, DC: World
Bank, 2017).

25. Em Portugal Continental até 2017, o
cabeamento interno de um novo edificio
precisava de estar certificado pela Certiel, a
associacdo responséavel fazer as inspecoes
nessa parte do pafs. Em 2018 a Certiel cessou
esta funcdo e os clientes agora contratam
uma entidade certificadora privada para
inspeccionar e aprovar o cabeamento interno.
Entre as firmas habilitadas para providenciar
estas inspecdes esta o Instituto Electrotécnico
Portugués, IEP. o Laboratério Industrial da
Qualidade, LIQ e o Instituto de Soldadura
e Qualidade, I1SQ. A situacdo é diferente no
Funchal e em Ponta Delgada. Os clientes do
Funchal necessitam apenas uma notificacdo
da concluséo do cabeamento interno para
a agéncia regional de energia. E em Ponta
Delgada ndo é necessaria qualquer inspeccéo
ou notificacdo.



Registo de propriedades

PRINCIPAIS CONSTATACOES

® Em cada um dos quatro paises os dados mostram
variacOes significativas entre as cidades estudadas na
eficiéncia do registo de transferéncia de propriedade.

® O tempo para a realizacédo da transferéncia de }
propriedade é o que causa as diferencas na eficiéncia. |
Na Croacia, por exemplo, o registo da transferéncia de
propriedade leva 32 dias em Osijek mas mais do dobro
em Split (72 dias). |

® Portugal é o Unico pais entre os quatro onde o registo de
transferéncia de propriedade néo requer a utilizacao de
profissionais juridicos, tais como advogados ou notarios. ‘
Mas também tem de longe o custo mais alto no registo |
da transferéncia de propriedade (7.3% do valor da ‘
propriedade). |

®= O forte desempenho da Eslovaquia tanto na eficiéncia
como na qualidade da administracado predial posiciona o
pais entre os 3 estados membros da UE do topo no que
se refere a facilidade do registo de propriedades e no 72
lugar na classificacéo global.
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rovidenciar direitos de propriedade

seguros € fundamental para se

apoiar o investimento e o cresci-
mento econémico.' Para alguns paises,
fazer isto podera implicar ndo apenas
a realizacdo de reformas legais mas
também a criacdo de uma infraestrutura
fidvel, especialmente na forma de regis-
tos prediais digitais e mapas cadastrais.

A Eslovdquia dé& um exemplo reve-
lador:  um esforco precoce para
remodelar o registo cadastral ajudou a
facilitar o caminho para a computori-
zacdo e modernizacdo do seu sistema
de administracdo cadastral durante a
transicdo pds-comunismo. Em fevereiro
de 2004 a Eslovaquia tornou acessivel
online os dados cadastrais gratuitamen-
te. Em setembro de 2009 introduziu
taxas mais baixas para transferéncias de
propriedade requeridas eletronicamente

para incentivar os cidaddos e empresas a
escolherem a opcdo online. E em 2013 a
autoridade central delegou o controlo do
registo de terras e cadastral aos érgdos
distritais. Todas estas alteracdes fize-
ram com que os servicos cadastrais da
Eslovédquia fossem reconhecidos como
sendo avancados e progressivos.? A
Eslovaquia esta posicionada entre os 10
paises do topo das 190 economias com-
paradas na classificacdo global do Doing
Business no que se refere a facilidade do
registo de propriedades.

Os outros trés estados membros da EU
incluidos neste relatério também tem
estado a modernizar os seus sistemas de
administracdo cadastral. Desde novem-
bro 2016 a Croacia integrou a gestdo do
seus servicos e registos cadastrais através
do Sistema de Informacdo Conjunta, um
sistema centralizado com base na web

O QUE MEDE O REGISTO DE PROPRIEDADES?

ligado a outros registos chave (incluido o
registo de identificacdo pessoal, o registo
de enderecos e o registo de empresas).
O Sistema de Informacdo Conjunta foi
desenvolvido sob o Projeto do Sistema
Integrado de Administracdo Cadastral
em desenvolvimento apoiado pelo World
Bank.

A Republica Checa tem vindo a digitalizar
0s seus servicos e registos cadastrais, e
ligou estes a outros registos nacionais
para evitar a duplicacdo de nimeros de
identificacdo e enderecos de pessoas
singulares e coletivas.® E Portugal tem
aparecido nas manchetes com os seus
postos de servico Casa Pronta, que
emergiu em 2007 do programa nacional
SIMPLEX destinado a agilizar a burocra-
cia e tornar a vida mais facil aos cidad&os.
Nestes postos de servico de uma sé eta-
pa, dedicados a transacdes relacionadas

O Doing Business regista a sequéncia completa dos procedimentos necessarios para uma empresa (o comprador) comprar
uma propriedade de outra empresa (o vendedor) e transferir o titulo de propriedade para o nome do comprador para que este
possa usar a propriedade para expandir o seu negécio, usar a propriedade como garantia para obter novos empréstimos ou,
se necessario, vender a propriedade a outra empresa. Mede também o tempo e o custo para se completar cada um destes
procedimentos. Além disso, o Doing Business mede a qualidade do sistema de administracdo cadastral em cada economia. O
indice da qualidade da administracéo fundiaria tem quatro dimensdes principais: fiabilidade da infraestrutura, transparéncia

da informacéo, cobertura geografica e resolucéo de litigios sobre terras (ver a figura).

Registo de propriedades: medicao da eficiéncia e qualidade do sistema de administracao de territorio

A pontuacdo baseia-se na distancia até a
pontuacdo limite de quatro indicadores

Dias para transferir Custo para transferir
propriedade entre propriedade, como %

duas empresas locais do valor da propriedade

N /

Tempo Custo
25%

25% PRy
Procedimentos [[GIEEE]

qualidade da

Passos para se
transferir propriedade
para que esta possa
ser vendida ou usada
como garantia

Fiabilidade

Transparéncia

Cobertura

Resolugéo de

litigio

Mede se o registo de terras e o sistema de mapeamento
(cadastro) tém uma estrutura adequada para garantir elevados
padrées e reduzir o risco de erro

Mede se e como o sistema administrativo do territério torna
disponivel ao publico informacao relacionada com as terras

Mede em que medida é que o registo de terras e o sistema
de mapeamento (cadastro) da uma cobertura geografica
completa de parcelas de terreno de propriedade privada

Mede a acessibilidade a mecanismos de resolucdo de litigios
e em que medida é que ha responsabilidade das entidades
e dos agentes no registo de transacces de terras




com propriedades, funcionérios do regis-
to cadastral podem fazer escrituras na
altura, acelerando o processo e tornando
opcional a utilizacdo de notérios. Na
realidade, os clientes podem completar
todos 0s passos necessarios para se
registar a transferéncia de propriedade
nestes postos de servico, incluindo pagar
o imposto de transferéncia.

As economias que investem num sistema
digital de servicos e registos cadastrais
beneficiam de vérias formas. Uma das
formas é através de maior eficiéncia. A
computorizacao otimiza os processos,
através da agilizacdo dos fluxos de traba-
Iho e ajuda a compilar, aceder e partilhar
informacdes de formas que néo sdo pos-
siveis com sistemas manuais. Processos
mais rapidos aceleram os pedidos de
hipoteca e reduzem o tempo envolvido
na transferéncia dos direitos de bens
poupando
tempo aos requerentes bem como aos
funcionarios do registo predial e cadas-
tral. A computorizacdo permite também
aos governos estabelecerem mecanis-
mos de rastreamento para ajudarem na
avaliacdo do desempenho dos funciona-
rios dos servicos e registos cadastrais e
melhorar os seus servicos para os clien-
tes. A precisdo e seguranca dos dados é
outra vantagem: cada transacdo inseria
num sistema computorizado pode ser
automaticamente registada, duplicada e
recuperada.

imobilidrios, muitas vezes

imobilidrios (terras e
edificios) representando metade e trés
quartos da rigueza na maior parte das
economias, € importante ter-se um
sistema informatico correto e atualizado

Com os bens

sobre as terras.* A pesquisa sugere que
0s proprietdrios com uma posse segura
tém mais probabilidades de investir em
empresas privadas e de fazer a transfe-
réncia de terras para utilizadores mais
eficientes. Além disso, a capacidade de
se poder aceder a informacdes das auto-
ridades sobre a propriedade das terras
reduz os custos de transacdo em mer-
cados financeiros, tonando mais facil a
utilizacdo de propriedade como garantia.”

Os registos de terras juntamente com os
cadastros identificando a localizacéo da
propriedade, sdo ferramentas usadas
em todo o mundo para mapear, provar
e assegurar os direitos de propriedade.
Para governos que tém uma informa-
cdo fidvel e atualizada dos cadastros e
registo de terras, isto € essencial para
poderem avaliar corretamente e cobrar
os rendimentos fiscais, Isto permite
também aos governos mapearem o0s
requisitos varidveis das cidades e planear
estrategicamente a proviséo de servicos
e infraestrutura para satisfazer maiores
necessidades em cada cidade.®

COMO FUNCIONA O
REGISTO DE PROPRIEDADES
NOS QUATRO ESTADOS
MEMBROS?

Na Republica Checa os servicos e
registos cadastrais tém sido integrados
desde 1993 e estdo agora sob uma insti-
tuicdo geral - a Administracdo Estatal de
Levantamento do Territério e Cadastral
(Stdtni sprdva zemémeérictvi a katastru).
Um dos maiores sistemas de informacéo
de dados na administracdo estatal, o
cadastro inclui um inventério detalhado
da localizacdo e dimensodes de cada par-
cela de terreno bem como os registos dos
direitos de propriedade.

Similarmente, na Eslovaquia os servicos
e registos cadastrais constituem um sis-
tema de informacdes sobre a Autoridade
Geodésica, Cartografica e Cadastral da
Republica Eslovaca (Urad geodésie, karto-
grafie a katastra Slovenskej republiky). Os
servicos e registos cadastrais sdo geridos
por departamentos distritais cadastrais.
Kapor (Katastralny portal), o portal
online do registo cadastral, a maior base
de dados publica online na Eslovaquia,
permitindo a qualquer pessoa pesquisar
os dados basicos das parcelas de terreno
e 0s seus proprietarios gratuitamente.

Na Croacia os servicos e registo cadas-
trais estdo sob a supervisdo de duas
instituicdes diferentes. A Administracao

REGISTO DE PROPRIEDADES

Geodésica Estatal gere o cadastro
através das suas conservatorias regio-
nais. Ela supervisiona uma rede de 113
conservatdrias prediais espalhadas por
todo o pafs., embora a de Zagreb opere
sob a supervisdo da Cidade de Zagreb. O
Ministério da Justica é responsavel pelo
registo de terra através do Servico de
Gestao do Registo de Terras, fiscalizando
107 conservatdrios de registo subordina-

dos aos tribunais municipais.

Em Portugal o registo predial é mantido
pelas conservatdrias de registo predial
sob adirecdo dos conservadores do regis-
to predial. Estas conservatdrias, parte do
Instituto dos Registos e Notariado estdo
localizadas em todas as municipalidades
em Portugal. Mas a sua autoridade ndo é
limitada pela sua localizacdo geografica;
elas podem realizar qualquer acdo em
relacdo a qualquer propriedade imdvel
em Portugal.

Como é que o processo se
compara em todos os quatro
estados membros?

Portugal é o Unico pais entre os quatro
onde o registo de uma transferéncia de
propriedade ndo requer a utilizacdo de
profissionais de direito, tais como advo-
gados ou notarios (figura 5.1). Os reque-
rentes podem simplesmente ir ao balcéo
local da Casa Pronta e ter a sua escritura
preparada ao balcdo por um funcionario
utilizando uma matriz, antes da transfe-
réncia de propriedade ser oficialmente
registada pelo conservador do registo
predial. Se os requerentes preferirem nao
usar a matriz de escritura, podem ter a
mesma feita por um notério ou advogado
e depois regista-la diretamente pelo
conservador no Registo Predial. Mas esta
opcdo é mais cara e demorada e por isso
usualmente reservada para transacdes
complexas. O imposto de transferéncia
pode ser avaliado e pago diretamente
tanto na conservatdria do registo predial
pu ao balcdo da Casa Pronta.

Na Crodcia um notario tem de reco-
nhecer o contrato de compra e venda
verificando a autenticidade da assinatura
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ESLOVAQUIA
Pré-registo

Cada parte obtém extractos do registo
comercial nos tribunais distritais

Confirma a autenticidade da assinatura
do vendedor antes de pedir o registo

FIGURA 5.1 Portugal tem requisitos processuais mais simples para a transferéncia de propriedade do que Eslovaquia, Republica
Checa e Croacia

CROACIA REPUBLICA CHECA PORTUGAL

Pré-registo Pré-registo

Obter o extracto do registo Comprador verifica se a

da conservatdria propriedade tem 6nus

Reconhecer no notdrio Notério reconhece as assinaturas

o contrato de vend no contrato de transferéncia

Registo Registo Registo

Registar titulo de transferéncia
no registo predial

Pedir o registo no
gabinete cadastral

Registar a propriedade no
balcéo da Casa Pronta

Registo

Pedir o registo de transferéncia no
departamento distrital de registo
cadastral

Pés-registo Pés-registo

Apresentar o contrato de venda

a administracao fiscal municipal
para receber estimativa do imposto
de transferéncia de imdveis

Pagar imposto de transferéncia de

imoveis, imposto de selo e taxas de
registo num banco comercial ou correios

. Governo nacional

Pagar imposto transferéncia
imoveis

. Governo local

O Notario ou advogado

O Banco ou correio

Fonte: base de dados do Doing Business.

do vendedor. E na Republica Checa e
Eslovaquia os notdrios, na pratica, sao
também usados para verificarem a assi-
natura do vendedor. Mas isto pode ser
feito também por um funcionario publico
- na Republica Checa, numa conservato-
ria predial, no escritdrio de um conserva-
dor (matrika) ou num dos Pontos Checos
- centro de servicos situados nos postos
de correio em todo o pais; e na Eslovaquia
num escritério do conservador (matrika).

Para se transferir uma propriedade na
Republica Checa, um empreendedor tem
de interagir com uma conservatéria, pelo
menos duas vezes - para verificar se a
propriedade estd livre de dnus e logo
que a assinatura no contrato de compra
e venda tenha sido reconhecida, requere
o registo. O processo termina quando
o empreendedor paga o imposto de
transferéncia.

Na Eslovaquia os empresérios diligentes
obterdo um extrato do registo comercial
no tribunal distrital antes de aporem a
sua assinatura no contrato de compra
e venda reconhecido pelo notéario e

visitando o departamento cadastral
distrital para registar a transferéncia de
propriedade. Ndo é necesséario qualquer
outro procedimento na Eslovaquia. O
imposto de transferéncia de imdveis
foi abolido em 2005, portanto ja nao é
necessario a autoridade fiscal municipal
avaliar o montante de imposto devido ou

pagar o imposto.

Na Crodcia o processo de registo é
mais complexo. O processo requer duas
interacbes separadas com os servicos
de registo de terras local sob o tribunal
municipal: primeiro para obter o extrato
do registo predial como parte da devida
diligéncia do processo e depois, logo que
o contrato de compra e venda tenha sido
reconhecido, registar o titulo de trans-
feréncia de propriedade antes de pagar
o imposto de selo e a taxa de registo.
Também se recomenda que o requerente
apresente o contrato de venda a adminis-
tracdo fiscal municipal (embora o notério
seja obrigado por lei a fazer isto tam-
bém), de modo a receber uma estimativa
do imposto de transferéncia de imdveis e
assim poder pagar este imposto.

Entre os quatro paises, o Registo de
propriedadess é mais facil na Eslovéquia,
onde sdo necessarios trés procedimen-
tos, leva 111 dias em média e custa 272
EUR - um valor minimo em relacdo ao
valor da propriedade no estudo de caso
do Doing Business. Entre as 25 cidades
estudadas, o processo é mais facil em
Trnava (Eslovaquia) e mais dificil em
Split (Croacia) (quadro 51). H& uma
peqguena variacdo entre todos eles exceto
na Croacia, onde uma transferéncia de
propriedade pode levar de 32 a 72 dias
entre as cinco cidades estudadas.

Dos quatro paises, Portugal tem o pro-
cesso menos complexo, necessitando
apenas de um procedimento e é também
o mais rapido, levando em média 3,8
dias. Mas também é de longe o mais
caro, custando 7,3% do valor da proprie-
dade. A transferéncia de propriedade é
mais dificil e demorada na Crodcia, onde
sdo necessarios cinco procedimentos
e uma média de 474 dias, a um custo
de 4,0% do valor da propriedade. O
custo é semelhante na Republica Checa,
mas o processo requer apenas quatro
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QUADRO 5.1  Registo de propriedades na Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia — onde é mais facil e onde é que o
sistema de administracdo fundiaria é mais acessivel e fiavel?
Pontuacio indice da
Distancia até a Custo qualidade da
fronteira Procedimentos Tempo (% do valor de administracao

Cidade (Pais) Posicdo (0-100) (nGmero) (dias) propriedade) fundiaria (0-30)
Trnava (Eslovaquia) 1 91,48 3 5,5 0,0 25,5
Kosice (Eslovaquia) 2 91,24 3 7,5 0,0 25,5
Zilina (Eslovaquia) 3 91,00 3 9,5 0,0 25,5
Presov (Eslovaquia) 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Bratislava (Eslovaquia) 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Ostrava (Republica Checa) 6 80,22 4 23,5 4,0 25
Brno (Republica Checa) 7 80,10 4 24,5 4,0 25
Usti nad Labem (Republica Checa) 7 80,10 4 24,5 4,0 25
Liberec (Republica Checa) 9 79,98 4 25,5 4,0 25
Olomouc (Republica Checa) 9 79,98 4 25,5 4,0 25
Praga (Republica Checa) 1" 79,74 4 27,5 4,0 25
Plzen (Republica Checa) 1" 79,74 4 27,5 4,0 25
Funchal (Portugal) 13 79,43 1 1 7.3 20
Faro (Portugal) 13 79,43 1 1 7.3 20
Ponta Delgada (Portugal) 13 79,43 1 1 73 20
Braga (Portugal) 16 79,31 1 2 73 20
Evora (Portugal) 17 79,19 1 3 7.3 20
Coimbra (Portugal) 18 79,07 1 4 7.3 20
Porto (Portugal) 19 78,59 1 8 7.3 20
Lishoa (Portugal) 20 78,35 1 10 73 20
Osijek (Crodcia) 21 75,86 5 32 4,0 23,5
Rijeka (Croécia) 22 75,02 5 39 4,0 23,5
Zagreb (Crodcia) 23 74,07 5 47 4,0 23,5
Varazdin (Croacia) 23 74,07 5 47 4,0 23,5
Split (Croécia) 25 71,08 5 72 4,0 23,5

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As classificacbes baseiam-se na distancia média até a pontuacao limite para os procedimentos, tempo e custo associados ao Registo de propriedadess, bem como para

o indice de qualidade da administracdo fundiaria. A distancia para a pontuagdo limite é normalizada para ir de 0 a 100 representando o limite das melhores praticas (quanto
mais alta a pontuacéo, melhor). Para mais detalhes consulte o capitulo “Acerca de Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Republica Checa,
Portugal e Eslovdquia.” Os dados para Bratislava, Lisboa, Praga e Zagreb tém sido revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. O conjunto completo de dados pode ser
encontrado no website do Doing Business em http://www.doingbusiness.org.

procedimentos e leva em média 25,5 dias
nas sete cidades estudadas.

Na classificacdo global do Doing Business
para a facilidade no registo de proprieda-
des, as economias sdo pontuadas pelo
desempenho nas suas maiores cidades
empresariais.” Como é que estes quatro
paises se sairiam se a sua pontuacdo
fosse baseada no desempenho médio
das suas cidades estudadas? O forte
desempenho médio da Eslovaquia tanto
na eficiéncia como na qualidade da admi-
nistracdo fundidria colocaria o pafs entre
os cinco lugares do topo dos estados

membros da UE e em sétimo lugar na
classificacdo global das 190 economias.
Portugal ficaria no 332 lugar apesar de
resultados desiguais em todos os indica-
dores de Registo de propriedadess, com
o quinto custo mais alto na UE e a sexta
pontuacdo mais baixa na qualidade do
indice da administracdo fundidria. Mas
lideraria a classificacdo global no ndmero
de procedimentos e perto dos 10 lugares
do topo globalmente na velocidade do
processo. A Crodacia ficaria no 529 lugar
na classificacdo, ligeiramente abaixo
da média da UE de 51, mas acima da
Alemanha e da Franca. A Republica

Checa, com um desempenho perto da
média da UE em todos os indicadores
incluidos, ficaria no 302 lugar na classifi-
cacéo global (figura 5.2).

A pontuacdo no indice da qualidade da
administracdo fundidria ndo varia nos
quatro paises. A Eslovaguia tem uma
pontuacdo 3 pontos mais baixos e a
Republica Checa uma pontuacdo de 3,5
pontos mais baixos, do que os da Lituania
e dos Paises Baixos, que sdo os mais
altos entre os estados membros da UE.
A Croécia pontua quase 1 ponto mais
do que a média da UE de 22,7 pontos. E
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FIGURA 5.2 Comparado com as médias da UE, o registo de propriedades é mais simples ou tdo simples em todos os quatro paises —

e mais rapido em Portugal e Eslovaquia
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As médias para a UE baseiam-se nos dados a nivel da economia para os 28 estados membros da UE.
a. Os Paises Baixos também tém uma pontuacdo de 28,5 no indice de qualidade da administracdo fundiaria.

Portugal fica no escaldo de baixo entre
os estados membros da UE, com uma
pontuacao de 5,5 pontos mais baixos do
que a Eslovaquia

Como é que o processo varia
dentro da Croacia?

Em todas as cinco cidades croatas, o
registo de propriedades requer os mes-
mos cinco procedimentos - um nldmero
compativel com a média da EU - e custa
0os mesmos 4,0% do valor da proprie-
dade. Mas o que tempo que leva varia
muito. O registo de propriedades leva 32
dias em Osijek mas mais do dobro em
Split (72 dias) (figura 5.3).

Nas cidades onde leva mais tempo, o
titulo do registo é o que causa a diferenca.
A variacdo do tempo para este procedi-
mento é impulsionada em parte pelas
diferencas tanto no tipo como no volume
de transacdes bem como pelos atrasos
histéricos. Em Split, com uma populacdo
de 178102 o atraso dos casos por resolver
(pedidos de registo de direitos de proprie-
dade) eram mais de 2.000 no fim de feve-
reiro de 2018 - quase 10 vezes o atraso em
Rijeka, com uma populacdo de 128.624.
Na realidade, o grande atraso em Split
até excede o nimero dos de Zagreb, uma
cidade com quatro vezes mais habitantes.
A conservatoério em Split, com 2 juizes e 15

funcionarios, mal consegue dar conta do
influxo mensal de 1.600 casos, apesar de
se esperar que os funcionarios completem
6 casos por dia, de3 acordo com a lei.® Por
comparacdo, a conservatéria de Osijek
consegue limitar o seu atraso para menos
de 50 casos e consegue manter e tratar
dos cerca de 11.00 casos por ano com 12
funciondrios ativos.’

Uma solucao para se lidar com atrasos dos
casos é partilhar alguma carga de trabalho
com uma conservatéria que ndo tem
atrasos. Os tribunais municipais podem
ajudar-se uns aos outros. Vejam o exemplo
de Varazdin, que estava a lutar contra uma



FIGURA 5.3 O tempo necessario para se registar uma transferéncia de propriedade
varia substancialmente entre as cidades croatas
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Fonte: base de dados do Doing Business.

sobrecarga de casos; a conservatdria no
tribunal municipal chegou a um acordo
com a sua contraparte no tribunal de
Koprivnica para lhe emprestar algum tem-
po dos funciondrios. A conservatéria no
tribunal municipal de Varazdin agora man-
da casos sem complexidade (herancas,
parcelamento de terrenos) para Koprivnica
enguanto se concentram nos casos mais
complexos. O acordo de partilha teve de
ser aprovado pelo presidente do tribunal
distrital e foi possivel s6 gracas ao Sistema
de Informacdo Conjunta, que facilita a
transferéncia de casos entre as conser-
vatdrias. Sem este sistema, Varazdin teria
tido de contratar e formar trabalhadores
temporarios para lidar com o atraso, uma
solucdo que exigiria mais tempo e dinheiro.
Um acordo de partilha entre os tribunais
municipais sob diferentes tribunais distri-
tais também seria possivel, mas exigiria a
aprovacao do Supremo Tribunal da Crodcia.

Entre as cinco cidades estudadas na
Crodcia, Osijek sobressai pela sua rapidez
em lidar com o registo de propriedade. Se
Zagreb fosse tdo rapida, a distancia até
a fronteira da Croécia para o rregisto de
propriedades chegaria a 75,86 - pondo
o pais a frente do Reino Unido, Japdo e
Espanha na classificacdo global do Doing
Business no que se refere a facilidade de
se fazer o rregisto de propriedades.

Uma reforma implementada no principio
de 2017 poderia ja estar a ajudar a agili-
zar o registo de propriedades nas cidades
croatas. A reforma deu um novo papel aos
advogados e notérios dispostos a obter
uma certificacdo especial: eles podem
agora tomar conta de todo o processo
de registo por conta dos seus clientes.
Logo que tenham revisto um pedido de
transferéncia de titulo de propriedade,
verificando se estd completo, estes
profissionais de direito podem submeter
diretamente o pedido online, permitindo
ao empresdrio poupar tempo evitando a
ida a conservatdria.

O sistema foi no inicio testado com
sucesso em Osijek em fevereiro de
2017, primeiro com dois notdrios que
foram a Zagreb receber formacdo sobre
o novo software que permite submeter
o pedido de registo de propriedades.
Subsequentemente, mais notdrios e
advogados de todo o pafis inscreveram-
-se para oferecer o servico. Mas em
novembro 2017 dos milhares de pedidos
apresentados por toda a Croacia, sé 174
foram submetidos eletronicamente por
um profissional de direito habilitado. Uma
razéo para o lento arranque podera ser a
taxa adicional que estes profissionais
cobram pelo servico. Mas embora possa
levar tempo, esta abordagem poderia

REGISTO DE PROPRIEDADES

ter mais sucesso se os profissionais de
direito oferecessem uma nova opcéo
para empresarios que estejam a vender
um bem imobilidrio.

O governo também alterou recentemente
o custo de registo de propriedades, que
é 0 mesmo em toda a Crodcia. Em 1 de
Janeiro de 2017 reduziu-se o imposto de
transferéncia de bens imobilidrios de 5%
do valor da propriedade para 4%. Como
este imposto, as despesas notariais, o
imposto de selo e a taxa de registo estéo
todos estabelecidos na regulamentacéo
nacional e uniformemente aplicados por
todo o pais. As despesas notariais para
reconhecer a assinatura do vendedor sdo
40 HRK (5,38 EUR), a taxa de registo
paga a conservatéria 200 HRK (26,89
EUR) e o imposto de selo 50 HRK (6,67
EUR). Em todas as cidades croatas o
custo de registo de propriedadess é, por
isso, bem abaixo da média da EU de 4,8%
do valor da propriedade.

Como é que o processo varia
dentro da Repiiblica Checa?

Na Republica Checa, como na Eslovaquia,
ha muita pouca variacdo no tempo de
processamento em todas as cidades
estudadas. O registo de propriedades em
Ostrava, onde é necessario menos tempo
(23,5 dias), apenas 4 dias menos do que
Plzen ou Praga, onde leva mais tempo.

No entanto, comparado com as cidades
eslovacas, as cidades checas levam mais
do dobro em média para concluirem uma
transferéncia de propriedade. A principal
razao € um periodo de permanéncia de 20
dias que comeca com a emissdo de um
selo de propriedade, que é uma notacéo
nos registos cadastrais, feita apds se ter
recebido o pedido. Durante este periodo
de 20 dias néo se pode fazer nada com
o pedido e ndo se pode fazer qualquer
registo. Este periodo de tempo requerido
pela lei cadastral, permite possiveis rei-
vindicacdes do dono da propriedade em
relacdo a sua transferéncia.

A variacdo de tempo dentro da Republica
Checa é maioritariamente impulsionada
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pelas diferencas em eficiéncia entre as
conservatdrias cadastrais distritais. De
acordo com a lei, as conservatérias tém
de emitir um selo a propriedade nas 24
horas seguintes a rececdo do pedido de
transferéncia de propriedade e notificar
as partes interessadas dessa emissdo
nas 48 horas apds a rececdo do pedido.
Algumas conservatdrias sdo mais rapidas
que outras a notificar as partes interes-
sadas. Tanto as de Brno como as de Usti
nad Labem emitem o selo e notificam
as partes interessadas em 24 horas,
enquanto que as das outras cidades
geralmente aderem aos prazos legais.

O registo de propriedades em todas as
sete cidades checas custa o mesmo (4%
do valor da propriedade) e requer os mes-
mos quatro procedimentos. Em média, as
cidades checas superam a média da UE
em todos os indicadores do registo de
propriedades, exceto no tempo.

Como é que o processo varia
dentro de Portugal?

Portugal tornou-se um mercado imobilidrio
atrativo nos ultimos anos.” Tem havido um
enorme crescimento no volume das tran-
sacoes imobilidrias, particularmente em
Lisboa, que tem tido um efeito adverso na
eficiéncia do processamento do registo de
propriedades em algumas partes do pais.
Mas o processo continua rapido e simples
na maior parte das oito cidades estudadas
em Portugal - embora também caro.

Em todas as oito cidades, para registar
uma propriedade geralmente é necessa-
rio apenas um so procedimento (algumas
municipalidades podem requerer veri-
ficacBes adicionais se a propriedade se
situar numa area de patrimdnio histdrico,
como em Ponta Delgada, por exemplo).
Isto coloca Portugal entre as quatro eco-
nomias no mundo onde o registo de pro-
priedades requer apenas uma interacdo
com as autoridades." E em Faro, Funchal
e Ponta Delgada esse procedimento pode
ser realizado sem marcacdo, em poucas
horas, no balcdo local da Casa Pronta
- desde que o requerente use a matriz
apropriada para redigir a escritura.

Nas outras cinco cidades portuguesas a
principal variacdo no tempo necessario
para o registo reflete a espera para uma
marcacdo no balcdo local da Casa Pronta.
Esta demora pode levar até 8 dias, como
no Porto, e até 10, como em Lisboa.
Nestas duas cidades os servicos locais
recebem um volume muito mais elevado
de pedidos, criando uma espera que na
realidade ndo existe noutro qualquer local
em Portugal. Em contrapartida, hd muito
pouca espera ou nenhuma nas outras
cidades, assumindo que o empresario
reuniu todos os documentos necessarios
e usou a matriz para a transferéncia de
bens imobiliarios disponivel na website
do Instituto dos Registos e Notariado.
Mas embora o tempo de espera dependa
principalmente do numero de pedidos
recebidos, Coimbra é uma excecdo: ali a
espera é mais longa que em Faro, Funchal,
Ponta Delgada e Evora, tudo cidades com
um maior nimero de transferéncias de
propriedade (figura 5.4).

E mesmo no Porto e em Lisboa é possivel
registar uma transferéncia de proprie-
dade num dia ou dois.” Os empresérios
que estejam com pressa podem optar
por contornar o balcdo Casa Pronta (e
a espera pela marcacdo). Em vez disso,
através do pagamento de taxas adicio-
nais, podem ter uma escritura preparada
por um notdrio ou advogado e depois

registada diretamente pelo conservador
na conservatéria do registo predial utili-
zando um procedimento célere - para o
qual o prazo legal do conservador para
concluir o registo sdo 24 horas.

Em todo o Portugal, para se fazer uma
transferéncia de propriedade como a do
estudo de caso do Doing Business, envol-
vendo a transferéncia de uma proprieda-
de urbana que nado seja exclusivamente
residencial, paga-se um imposto muni-
cipal sobre iméveis com a taxa Unica de
6,5% do valor da propriedade. Além dis-
S0, a ndo ser que a venda esteja sujeita ao
imposto de valor acrescentado, paga-se
um imposto de selo de 0,8% pelo registo
da escritura publica na conservatdria do
registo predial.

A tarifa para se registar uma transferéncia
de propriedade no balcao Casa Pronta esta
regulamentada e aplica-se em todo o pafs.
Sob o procedimento padréo esta ascende a
375 EUR. No procedimento célere, para se
registar uma transferéncia de propriedade
na conservatoria a tarifa € duplicada. Além
disso, se a escritura ndo é elaborada pelos
funciondrios do balcdo da Casa Pronta, terd
de ser preparada por um notdrio e ter-se-a
de pagar uma taxa. Para uma escritura
complexa um notério privado pode cobrar
uma quantia extra proporcional a quantida-
de de trabalho envolvido.

FIGURA 5.4 A espera por uma marcacdo no balcdo da Casa Pronta é geralmente mais
longa nas cidades com um maior volume de transferéncias de propriedade

Tempo
(dias)

12
10

8

Faro Funchal Ponta Braga
Delgada

Tempo

Transferéncia de propriedades registadas
(milhares, 2017)

50

40

30

20

Evora Coimbra Porto Lisboa

— Transferéncia de propriedade registadas

Fonte: Base de dados do Doing Business, Instituto Portugués de Registos e Notariado (2017).



A 7,3% do valor da propriedade, o custo
do registo de propriedades em Portugal é
2,5 pontos percentuais acima da média
da UE de 4,8% do valor da propriedade.
Se Lisboa reduzisse o seu custo para
transferir bens imobilidrios para ficar
igual a média da EU, a distancia até a
fronteira para o registo de propriedades
chegaria a 83,59 - pondo o pais a frente
dos Pafses Baixos e Austria na pontuacao
global do Doing Business no que se refere
a facilidade de registar propriedades.

Como é que o processo varia
dentro da Eslovaquia?

As cinco cidades estudadas na Eslovaquia
batem a média da EU em todos os trés
indicadores medindo a eficiéncia do
registo de propriedades - com trés pro-
cedimentos, o tempo médio de 11,1 dias
e um custo de 0,0% do valor da proprie-
dade. Entre as cinco cidades, o registo de
transferéncia de propriedade é mais facil
em Trnava, onde os trés procedimentos
levam 5,5 dias e mais dificil em Bratislava
e Presov, onde levam 16,5 dias - em todos
0s casos assumindo que o empresario
escolhe a via mais rapida. A variacdo de
tempo é devida principalmente as dife-
rencas na eficiéncia dos departamentos
cadastrais distritais.

Por lei, os departamentos cadastrais
distritais tém de decidir em 30 dias o
pedido de registo de propriedades, se for
usado o procedimento padrao; 15 dias
se for usado o procedimento célere; ou
20 dias se o contrato for uma escritura
de um notério privado ou uma escritura
autorizada por um advogado. Quando é
utilizado o procedimento célere, os fun-
cionarios do registo em todas as cidades
eslovacas geralmente cumprem o prazo
legal. Alguns departamentos cadastrais
distritais batem mesmo o prazo, tal como
acontece em Kosice, Trnava e Zilina. A
eficiéncia dos servicos em Trnava pode
ser explicada em parte por ter funciona-
rios experientes e um volume de negdcios
mais baixo do que as outras cidades.

Quando um servico tem pouco ou
nenhum atraso, os funcionarios do registo

podem fazer tarefas adicionais, tais como
verificar que os ficheiros digitalizados do
cadastro correspondem aos de papel.
Trnava estd entre as municipalidades
eslovacas onde os funciondrios progre-
diram mais nesta questdo, verificando
perto de 50% dos ficheiros

Noutras cidades o atraso de casos torna
desafiante cumprir o prazo legal para o
registo de titulos. Em Presov, por exemplo,
o prazo legal é geralmente cumprido para
0s casos requeridos através do procedi-
mento célere sé porque estes casos, que
implicam uma taxa de processamento
mais elevada, recebem tratamento espe-
cial. Se um caso célere é resolvido apds os
15 dias limite, o requerente tem direito a
ser reembolsadas pelas taxas. Para casos
requeridos sob o procedimento padréo,
os requerentes as vezes tém de esperar
para além dos 30 dias do prazo oficial
para terem o seu titulo de propriedade
registado. Isto deve-se, essencialmente,
a um declinio nos recursos e a um atraso
na resolucdo de casos, que em marco
de 2018 eram mais de 2.000.” H4 uma
razéo para haver este grande atraso em
Presov: desde 2010 o nimero de pedidos
recebidos anualmente tem aumentado
gradualmente 37% (de 7.228 para 9.916)
enquanto que o nimero de advogados
a trabalhar no departamento diminuiu
20% (de cinco para quatro).

Se Bratislava fosse tdo rapida como
Trnava a lidar com o registo de proprie-
dades, a distancia da Eslovaquia até a
pontuacdo limite chegaria a 91,48, o que
colocaria o pais entre os seis lugares do
topo na classificacdo global do Doing
Business no que refere a facilidade de
registar propriedades.

Em todas as cinco cidades eslovacas,
um requerente a utilizar o procedimento
célere, o custo total da transferéncia de
propriedade ascende a 272 EUR. Este
custo consiste maioritariamente da taxa de
registo de 266 EUR. Mas inclui também as
despesas notariais de 6 EUR para confirmar
a autenticidade da assinatura do vendedor
no gabinete do conservador (matrika).
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O montante global coloca a Eslovaquia
entre as cinco economias no mundo
onde o custo de registo de propriedades é
0.0% do valor da propriedade no estudo
de caso do Doing Business. Este montante
pode ser ainda mais baixo se o requerente
utilizar o procedimento padréo de 30 dias
que tem uma taxa simples de registo de
66 EUR. Além disso, podem ser aplicados
dois tipos de desconto as despesas, Se o
pedido for feito eletronicamente a taxa
basica é reduzida de 66 EUR para 33 EUR
e a taxa para o procedimento célere de
266 EUR para 133 EUR. Todas estas taxas
podem ser ainda mais reduzidas 15 EUR
se for apresentado um aviso de intencéo
de registo 15 dias antes.

Como é que a qualidade da
administracao fundiaria

varia entre os quatro estados
membros?

Embora o tempo, custo e complexidade
processual do registo de propriedades
sejam todos factores importantes para
as empresas, uma boa administracéo
fundiaria vai além da eficiéncia. Assegura
um titulo de propriedade seguro aos
proprietarios, suportado por um sistema
de administracdo de territério fidvel. O
Doing Business avalia a qualidade deste
sistema baseado em quatro importantes
dimensoes: confiabilidade da estrutura
(0-8 pontos); geografica
(0-8); transparéncia das informacoes
(0-6); e resolucao de disputas fundidrias
(0-8). Os resultados destas dimensdes
sdo entdo somados para a pontuacdo
global do indice da qualidade da adminis-
tracdo fundidria (para uns possiveis 30
pontos). Todos os quatro paises tém um
enquadramento legal homogéneo, o que
explica porque ndo héa variacdes em cada
um dos territérios no indice da qualidade
da administracéo fundidria dos mesmos.

cobertura

A Eslovaquia recebe 25,5 dos 30 pontos
possiveis no indice da qualidade da
administracdo fundiaria. O pafs recebe
o maximo de pontos pela cobertura
geografica, porque os cadastros e regis-
tos de propriedade cobrem todo o seu
territério. E no que toca a transparéncia
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da informacdo obtem um resultado de
5.5 fora de 6 pontos possiveis, num indi-
cador no qual apenas quatro economias
no mundo pontuam o maximo de pontos
(os Paises Baixos, Roménia, a Federacdo
Russa e Singapura). Disponibilizar infor-
macao relacionada com o territério - tais
como tabela de precos, limites de tempo
para entrega do servico e estatisticas
sobre transacBes - ao publico, provi-
dencia informacdo critica aos clientes
sobre as transaces que estes realizam
e reduzem erros e oportunidades para o
suborno. A melhor pratica para registos
e cadastros é disponibilizar essa informa-
cdo online, como ¢é feito na Eslovdquia,
ou num quadro publico nas instalacdes
do registo. O pais poderia melhorar o seu
desempenho sobre a transparéncia da
informacao tornando publicas as estatis-
ticas oficiais monitorizando o ndmero de
transacdes na conservatoria.

Sobre a confiabilidade da estrutura, a
Eslovaquia poderia melhorar o seu desem-
penho mantendo a maioria dos registos de
titulos ou escrituras em formato digital em
vez de papel. E poderia ter uma pontuacéo
ainda mais alta na resolucdo de disputas
fundiarias disponibilizando estatisticas
sobre o ndmero de litigios ocorridos no
tribunal de primeira instancia.

A Republica Checatem o maximo de pon-
tuacdo tanto na confiabilidade da infraes-
trutura como na cobertura geografica do
registo cadastral. O registo do territério
e 0s mapas cadastrais estdo em formato
digital. Isto permite uma comunicacdo
continua ndo apenas entre as divisdes
de registo e cadastro da Administracdo
Estatal Checa do Ordenamento do
Territério e Cadastro, mas também com
outras agéncias governamentais e com
entidades privadas. Cada propriedade,
publica ou privada, é formalmente regis-
tada e mapeada apropriadamente. E a
computorizacdo dé um sistema de apoio
para proteger a informac&o e tornar mais
facil a verificacdo cruzada.

A Croécia pontua 23,5 dos 30 possi-
veis pontos no indice da qualidade da

administracdo fundiaria, com a pontua-
cdo maxima para a cobertura geografica.
Na confiabilidade da
obtem 6 dos 8 pontos. A Crodcia pode-

infraestrutura,

ria pontuar melhor se o numero de
identificacdo de cadastro e de registo
fosse o mesmo para as propriedades. Na
transparéncia das informacdes, a Croacia
tem a pontuacdo mais baixa entre os
quatro paises, 3,5 de 6 pontos. Poderia
melhorar a sua pontuacdo se o registo
predial se comprometesse a entregar um
documento legalmente vinculativo que
prove a titularidade da propriedade den-
tro dum prazo especifico e se houvesse
um mecanismo especifico, separado e
independente para a apresentacdo de
reclamacdes sobre quaisquer problemas
que ocorram no registo predial.

A pontuacdo de Portugal no indice da
qualidade da administracdo fundidria, 20
dos possiveis 30 pontos pde o pais na
ultima fileira entre os estados membros
da UE neste indicador. A principal limita-
cdo é a falta de uma cobertura geografica
completa pelo servicos e registos cadas-
trais (principalmente nas dreas rurais),
fazendo com que a pontuacdo atribuida a
este pais seja apenas metade dos pontos,
com 20 de 30 pontos possiveis, coloca o
pais no escalao inferior deste indicador
juntamente com outros estados mem-
bros da EU. A principal fraqueza é a falta
de cobertura geogréfica pelo cadastro
e registo predial (sobretudo em areas
rurais), atribuindo-se ao pais apenas
metade da pontuacdo possivel para este
indicador (4 de 8 pontos).

Outra area onde Portugal poderia estar
melhor é na confiabilidade da sua
infraestrutura. A informacdo registada
pelos servicos e registos cadastrais sdo
mantidos em base de dados separadas,
embora a melhor pratica é ter-se uma
base de dados unificada. Portugal poderia
também melhorar na area de transpa-
réncia de informacdo. O seu sistema
de administracdo fundidria nalgumas
coisas alinha com as melhores praticas
nesta area: a informacdo sobre a posse
de terra estd disponivel gratuitamente a

qualquer pessoa; a lista de documentos
necessaria para completar qualquer tipo
de transacdo de propriedade e a tabela
de precos aplicavel estdo disponiveis ao
publico, gratuitamente, online; o registo
predial compromete-se a entregar um
documento  legalmente
que prova a posse da propriedade num
prazo especifico; hd um mecanismo
especifico, separado e independente para
a apresentacdo de reclamacbes sobre
uma transacdo imobilidria; estdo publi-
camente disponiveis estatisticas oficiais
seguindo o numero de transacbes; e
qualquer pessoa pode consultar mapas
de terrenos. Mas a tabela de precos para
se aceder aos mapas de terrenos podem
ser obtidos apenas pessoalmente, e o
servico cadastral ndo se compromete a
entregar um mapa atualizado num prazo
especifico.

vinculatério

O QUE PODE SER
MELHORADO?

Este capitulo revé a eficiéncia e a qualida-
de da administracdo fundiaria na Croécia,
na Republica Checa, Portugal e Eslovaquia
e aponta alguns melhoramentos possiveis.
Alguns aplicam-se apenas a um ou dois
dos paises, outros a trés ou mais.

Introduzir um procedimento de
registo célere

CROACIA, REPUBLICA CHECA

Na Republica Checa, onde o registo de
propriedades é demorado devido aos
20 dias do periodo de permanéncia, o
processo ndo permite um registo célere.

Na Crodcia, os empresdrios que apre-
sentam um pedido de transferéncia de
propriedade, muitas vezes pedem um
servico urgente, visto que este pedido
ndo implica custos extra. Se a conser-
vatdria considerar o caso digno de ser
urgente, os funcionarios tentam acelerar
o processo de registo o mais possivel."
Mas devido ao grande nimero de pedi-
dos de urgéncia, o tempo de processa-
mento para estes casos diferem pouco
dos outros.



Para se reduzir eficazmente os tempos
de processamento e ajudar a priorizar o
trabalho nas conservatérias, o Ministério
da Justica na Crodcia e a Administracéo
Estatal do Ordenamento do Territério e
Cadastro na Republica Checa podiam
considerar oferecer um procedimento
formal mais rapido por uma taxa extra.

Qutras economias europeias introduzi-
ram procedimentos similares com resul-
tados positivos. Na Lituania o registo
com o Registo Estatal Real normalmente
leva 10 dias uteis. Mas os empresarios
que desejarem registar a sua propriedade
em menos tempo podem pagar uma taxa
de registo mais elevada para um servico
mais rapido: 30% mais do que a taxa
padrdo para registo em 3 dias Uteis, 50%
mais para o registo em dois dias Uteis e
100% mais para o registo em um dia Util.
Como referido, na Eslovaquia, embora
o procedimento de registo padrdo leve
30 dias e custe 66 EUR, os empresérios
podem escolher reduzir esse tempo
para metade pagando 266 EUR para
tal. De modo semelhante, em Portugal
0s empresarios podem registar a sua
propriedade apenas num dia ou dois se
pagarem um acréscimo de 100% sobre o
preco da taxa de registo de propriedades.

Atualizar a informacao fiscal
internamente ligando os
sistemas das instituicoes entre si
CROACIA

Para se registar uma transferéncia de
propriedade na Crodcia é necesséria a
interacdo com o gabinete local da auto-
ridade fiscal - mesmo se indiretamente
através de um notério - para obter uma
estimativa do imposto de transferéncia
de imdveis que é devido. Esta interacdo
com a autoridade fiscal é necesséria devi-
do a uma falta de interligacdo e de parti-
Iha de dados entre as agéncias e tribunais
envolvidos no processo de transferéncia
de propriedade. Ndo seria mais necessa-
rio se a conservatodria pudesse verificar
a informacdo fiscal sobre a propriedade
diretamente. Em vez disso, estes servicos
recebem uma notificacdo da autoridade
fiscal apenas depois de ser tomada uma

decisdo sobre o montante do imposto
sobre transferéncia de imdveis.

Em Portugal os empreséarios que véao
registar uma transferéncia de pro-
priedade ndo tém de interagir com a
autoridade fiscal. Porque os funcionarios
da conservatéria ou do balcdo da Casa
Pronta ou dos servicos tém acesso a
informacéo fiscal sobre as propriedades,
estes podem avaliar o imposto a pagar e
receber o seu pagamento. Mas embora
os funcionarios do registo tenham acesso
a base de dados da autoridade fiscal, ndo
podem editar nenhuma informacdo. Em
vez disso, uma vez por més enviam uma
matriz com informacdo sobre as mais
recentes transacoes (Modelo 11) para a
autoridade fiscal poder atualizar a sua
base de dados. Talvez o préximo passo
pudesse ser haver plena interoperabilida-
de entre a base de dados dos servicos de
registo e o da autoridade fiscal.

Nos Ultimos 13 anos 50 economias em
todo o mundo simplificaram o registo de
propriedades e eliminaram os requisitos
ligando os
das instituicGes entre si. A Dinamarca e

desnecessérios sistemas
Leténia estavam entre estas. Quando as
municipalidades da Leténia deram aos
servicos de registo de cadastro acesso
a informacéo fiscal, possibilitaram desta
forma que os empreséarios com ativida-
des em Riga ficassem dispensados de
terem que prestar esta informacdo em
papel, poupando-lhes tempo e dinheiro.
A Crodcia podia seguir-lhes o exemplo.

Avaliar a viabilidade de

se reduzir os impostos de
transferéncia de propriedade
PORTUGAL

As taxas de transferéncia de propriedade
sdo uma importante fonte de rendimento
para muitos governos. Mas quando as
taxas de transferéncia e os impostos
sdo muito pesados, as pessoas podem
sentir-se encorajadas a subvalorizar a
propriedade. Portugal esta entre os cinco
estados membros da UE com o custo
mais elevado no registo de propriedades.
A maior parte do custo advém da taxa de
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transferéncia de propriedade, fixada em
6,5% do valor da propriedade.

Nos dltimos 10 anos mais de 50 econo-
mias em todo o mundo reduziram as suas
taxas de transferéncia e outras despesas
governamentais relacionadas com o regis-
to de propriedades. Em 2017 a Croéacia
baixou a sua taxa de transferéncia de pro-
priedade de 5% do valor da propriedade
para 4%. E em 2005 a Eslovaquia deixou
de cobrar imposto sobre a transferéncia
de propriedade. Os compradores de uma
nova propriedade estdo apenas sujeitos ao
VA, imposto de rendimento e um imposto
municipal anual.

Podiam ser realizados estudos do impac-
to no rendimento e simulacdes da taxa
para se avaliar se a taxa do imposto de
transferéncia poderia ser reduzida de
forma que o rendimento seja neutro
ou aumente. Taxas mais baixas podem
alargar a base de cobranca para este
imposto. Quando o governo egipcio
baixou a taxa de registo de 3% do valor
da propriedade para uma taxa fixa de
cerca de 160 EUR, registou um aumento
de 39% no rendimento proveniente de
registos de propriedade devido a um
aumento do nimero de registos.”” Outros
paises viram resultados semelhantes
- incluindo a Grécia, que reduziu a sua
taxa de transferéncia de 10% do valor da
propriedade para 3%.'°

Introduzir contratos
normalizados para
transferéncias de propriedade e
considerar tornar a utilizacdo de
advogados e notarios opcional
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
ESLOVAQUIA

As empresas a completarem uma
transferéncia de propriedade na Croacia
tém de ter um notério a reconhecer o
seu contrato de compra e venda, verifi-
cando a autenticidade da assinatura do
vendedor. Os da Republica Checa e da
Eslovaquia vao também muitas vezes ao
notdrio para reconhecerem a assinatura
do vendedor, embora tenham a opcéo de
isto poder ser feito por um funcionario
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publico, como os que estdo no gabinete
do conservador (matrika)

Confiar em profissionais
verificarem assinaturas para as transfe-
réncias de propriedade acrescenta, pelo
menos, um procedimento, o que leva um
ou dois dias e imp&e custos adicionais,
mesmo que minimos. Para o tipo de
propriedade no estudo de caso do Doing
Business os notarios na Republica Checa
cobram menos de 50 CZK (2 EUR) para
autenticarem as assinaturas embora os
da Croéacia cobrem um pouco mais para
o0 mesmo servico (40 HRK ou 5,38 EUR).

legais para

Uma forma potencial de agilizar o pro-
cesso € requerer que um escriturario dos
servicos e registos cadastrais locais veri-
figuem as assinaturas das partes apds
a rececdo do pedido de transferéncia.
Poderiam também explorar as solucdes
eletrénicas. Na Crodcia as autoridades
podiam expandir a utilizacdo do sistema
e-Citizen para ajudar a agilizar a verifica-
cdo das identidades necessdrias como
parte do processo de autenticacdo.

As empresas na Croacia, na Republica
Checa e na Eslovaquia também pedem
muitas vezes a um notério ou advogado
para redigirem o contrato de compra e
venda, embora isto ndo seja exigido por
lei. A utilizacdo de profissionais legais
para este fim também acrescenta tempo
e custos ao processo de transferéncia
de propriedade. Ao mesmo tempo,
permitindo aos requerentes lidarem eles
préprios com a tarefa podera resultar em
documentos legais mal redigidos, o que
pode atrasar o processo. Na Crodcia,
por exemplo, as partes de um simples
contrato de transferéncia de proprieda-
de podem comprar uma matriz de um
contrato de compra e venda do Diério
da Republica, mas geralmente tém de
contratar o servico de profissionais legais
porgue necessitam de orientacdo para
preencherem eles préprios o impresso do
contrato de transferéncia.

Em muitos paises as empresas podem

escolher transferir uma propriedade

sem a assisténcia de profissionais legais.
Usam um contrato padrdo obtido online
ou da conservatéria. Contratos padrao
reduzem os potenciais erros ou irregula-
ridades, porque o contetido que é critico
para o registo imobiliadrio é obrigatdrio. A
oferta desses contratos reduziria tanto
o tempo como o custo do registo. As
empresas podem ainda recorrer a uma
consulta juridica e a contratos feitos a
medida, especialmente para casos mais
complexos - mas por escolha.

Tanto Portugal como o Reino Unido
oferecem contratos padrdo ao publico.
Portugal tornou opcional e com sucesso
o envolvimento do notério para empresas
propriedades:
as partes necessitam apenas de assinar

que desejem transferir

o contrato pessoalmente no registo.
Como resultado, registar uma proprie-
dade em vérias das cidades portuguesas
estudadas necessita apenas de um
procedimento e um dia. Em Portugal, se
um empreendedor decidir ter um notério
a redigir a escritura da transferéncia
(em vez de ser redigida ao balcdo da
Casa Pronta), usando a matriz oficial
pode acelerar o processo de registo uns
poucos dias. Se a matriz ndo for usada,
o conservador necessita de verificar se a
escritura proposta cumpre 0s requisitos

legais, o que leva tempo.

Uma forma alternativa de se recorrer a
opcdo de se usar os profissionais legais
para a redacdo do contrato de compra e
venda € oferecer periodicamente acon-
selhamento juridico aos requerentes. Em
Usti nad Labem, por exemplo, os advo-
gados dos servicos cadastrais dedicam
um dia da semana a dar aconselhamento
juridico ao publico em geral sobre como
redigir um contrato de compra e venda.
Isto ajudou a melhorar a qualidade dos
pedidos apresentados aos servicos
cadastrais, reduzindo o nimero de pedi-
dos rejeitados por estarem incompletos.

Os dados do Doing Business mostram
que trés de quatro economias gerem
o Registo de propriedades sem man-
datarem a utilizacdo de advogados ou

notdrios, incluindo a Dinamarca e a
Suécia. A Croéacia, a Republica Checa e a
Eslovaquia estdo entre as menos de 40
economias que requerem a verificacdo
dupla dos contratos de compra e venda
de propriedade.

Criar uma plataforma eletrénica
para transferéncias de
propriedade

CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Um sistema eletrénico a nivel nacional
permitindo que sejam concluidos todos
0s requisitos para a transferéncia de
propriedade online tornaria mais facil a
execucdo de transacdes imobilidrias bem
como aumentaria a seguranca e trans-
paréncia do processo. Pouparia recursos
igualmente as empresas e aos governos.

Portugal fez grandes progressos também
em direcdo a um sistema destes, mas as
partes contratantes da transacdo ou o
seu advogado mesmo assim necessitam
de visitar pessoalmente o balcdo da
Casa Pronta para pedirem o registo. A
Republica Checa e a Eslovaquia oferecem
o0 arquivo eletrénico como opcao (com a
Eslovéquia oferecendo-o com um des-
conto) e as partes poderdo ndo neces-
sitar de visitar os servicos cadastrais
pessoalmente. Mas os sistemas ainda
nado tém uma infraestrutura plenamente
desenvolvida: eles requerem assinaturas
eletrénicas (que pode ser desafiante
fazé-lo quando se apresenta um contrato
de compra e venda com multiplas partes),
portanto a visita pessoal a conservatdria
continua a ser a opcdo preferida para se
registar uma propriedade na maior parte
das cidades. Além disso, os sistemas
nado estdo totalmente digitalizados, por
isso quando um pedido eletrénico chega
aos servicos cadastrais, necessita de
ser impresso e processado da mesma
maneira do que um pedido em papel.
Isto aumenta a carga de trabalho dos ja
sobrecarregados funciondrios do servico.

Os paises que implementaram um siste-
ma completamente eletrénico fizeram-no
progressivamente durante vérios anos. A



Nova Zelandia digitalizou os seus regis-
tos de propriedade entre 1997 e 2002 e
subsequentemente introduziu o registo
eletrénico. Mas em 2005 sé metade das
transacdes imobilidrias estavam a ser
submetidas eletronicamente. Era neces-
sario um impulso. Em 2008 tornou-se
obrigatdrio o registo eletrénico por lei.
Hoje em dia o registo de propriedades
pode ser completado apenas em dois

passos, a um custo de 0,1% do valor da
propriedade - e a Nova Zelandia esté no
topo da classificacdo do Doing Business
no que se refere a facilidade de se registar
uma propriedade.

Entre os estados membros da UE, vérios
implementaram o registo online. Um
deles é a Dinamarca, onde o governo
comecou a modernizar o seu registo de
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propriedades hd mais de duas décadas
(caixa 5.1). Hoje a submissao eletrénica
de documentos é obrigatéria para a
transferéncia de propriedades. E para se
completar uma transferéncia de proprie-
dade leva apenas 4 dias - que comecou
com 42 dias em 2003, guando os
primeiros dados do Doing Business foram
produzidos.

CAIXA 5.1 Passando para o processamento eletronico no registo de propriedades - um exemplo na UE de boas
praticas da Dinamarca

A Dinamarca costumava ter um sistema complexo de registo de propriedades. No seu nucleo estava um arquivo de cerca de 80
milhdes de documentos em papel gerido por tribunais distritais locais que nao estavam ligados uns aos outros. Para se com-
pletar uma transferéncia de propriedade era necessario trabalhar-se com livros grossos e pesados dos cadastros nos tribunais
distritais locais - um processo longo e pesado tanto para os funcionarios como para os clientes.

O governo dinamarqués reconheceu a necessidade de se modernizar a administracéo fundidria e em 1992 o Parlamento alterou
a Lei do Registo de Terras para permitir a computorizacdo - com a finalidade de acelerar o processo de registo e melhorar o
servico ao cliente. Entre 1993 e 2000 o governo digitalizou todos os registos e computorizou os entdo 82 escritérios judiciais
distritais do pafs. Enquanto os registos estavam a ser digitalizados, o pessoal estava a receber formacéo sobre como trabalhar
com o novo sistema de registo.

Em 2006, depois do registo de terras ter sido completamente digitalizado, comecou o trabalho para se desenvolver um sistema
de registo sem papel. Outra alteracéo a Lei do Registo de Terras criou a base legal para se implementar um registo de terras di-
gital, que foi completado e operacional em 2009. Em 2011 a Dinamarca exigiu que todos os pedidos fossem submetidos online,
permitindo um rastreio mais eficiente dos pedidos.

Hoje em dia, para se transferir uma propriedade na Dinamarca s&o precisos apenas trés procedimentos e todos podem ser
completados online. Gracas ao acesso online a uma Unica fonte de dados de registos imobilidrios, os cidadédos e empresas po-
dem transferir propriedades eles mesmos, sem o envolvimento de terceiros, tais como advogados ou notarios. Podem também
obter informacdes sobre qualquer propriedade. O setor financeiro dinamarqués desempenhou um papel: o de facilitar o acesso
ao crédito bem como a informacéo, criou uma plataforma central permitindo aos bancos e conservatdrias partilharem dos do
registo imobilidrio.

Fontes: Informacao do portal do Tribunal Dinamarqués de Registo (http://www.tinglydningsretten.dk); base de dados do Doing Business.
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Execucao de contratos
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PRINCIPAIS CONSTATACOES

Entre as 25 cidades estudadas, 16 superam a media
dos membros da Unido Europeia no que se refere a
facilidade de se fazer executar contratos conforme

medido pelo Doing Business.

A maior parte das 25 cidades supera o desempenho
médio da EU no custo e qualidade de execucdo de
contratos. No entanto, ainda ha uns poucos que nao
acompanham esta velocidade.

Entre os quatro paises, a maior variacdo subnacional
pode ser observada na Croacia: os tribunais em Split
levais mais 60% a resolver litigios comerciais do que os
de Osijek.

Se as capitais da Crodcia, Portugal e Eslovaquia
tivessem os melhores desempenhos observados em
cada um dos respetivos paises, ficariam posicionados
nas 30 economias do topo na classificacdo global

do Doing Business na facilidade de se fazer cumprir
os contratos - Zagreb e Lisboa entre os 15 do topo e
Bratislava entre os 30 do topo.
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ribunais eficientes desempenham

uma parte importante no suporte

aos mercados de crédito, cresci-
mento econdmico e investimento estran-
geiro direto. Quando a crise financeira
surgiu, em 2008, exp0s as fraquezas no
cumprimento de litigios civis por toda a
Europa. Isto foi particularmente verdade
em Portugal.

Os tribunais portugueses observavam
no tempo
necessario para a resolucdo de litigios
civis e comerciais desde o inicio dos anos

um aumento sustentavel

90. Atrasos crescentes tornaram-se um
enorme obstaculo. Entre 1991 e 2009
os tribunais portugueses conseguiram
dirimir todos os litigios entrados apenas
duas vezes num ano. E muito embora o
influxo de casos tivesse permanecido
estdvel durante esses anos, o numero
global de casos pendentes mais do que
duplicou - de 600.000 para 1,6 milhdes.!

As autoridades portuguesas tinham esta-
do a trabalhar em solucées mesmo antes
da crise aparecer, mas depois desta,

tornou-se necessario dar a maxima prio-
ridade em reformar o sistema judicial.
Entre 2011 e 2014 Portugal introduziu
mudancas radicais destinadas a melhora-
rem o quadro legal e a organizacdo judi-
cidria - mudancas recomendadas pelo
Programa de Ajustamento Econdmico
para o pais.’

O novo cdédigo de processo civil que
entrou em vigor em 1 de setembro de
2013 agilizou e simplificou procedimen-
tos judiciais para casos civis e comerciais.
Os reformadores redesenharam os tribu-
nais distritais para melhorarem a atribui-
céo de recursos, reduzindo o ndmero de
distritos de 234 para 23. Reforcaram a
especializacdo e responsabilidades pelo
desempenho dos juizes. Melhoraram
também a supervisdo e a responsabilida-
de dos agentes de execucéo e deram-lhes
ferramentas sofisticadas para aumentar a
sua eficiéncia.?

A mudanca tem sido extraordinaria. As
taxas de resolucdo melhoraram, com
os tribunais a dirimirem regularmente

O QUE E QUE A EXECUCAO DE CONTRATOS MEDE?

O Doing Business mede o tempo e o custo para se resolver um litigio comercial
através de um tribunal local de primeira instancia. O estudo de caso assume que
um vendedor entrega mercadoria a medida a um comprador que recusa a en-
trega, alegando que a mercadoria é de qualidade inadequada. Para fazer cumprir
o contrato de venda, o vendedor apresenta uma queixa num tribunal local, que
ouve 0s argumentos sobre 0s méritos do caso. Antes de se chegar a uma deci-

sdo a favor do vendedor, é nomeado
um especialista para dar uma opi-
nido sobre a mercadoria em litigio,
o que diferencia o caso de uma
simples execucdo de pagamento de
uma divida. O Doing Business tam-
bém constrdi o indice de qualidade
dos processos judiciais que mede se
um local adotou uma série de boas
praticas no seu sistema juridico em
quatro areas: estrutura do tribunal e
tramites, gestao de casos, automa-
cdo do tribunal e resolucdo alterna-
tiva de litigios (ver figura).

As classificacoes baseiam-se na pontuagao da
distancia até a fronteira para tres indicadores

Dias para se resolver um
litigio comercial através
do tribunal

N

Advogado, tribunal e
custos judiciais como
% do valor da divida

7

33,3%
indice da
qualidade dos
processos
judiciais

Utilizagdo de boas praticas
promovendo a qualidade e a eficiéncia

100% dos casos entrados num ano bem
como a reduzirem as pendencias. Ha
ainda um longo caminho a percorrer,
especialmente em relacdo a resolucéo
de casos civis - mais de 700.000 destes
casos estavam pendentes nos tribunais
em meados de 2017. Mas ha razbes
para optimismo. Em meados de 2017,
ap6s uma reducdo estavel cada ano, o
numero de execucdes pendentes tinha
diminuido 40% desde o pico de mais de
1,2 milhdes em 2012.4

O caso de Portugal, embora importante,
ndo € o unico. Na Crodcia, apesar de
reduces substanciais de processos
pendentes nos tribunais nos ultimos
10 anos, subsistem muitas pendencias,
principalmente em tribunais municipais.
Na Eslovdquia, uma recente avaliacdo
dos tribunais distritais selecionados
notaram que apesar da reducdo de
Nnovos processos, o nimero de processos
pendentes tem continuado a aumentar.”
E na Republica Checa os funcionarios
tém estado a trabalhar para abordarem
questbes relacionadas com pendencias
nos tribunais na Mordvia no Norte e da
Boémia no Sul.®

Regulamentacdes favoraveis as empresas
nao sao suficientes por si para estimular
o crescimento; o bom funcionamento
das instituicbes também é um fator
chave. Um estudo do Banco de Portugal
descobriu que paises com melhores
instituicbes podem conseguir ter um
melhor desempenho econdmico e atrair
consideravelmente mais investimento
estrangeiro direto.” A resolucdo eficaz de
litigios comerciais tem muitos beneficios.
Os tribunais facultam aos empresa-
rios o cumprimento dos seus direitos
contratuais e de propriedade. Tribunais
eficientes e transparentes podem enco-
rajar novas relacGes empresariais porque
as empresas sabem que podem confiar
nos tribunais se um novo cliente falhar
o pagamento. E julgamentos rapidos sdo
essenciais para pequenas empresas -
porque podem ter falta de recursos para
se manterem ativas enquanto esperam o
resultado de um litigio longo no tribunal.



COMO FUNCIONA A
EXECUCAO DE CONTRATOS
NOS QUATRO ESTADOS
MEMBROS?

De acordo com a pesquisa do Doing
Business, para se obter o cumprimento
de uma reclamacdo comercial como o
do estudo de caso do Doing Business, os
empresarios na Crodcia tém recorrer aos
tribunais comerciais (trgovacki sudovi),
os da Republica Checa e da Eslovaquia
aos tribunais distritais (okresni soudy and
okresné sudy, respetivamente) e os de
Portugal a divisdo civil dos tribunais de
primeira instancia (juizo civel).*Em todos
0s quatro paises o juiz pode ordenar a
realizacdo de uma audiéncia prepara-
téria, embora na Republica Checa e na
Eslovdquia isto raramente aconteca para
litigios comerciais simples.

Os julgamentos sado realizados através de
uma série de audiéncias que sdo tipica-
mente ndo consecutivas, mas repartidas.
Uma vez concluida a audiéncia probatdria,
é pronunciada a sentenca. E logo que
expire 0 prazo para o recurso sem que este
tenha sido apresentado, pode executar-se
a sentenca através de agentes de execu-
céo privados - exceto na Croéacia, onde
os agentes de execucdo sdo escrivaos do
tribunal municipal.® Na Republica Checa o
tribunal que faz a audiéncia é o mesmo que
acompanha a execucdo da sentenca. Mas
isto ndo se passa nos outros trés paises.
Na Croécia o tribunal competente para as
questdes relacionadas com a execucdo da
sentenca é o tribunal municipal (opcinski
sud), na Eslovaquia é o tribunal distrital
de Banska Bystrica (Okresny sud Banska
Bystrica)'® e em Portugal é a divisdo de
execucdo do tribunal da primeira instancia
(juizo de execucéo).

Quais sdo as constatacoes?

Dezasseis das 25 cidades estudadas neste
estudo superaram a média dos estados
membros da UE no que se refere a facilidade
de se fazer executar contratos. Entre as 25,
Coimbra (Portugal) é a que tem a melhor
pontuacdo de distancia até a fronteira para

o cumprimento dos contratos, 74,60, com
Osijek (Croacia) como segunda classifica-
da (quadro 6.1). As cidades portuguesas
sobressaem, com todas elas, exceto Lisboa,
posicionadas nos 10 lugares do topo entre
as 25 cidades. Comparadas globalmente, 9
das cidades - 2 na Croécia e 7 em Portugal
- posicionam-se entre as 25 economias do
topo." As principais limitacdes refletidas
nos dados para as 25 cidades sdo o tempo
que leva a apresentar uma queixa e o tem-
po necessario para a execucdo da sentenca.

Osijek é o destaque na Crodcia; a cidade
mais competitiva seguinte, Zagreb, ocu-
pa o0 99 lugar entre as 25 cidades. Entre
todas as 25 cidades, Osijek e Coimbra
tém os tribunais mais rapidos. Executar
um contrato é mais dificil em Brno
(Republica Checa), resultante de demo-
ras no julgamento bem como custos
relativamente elevados para a execucdo.
A maior parte das 25 cidades superam a
média da UE e custo e qualidade, exceto
umas poucas que se atrasam em relacao
ao tempo (figura 6.1).

O tempo é também onde emergem as
maiores diferencas entres as localidades.
Em Brno leva 28 meses para resolver um
litigio comercial. O processo leva 40%
menos tempo em Coimbra e Osijek,
semelhante ao tempo que leva em
Espanha. Entre os estados membros da
UE, a execucdo de contratos leva menos
tempo no Luxemburgo, um pouco mais
de 10 meses.

croatas mostram
no desempenho.
Enquanto Osijek estd na 22 posicdo na
classificacdo das 25 cidades, Split estd na
182. A diferenca deve-se principalmente
ao maior tempo para a fase de julga-
mento em Split. Todas as cinco cidades
croatas superam a média da UE no custo
e na qualidade dos processos judiciais,
embora Osijek supere a média da UE
em tempo. Na realidade, se a Crodacia
(representada por Zagreb) fosse igualar
os melhores desempenhos observados
entre as cinco cidades em tempo e custo,

As cinco cidades

a maior variacao

na classificacéo global do Doing Business

EXECUCAO DE CONTRATOS

na facilidade de execucdo de contratos
passaria do 232 lugar para o 11°.

As sete cidades checas classificam-se
abaixo da média da UE, refletindo maiores
demoras durante a fase do julgamento e
custos iniciais mais altos para a execucéo.
Praga lidera o grupo apesar de ter alguns
dos tribunais distritais mais ocupados do
pais. O custo para se executar um contra-
to é o mesmo em toda a Republica Checa
- e substancialmente mais alto do que
a média da UE. As cidades checas tém
também pontuacdes idénticas no indice
de qualidade dos processos judiciais. As
suas pontuacdes sdo as mais baixas entre
as 25 cidades estudadas, e pontos mais
baixos que os das cidades portuguesa e
eslovacas e quase 2 pontos mais baixos
do que a média da EU (11,2). H& muita
margem de manobra para melhorias no
custo da execucdo de um contrato. Se
a Republica Checa (representada por
Praga) melhorasse o seu desempenho no
custo para igualar a média da UE, subiria
mais de 25 posicdes na classificacdo
global na facilidade da execucéo de con-
tratos - para a 612 posicao.

Coimbra - com melhor desempenho entre
as 25 cidades estudadas - tem um custo de
execucdo baixo e uma elevada pontuacdo
no indice de qualidade dos processos
judiciais em relacdo as outras cidades por-
tuguesas, bem como julgamentos relativa-
mente rapidos. Em Lisboa, que tem o maior
ndmero de processos e de complexidade
entre as cidades portuguesas, leva quase
50% mais tempo do que em Coimbra para
resolver um litigio comercial. Se Portugal
(representado por Lisboa) igualasse o
melhor desempenho entre as oito cidades
estudadas em relacdo ao tempo, também
melhoraria a sua classificacdo global - pas-
sando para os 15 do topo.

As cinco cidades eslovacas destacam-se
pelo baixo custo da execucdo e pelas suas
altas pontuacdes no indice de qualidade
dos processos judiciais - mais de 2 pontos
acima da média da UE. Mas nenhuma das
cidades supera a média da UE no tempo
para resolver um litigio comercial. Entre as
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QUADRO 6.1 Execucdo de contratos na Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovaquia — onde é mais facil?
Pontuacdo Distancia indice de Qualidade
até a fronteira Tempo Custo dos Processos Judiciais

Cidade (Pais) Posicao (0-100) (dias) (% do valor da divida) (0-18)
Coimbra (Portugal) 1 74,60 510 17.2 13,5
Osijek (Croacia) 2 74,24 510 15,7 13,0
Braga (Portugal) 3 73,78 540 17,2 13,5
Evora (Portugal) 4 73,23 560 17,2 13,5
Funchal (Portugal) 5 72,82 575 17,2 13,5
Ponta Delgada (Portugal) 5 72,82 575 17,2 13,5
Faro (Portugal) 7 72,28 595 17,2 13,5
Porto (Portugal) 8 71,32 630 17,2 13,5
Zagreb (Crodacia) 9 70,60 650 15,2 13,0
Kosice (Eslovaquia) 10 69,95 635 20,5 13,5
Presov (Eslovaquia) 1" 69,81 640 20,5 13,5
Varazdin (Croacia) 12 69,49 685 15,6 13,0
Lishoa (Portugal) 13 67,91 755 17,2 13,5
Trnava (Eslovaquia) 14 67,90 710 20,5 13,5
Zilina (Eslovaquia) 15 67,08 740 20,5 13,5
Bratislava (Eslovaquia) 16 66,12 775 20,5 13,5
Rijeka (Croécia) 17 65,67 825 15,6 13,0
Split (Croacia) 18 65,56 837 15,0 13,0
Praga (Republica Checa) 19 56,38 678 33,8 9,5
Plzen (Republica Checa) 20 56,32 680 33,8 9,5
Ostrava (Reptblica Checa) 21 56,05 690 33,8 9,5
Olomouc (Republica Checa) 22 55,64 705 33,8 9,5
Usti nad Labem (Republica Checa) 23 54,96 730 33,8 9,5
Liberec (Republica Checa) 24 53,86 770 33,8 9,5
Brno (Republica Checa) 25 51,95 840 33,8 9,5

Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As classificagdes baseiam-se na média da distancia até a fronteira para o tempo e custo associados a fazer-se cumprir um contrato, bem como para o indice de qualidade dos processos
judiciais. A distancia para a pontuacao limite é normalizada para ir de 0 a 100 com o Ultimo a representar o limite das melhores praticas (quanto mais alta a pontuacdo, melhor). Para mais
detalhes consulte o capitulo "Acerca de Doing Business e Doing Business na Unido Europeia 2018: Croacia, Republica Checa, Portugal e Eslovdquia.” Os dados para Bratislava, Lisboa e Praga
tém sido revistos desde a publicacdo do Doing Business 2018. O conjunto completo de dados pode ser encontrado no website do Doing Business em http://www.doingbusiness.org.

cidades eslovacas, Kosice é a unica posi-
cionada nas 10 do topo entre as 25 cidades
estudadas. Entretanto, Bratislava fica 6
lugares atras devido ao seu longo tempo
nos julgamentos. Se a Eslovaquia (repre-
sentada por Bratislava) conseguisse um
melhor desempenho em relacdo ao tempo
entre as cinco cidades estudadas, ficaria
nas 30 de topo na classificacdo global.

Como é que variam as medicdes
do tempo?

O tempo para a execucdo de contratos é
medido através de trés fases. A primeira,
apresentacdo e notificacdo, abrange o
tempo para se redigir a queixa inicial pelo

advogado do autor, a sua apresentacao
ao tribunal e a citacdo ao réu. O tempo
para o julgamento e sentenca é o tempo
médio necessario desde o momento em
que o réu é citado até ao termo do prazo
apresentacdo de recurso na primeira
instancia. O tempo para a execucdo da
sentenca cobre todo o tempo necessério
para se fazer cumprir a sentenca, até o
credor ser pago.

Apresentacao e citacao

A fase da apresentacdo e citacdo leva
em média 65 dias na Eslovaquia e 78
na Republica Checa. Nos dois paises a
queixa inicial pode ser apresentada e

notificada eletronicamente. Mas isto
nao acelera necessariamente o proces-
SO, porque os escriturarios e juizes levam
0 mesmo tempo a rever uma queixa,
quer seja apresentada eletronicamente
ou em papel. E embora a entrega da
intimacdo eletronicamente leve menos
tempo do que a utilizacdo do correio, a
notificacdo eletrénica requer a acusacao
de rececdo se considerar realizada. O
réu tem, e geralmente leva, 10 dias na
Eslovaquia e 15 dias na Republica Checa
para acusar a rececdo. As principais
diferencas de tempo nestes dois pafses
ocorrem durante o processamento
interno da queixa no sistema judicial.
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FIGURA 6.1 Todas as cidades na Croacia, Portugal e Eslovaquia superam a média da UE em custo e qualidade para a execugdo de contratos
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: As médias da EU baseiam-se nos dados do nivel econémico para os 28 estados membros da EU.

Na Republica Checa toda a fase da
apresentacdo e notificacdo leva 60 dias
em Brno mas mais um més em Liberec e
Ostrava. Entre as cidades estudadas na
Eslovaquia, Kosice tem os tribunais mais
rapidos, levando 55 dias, enquanto que
os de Bratislava, Trnava e Zilina levam
mais duas semanas."

Entre as cinco cidades croatas, o tempo
médio para a apresentacdo e citacdo
excede a média da UE (40 dias) em mais
de 50%. A queixa é primeiro processada
pelo escriturario, depois pelo juiz que
analisa a queixa, e depois mais uma vez
pelo escriturario, para envio por correio.
As demoras surgem muitas

associadas a questdes de eficiéncia no

vezes

processamento interno, nesta fase. Entre
as cinco cidades, Varazdin é um caso
especial. A fase da apresentacdo e da
notificacdo nessa cidade leva mais de
quatro meses. Os juizes em Varazdin néo
ordenam a notificacdo de casos nao-ur-
gentes até terem disponibilidade na sua
agenda para marcarem o julgamento.
Mas as demoras na fase da apresentacdo
e da citacdo sdo compensadas pelos
tempos mais curtos do julgamento,
visto esta fase decorrer apenas quando o
tribunal tem disponibilidade para ouvir a
causa.

As cidades portuguesas, onde a fase
da apresentacdo e da notificacdo leva
30 dias, sdo as Unicas entre as 25 que

superam a média da UE. As queixas sdo
processadas eficientemente dentro dos
tribunais. E obrigatéria a apresentacdo
eletrénica e o processamento interno é
feito quase todo através do sistema ele-
tronico de gestdo de processos CITIUS.
As intimacdes sdo preparadas no prazo
de dois a trés dias, e a citacdo pelo cor-
reio leva em média duas semanas.

Julgamento e sentenca

Trés cidades croatas destacam-se na
comparacao do tempo de julgamento: o
perfodo do julgamento, da notificacdo ao
julgamento, leva em média 8,5 meses em
Varazdin, 9,3 em Osijek e 10 em Rijeka.
Os litigantes apontam para um pequeno
volume de casos e pequenos atrasos,
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especialmente em Osijek e Varazdin. Na
realidade, os atrasos no tribunal comer-
cial de Osijek sdo apenas um pouco
mais de metade dos de Split ou Zagreb.
O tribunal comercial de Osijek tem um
volume de trabalho similar aos das suas
contrapartes noutras cidades croatas
e um nivel de pessoal que ndo é mais
elevado. A sua rapidez pode ser explicada
por um processamento interno mais efi-
ciente. Outro fator poderéd ser que Osijek
tem uma economia menos dindmica,
que se pode traduzir em casos menos
complexos. Em Varazdin, devido a fase
do julgamento apenas comecar quando
o tribunal pos esse tempo de lado, as
audiéncias sdo rapidas. A média global
de tempo na Croécia para esta fase - com
base em todas as cinco cidades estuda-
das - é a mais curta entre os quatro pai-
ses (figura 6.2). Uma das razdes podera
ser que os juizes podem dar prioridade
aos casos comerciais mais simples, que

sdo usualmente resolvidos muito mais
rapidamente que outros casos também
julgados nos tribunais comerciais, tais
como processos de faléncia.

As cidades checas tém a média de tempo
mais longa para a fase do julgamento; em
quase 17 meses, quase dois meses mais
do que a média da UE. Os tribunais de
Praga, apesar de estarem localizados na
maior cidade de negdcios do pais, sdo
a excecdo. Em média, resolvem casos
seis semanas mais rapido que as outras
cidades checas. Os juizes aproveitam a
estreita colaboracdo com o Ministério
da Justica para lidarem com a falta de
eficiéncia. As medidas incluem contratar
e formar mais assistentes judiciais, que
se encarregam de uma vasta gama de
responsabilidades, aliviando a carga dos
juizes. A fase do julgamento leva mais
tempo em Brno, com 20 meses - mais
6 meses que em Praga. Os tribunais de

Brno tém tendéncia a terem mais audién-
cias para resolverem o mesmo caso bem
como intervalos mais longos entre as
audiéncias.

Entre as cidades portuguesas, Coimbra
tem a fase de julgamento mais curta,
levando apenas 10 meses. Os juizes e 0s
litigantes citaram um volume de casos
passiveis de serem geridos, pequenos
atrasos e casos menos complexos como
razdes para uma maior rapidez. Prevalece
uma cultura de eficiéncia entre os juizes,
escriturarios e advogados. Os tribunais
mais lentos entre as cidades estudadas
em Portugal sdo os seus maiores centros
de negdcios: Porto e Lisboa. As dreas
metropolitanas destas duas cidades
sdo a residéncia de mais de metade da
populacdo do pafs. No Porto os tribunais
levam 14 meses a completar a fase de
julgamento; em Lisboa levam um pouco
mais de 18 meses. Os litigantes notaram,

FIGURA 6.2 S0 7 das 25 cidades ultrapassam a média da UE no tempo para a execu¢do do contrato
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Nota: A média para a UE baseia-se nos dados de nivel de economia para os 28 estados membros.



especialmente em Lisboa, que o con-
gestionamento e atrasos do tribunal sdo
mais elevados do que em qualquer das
outras cidades estudadas.

Entre as cidades eslovacas, Kosice e
Presov tém os tempos mais curtos para a
fase do julgamento, um pouco mais de 15
meses. Em Bratislava os tribunais levam
em média mais 2 meses. Desde a citacdo
até se obter uma data para a audiéncia
nos tribunais de Bratislava pode levar 6
meses ou mais. Nomear peritos e receber
os seus depoimentos leva 4-5 meses
em Bratislava, Trnava e Zilina mas sé 2
meses em Kosice. Em Bratislava os juizes
nao sdo os Unicos que se podem sentir
sobrecarregados pelo nimero de casos;
funcionarios judiciais superiores também
tém um grande volume de trabalho. Os
juizes em Bratislava reportaram ter dois a
trés escriturarios por juiz, enquanto os de
Kosice reportaram ter dois por juiz.

Execucdo da sentenca

No que toca a execucdo da sentenca, ape-
nas 5 das 25 cidades batem ou igualam
a média da UE em relacdo ao tempo. A
execucao leva, mais ou menos, 0 mesmo
tempo, em média, em toda a Republica
Checa e Eslovaquia (cerca de 5 meses))
e cerca de mais um més em média em
Portugal. A Croédcia destaca-se por duas
razdes: por ter o tempo médio mais longo
(mais de 10 meses) para o processo de
execucdo e por mostrar a maior variacdo
entre as cidades na medicdo do tempo.
Em Osijek a execucdo leva um pouco
mais de 6 meses, enquanto que Rijeka
leva quase 10 meses mais - o0 maior entre
as 25 cidades. Os agentes de execucdo
na Croacia tém pouca autonomia para
executar o processo, tendo muitas vezes
de pedir a autorizacdo do tribunal para
a realizacdo de passos do processo. Em
Rijeka, os agentes de execucdo tendem
a confiar ainda mais no aconselhamento
do tribunal, pedindo orientacdo ao juiz
quando se deparam com dificuldades no
processo executivo. O processamento
interno de novos casos de execucdo no
tribunal municipal de Rijeka aumenta as
demoras.

A resolucdo de casos de execucdo
pendentes é uma prioridade, com novos
casos empurrados para o fim da fila.
Apenas para se iniciar a identificacdo de
bens a serem apreendidos pode levar 6
meses.

Na Crodcia os credores precisam de
uma certificacdo de sentenca antes de
poderem comecar o processo de execu-
céo. Para se iniciar o processo, o tribunal
municipal analisa a proposta de execucéo
e depois ordena a mesma, o que é efetua-
do por um agente publico de execucéo.”
Para pesquisarem os bens, os agentes
de execucdo apenas podem aceder a
registos publicos (tais como os registos
prediais ou comerciais) ou a informacédo
no sistema de gestdo do caso do tribunal.
Todos os ouros tipos de informacéo sobre
os bens do devedor sé podem ser acedi-
dos através de pedidos especificos feitos
a agéncia na posse dessa informacdo.”
Uma vez apreendidos os bens, o agente
de execucdo tem de regressar ao tribunal
para obter autorizacdo para leiloar os
bens. Apenas é feito um leildo num caso
de execucdo, independentemente dos
bens serem vendidos ou nao.

Entre os quatro paises, Portugal tem o
processo de execucdo mais homogéneo,
levando seis meses em todas as oito cida-
des estudadas. Isto ndo é surpreendente.
Os oficiais de execucdo em Portugal tém
um sistema centralizado de gestdo de
casos, uma plataforma centralizada de
pesquisa de bens (com informacéao sobre
um vasto niimero de bens no pafs) e sem
limitacdes a nivel de jurisdicdo territorial
no pais. Os litigantes reportaram que os
agentes de execucdo trabalham eficien-
temente. Os agentes dedicam cerca de
um terco do tempo total num caso de
execucdo apenas a tentar vender os bens
moveis que tenham sido apreendidos,
que sao geralmente considerados terem
um baixo valor de mercado.

Os agentes de execucdo em Portugal
tém uma autonomia substancial na
conducdo dos processos de execucdo. O
tribunal apenas se envolve quando sédo
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levantadas importantes objecdes pelas
partes ou por terceiros, o que raramente
acontece quando € feita a execucdo
contra bens moveis e hd apenas um
credor, como no estudo de caso do Doing
Business.” A maior parte dos agentes de
execucdo referiram o envolvimento do
tribunal como o fator mais importante
nos atrasos e nas potenciais variacées no
tempo de execucdo em todas as cidades.
Os credores apresentam o seu pedido
de execucdo eletronicamente, através
do CITIUS e pedem a nomeacdo de um
agente de execucdo da sua escolha.®
Os agentes de execucdo procuram bens
através da plataforma eletrénica SISAAE
(caixa 6.1). A informacdo sobre os bens
estd imediatamente disponivel exceto
a informacdo de conta bancéria, que
pode levar dois dias. Se os agentes de
execucdo sdo incapazes de localizar bens
registados, apreenderdo bens mdveis
e vendé-los-do0 no site eletrénico de
leildes e-leildes.pt. Embora os agentes
de execucdo tenham todos as mesmas
ferramentas a sua disposicdo, reportaram
que a funcdo de pesquisa eletrénica para
bens imoveis através do SISAAE n&o estd
sempre disponivel no Funchal e em Ponta
Delgada devido a falhas técnica, levando
a necessidade de se fazer um pedido
offline.

Entre as sete cidades da Republica Checa,
a execucdo é mais rapida em Olomouc e
Ostrava, levando quatro meses, e mais
lenta em Brno e Praga, com seis meses.
Para se iniciar a execucdo, os credores
vdo diretamente ao agente de execucéo
de sua escolha, que pode pedir um
mandado do tribunal para comecar
o processo. Os agentes de execucdo
procuram bens em bases de dados indi-
viduais e podem conduzir o leildo tanto
online, através do portal da Camara dos
Oficiais de Justica (http:/portalrazeb
.cz), ou pessoalmente. Os advogados na
Republica Checa reportaram que os ofi-
ciais de justica colaboram estreitamente
no processo de execucdo. Além disso, a
taxa para o processo, que é proporcional
ao montante da queixa (8'1.410 CZK, ou
cerca de 31.588 EUR, no estudo de caso
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CAIXA 6.1 Uma nova era para a funcédo da execucdo em Portugal

Depois da funcéo de execucdo de cumprimento de sentenca ter sido privatizada em 2003, os agentes de execucdo enfrentaram
uma critica crescente. Os criticos argumentaram que a profissdo nao tinha fiscalizacdo suficiente e que tinha fracos padrées
profissionais. E questionaram a estrutura de compensacéo para os agentes, dizendo que esta Ihes dava fracos incentivos para os

esforcos de cobranca a serem realizados.?

Foi necessério um esforco conjunto para mudar isto. Um dos marcos foi a introducdo em 2003 de uma lei ligando as taxas da
execucdo ao montante de divida recuperado e exigindo ao banco central permissdo para os agentes de execucdo terem acesso
eletrénico a informacdes da conta bancéria. Embora a lei tenha aumentado a fiscalizacdo, também deu mais autonomia aos
agentes. Podem agora agir de uma forma muito mais independente, sendo apenas necessaria a intervencédo do tribunal quando
surgem questdes legais importantes durante o processo de execucéo.

A Associacdo Nacional de Solicitadores e de Agentes de Execucado (OSAE) desempenhou um papel importante ndo sé na imple-
mentacdo das reformas, mas também no desenvolvimento das ferramentas para apoio das funcdes dos agentes de execucdo. A
organizacdo geriu milhares de casos pendentes perdidos com agentes que tinham sido pagos sob o antigo sistema e, portanto,
sem incentivos para continuarem com o caso. Comecou também a desenvolver plataformas sofisticadas online, tal como a

SISAAE, PEPEX e e-leildes.pt.

SISAAE (Sistema Informatico de Suporte a Atividades dos Agentes de Execucéo) permite aos agentes de execucao procurar e

apreender bens através de uma sé plataforma ligando mais de 20 bases de dados -

incluindo o registo predial, a bolsa de valores,

registro automdvel, registo comercial, seguranca social, e a administracdo fiscal e alfandegaria.> Desde 2003 ligou-se a base
de dados do banco central, permitindo a busca e apreenséo dos saldos das contas bancérias. Desde setembro de 2013 mais de
300.00 saldos de conta foram apreendidos, no total de mil milhdes de EUR.© A SISAAE esta disponivel 24/7e permite pesquisas

em todo o pais.

PEPEX (Procedimentos Extrajudiciais Pré-Executivos) permite aos credores pedir que um agente de execucdo que pesquise
a base de dados da SISAAE (pagando uma taxa) antes de comecarem a execucdo judicial. Uma vez concluida a pesquisa, os
credores podem decidir seguir com a execucéo judicial sem ter de pagar ao agente de execucdo a taxa de pesquisa outra vez.
Podem também escolher ndo prosseguir com o caso, pedir o crédito do imposto de valor acrescentado e passarem o crédito

para a sua coluna de perdas.®

Entre as mais recentes iniciativas da associacdo esta o e-leildes.pt, um site de leildo eletrénico onde os agentes de execucao
podem vender bens maveis e imoéveis durante os processos de execucao. Desde abril de 2016 o site realizou mais de 11.000
leildes e vendeu mais de 5.000 artigos. A interface é facil e de baixo custo tornando-o atrativo tanto para credores como para os
compradores. Brevemente o site vai também comecar a vender bens confiscados em processos criminais.

a. Sebastiaan Pompe e Wolfgang Bergthaler, “Reforming the Legal and Institutional Framework for the Enforcement of Civil and Commercial Claims in

Portugal” IMF Working Paper 15/279 (International Monetary Fund, Washington, DC, 2015), http:/www..imf.org/en/Publications/WP/Issues/2016

/12/31/Reforming-the-Legal-and-Institutional-Framework-for-the-Enforcement -of-Civil-and Commercial-43497.

b. Projecto ENABLE, “Enabling Dematerialized Access to Information and Assets for Judicial Enforcement of Claims in the EU: National Report,

Portugal”, http: //access2just.eu/wp-content/uploads/2018/National-report_PORTUGAL_pdf.
c. “Penhoras de contas bancarias ultrapassam mil milhes,” Jornal de Noticias, Marco 18, 2018,

http //Www.jn.pt/economia/interior/penhoras-de-contas-bancarias- ultrapassam mil- m\\hoes 9181868.html.

d. S6 agentes de execucdo tém acesso ao PEPEX.
e. "Estatisticas sobre os Resultados da Recente Alteracdo na Lei -

SISAAE" apresentacdo pela Associacdo Nacional dos Solicitadores e Agentes de

Execucdo na 172 Reunido Nacional da Associacdo Portuguesa dos Administradores Judiciais (APAJ), Anadia, Portugal, 31 de janeiro de 2015

do Doing Business), dd um importante
incentivo aos agentes da execucdo para
completarem o processo.

Entretanto, a Eslovaquia esta a procurar
melhorar a eficiéncia no processo de
execucao, através de medidas de reforma
que comecaram a vigorar em 2017.”
Antes da reforma, os casos de execucdo
eram supervisionados pelo tribunal dis-
trital na jurisdicdo territorial apropriada.

Os tempos de variavam
significativamente porque dependiam,
em parte, da rapidez do tribunal, com
Bratislava sendo a mais lenta. Visto que
os credores escolhiam o oficial de justica,

grandes credores criaram “super-oficiais

execucao

de justica” que tratavam da maior parte
dos processos de execucdo no pals.
Agora todos os pedidos de execucdo
sdo apresentados eletronicamente no
tribunal distrital de Banska Bystrica, que

designa o oficial de justica aleatoriamen-
te de acordo com o territério. Todos os
casos de execucdo envolvendo um certo
devedor sdo atribuidos ao mesmo agente
de execucdo, com o propdsito de aumen-
tar a eficiéncia.

Embora seja muito cedo para dizer se a
reforma ird produzir o resultado deseja-
do, os litigantes expressaram o seu cep-
tismo. Muitos dos maiores credores, tais



como os operadores de telemdveis, ndo
estavam a usar o sistema plenamente em
2017, suscitando a preocupacdo sobre
como o sistema ira lidar com isso quando
eles o fizerem. Hoje em dia ja se vém
diferencas de até dois meses em todo o
pais. Embora a execucdo leve apenas um
pouco mais de quatro meses em Kosice
e Presov, leva seis meses em Bratislava e
Zilina.

Quais sdo os principais
impulsionadores do custo?

Entre os quatro paises, a Croacia tem o
custo mais baixo para executar um con-
trato, em média a 15,4% do montante da
queixa (com base na queixa do estudo de
caso, o custo ascende a 24.198 HRK ou
3.253 EUR). Logo a seguir esta Portugal,
com 17,2% (5.834 EUR). E na Eslovaquia
o custo médio é de 20,5% (5.762 EUR).
Todos os trés paises tém um custo mais
baixo que a média da EU gracas aos
baixos custos iniciais da execucdo e,
em Crodacia e Portugal, custos baixos de
advogado. A Republica Checa destaca-se
pelo elevado custo da execucdo, que
é responsavel por quase metade do
custo total de 33,8% (270.877 CZK, ou
10.677 EUR) do montante da queixa, em
média. A classificacdo do custo total da
Republica Checa fica s no segundo lugar
ap6s o Reino Unido, entre os estados
membros da UE.

Os honorérios de advogado como parte
do valor da divida causa variam desde
8% em Split (Crodcia) a 14% em todas
as cinco cidades eslovacas. Todas as
cidades estudadas na Croéacia e Portugal
tém os honorarios mais baixos do que
a média da UE de 12,4%. Na Republica
Checa e na Eslovaquia os honorarios séo
0s mesmos em todas as cidades; nos dois
os advogados reportaram que preferem
aplicar a tabela de honorédrios para a
maior parte dos casos. Em Portugal,
embora ndo haja tabela de honorérios, as
diferencas entre as cidades séo na maior
parte impercetiveis para os advogados de
litigios, muitos deles trabalham em mais
de uma cidade. Na Croécia, embora haja
tabela de honorarios, os advogados tém

tendéncia de se desviar ligeiramente dela
para acomodarem as realidades eco-
némicas de cada mercado. Em Split as
condicdes de mercado tornam dificil aos
advogados cobrarem os honorérios mais
elevados observados em todas as outras
cidades estudadas (8,6%). Entretanto, o
custo mais alto de vida em Zagreb pode-
ra explicar os honordrios, tanto nessa
cidade e em Varazdin, que fica a uma
curta distancia da primeira.

Exceto na Republica Checa, os honorarios
dos advogados e as despesas incorridas
durante o julgamento sdo os maiores
impulsionadores dos custos, embora
ndo sejam responsaveis pelas diferencas
significativas dentro dos paises. A taxa de
apresentacdo da queixa, que é calculada
na base do valor da divida, pode ir desde
1,8% do valor da divida em Portugal a
mais do dobro na Eslovaquia, a 5,8% do
valor da divida.’® As taxas a pagar pela
apresentacdo das queixas ndo variam de
cidade para cidade dentro destes paises
porque sdo reguladas a nivel nacional.

Os honorérios dos peritos sdo regulados
em todos os quatro paises. Exceto na
Croécia, os regulamentos dos honorarios
séo aplicados na maior parte consisten-
temente dentro de cada pais, por isso
os honorarios dos peritos ndo variam
de cidade para cidade. Na Croacia os
advogados notaram que os regulamen-
tos eram aplicados, mas que podiam
acomodar pequenas variacdes refletindo
a disponibilidade de especialistas na
cidade - os honorérios podem ir de 1,6%
a 2,1% do valor da divida. Os honorarios
de peritos geralmente ascendem a
0,6% do valor da divida na Eslovaquia e
0,7% na Republica Checa. Eles sdo mais
altos em Portugal, até 4,2% do valor da
divida; isto, juntamente com as taxas de
apresentacdo da queixa, faz com que as
despesas de tribunal neste pais sejam
comparativamente mais elevadas do que
a média da UE de 5% do valor da divida.

Os custos iniciais médios para a execucao
de uma sentenca sdo baixos na Crodcia,
Portugal e Eslovaquia. Na realidade, os
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credores adiantam menos do que 1% do
valor da divida para se iniciar o processo
de execucdo na Eslovaquia (0,1%) e
Portugal (0,5%) representando apenas
uma quota-parte muito pequena do cus-
to total para se executar um contrato. Na
Republica Checa, no entanto, os credores
poderdo ter de adiantar 150 vezes mais
do que na Eslovaquia: os oficiais de justi-
ca podem pedir um pagamento inicial de
15% do valor da divida, quase metade do
custo total para se executar um contrato
(figura 6.3).”° Em todos os quatro paises
os honordrios sdo estabelecidos por
regulamentacdo nacional e, portanto, ndo
variam entre cidades.

Que boas praticas judiciais sao
usadas?

Portugal e Eslovdquia adotaram a maior
parte das boas préticas judiciais tal como
sdo captadas no indice de qualidade
dos processos judiciais, seguidas de
perto pela Crodcia (figura 6.4). Portugal
e Eslovdquia tém ambas uma pontuacéo
meédia no indice de 13,5 e a Crodcia uma

FIGURA 6.3 Nas cidades checas os
custos para a fase da execucao perfazem
quase metade do custo total da execugdo
de um contrato
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para a execucao de um contrato
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: A média para cada pais baseia-se nos dados
para as suas cidades estudadas. Apenas os custos
iniciais da execucdo (n&o os cistos totais da execucéo)
sdo considerados.
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FIGURA 6.4 Dos quatro paises, Portugal e a Eslovaquia tém a maior parte das boas

préticas judiciais

Estrutura e procedimento Gestao de Automacao  Resolucdo alternativa
dos tribunais processos dos tribunais de litigios
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Fonte: base de dados do Doing Business.

Nota: A figura mostra em que medida cada pais adotou boas praticas judiciais captadas pelo indice de qualidade
dos processos judiciais (cada quadrado representa um ponto no indice). Para mais detalhes veja a nota dos dados.

pontuacdo de 13 - todos excedendo a
média de UE de 11,2 pontos A pontuacdo
média da Republica Checa de 9,5 reflete
principalmente a falta de um tribunal
de pequenas causas ou UM processo
acelerado para pequenas causas, as
caracteristicas  limitadas  disponiveis
para advogados no sistema eletrdnico
de gestdo de casos do tribunal, a indis-
ponibilidade de um conjunto completo de
decisées judiciais online e a falta de regu-
lamentacdo abrangente sobre mediacdo
voluntaria.

A pontuacdo para boas préticas judiciais
em todos os quatro pafses ndo mostra
diferencas entre as cidades. No que se
refere a estrutura do tribunal e proces-
sos, todos os quatro paises tém regras
a regular o arresto pré-julgamento e
empregam um mecanismo automatico

para a atribuicdo de casos, embora sé
a Crodcia tenha tribunais comerciais
especializados.?® Para a gestdo de casos
Portugal recebe a pontuacdo mais ele-
vada, obtendo 5 dos 6 pontos possiveis.
Sé a Croacia e Portugal tém padroes
de tempo legais para, pelo menos, trés
eventos chave. A drea menos regulada
¢ a dos adiamentos. A Republica Checa,
Portugal
explicitamente o nimero maximo de

e Eslovdquia ndo regulam
adiamentos nem especificam que estes
devam ser concedidos apenas devido
a eventos imprevisiveis e excecionais.
A Croacia estipula que os adiamentos
devem ser concedidos apenas com base
em eventos imprevisiveis e excecionais,
mas ndo estabelece um limite ao ndmero
de adiamentos. Portugal e Eslovaquia tém
ambos um sistema eletrénico de gestéo
de casos, que oferece um vasto leque de

funcionalidades aos juizes e litigantes.
Pelo contrério, a Croécia tem um sistema
providenciando apenas funcionalidades
limitadas para juizes e litigantes.

Em relacdo a automatizacdo dos tribu-
nais, todos os quatro paises permitem o
pagamento de despesas judiciais online
e todos exceto a Crodcia permitem a
apresentacdo da queixa eletronicamen-
te - embora a Croécia planeie fazé-lo
brevemente (caixa 6.2). Em Portugal a
apresentacdo da queixa eletronicamente
é obrigatéria desde 2013.' A citacao
eletrénica do processo foi introduzida
recentemente, tanto na Republica Checa
como na Eslovaquia. Na Republica Checa
a citacdo eletrénica do processo tem sido
obrigatdria para empresas desde 2009 e
na Eslovdquia tornou-se obrigatdria em 1
de julho de 2017. Tanto a Croacia como a
Eslovdquia publicam todas as sentencas
comerciais online, embora Portugal o
faca apenas para o supremo tribunal e
decisbes a nivel de recurso. A Republica
Checa nao publica qualquer decisao.

Todos os quatro paises regulamentam
a arbitragem comercial e permitem a
mediacdo voluntdria. A Republica Checa
€ o0 Unico pais entre os quatro que nao
tem uma regulamentacdo abrangente
a reger a mediacdo voluntaria. E a
Eslovédquia é a Unica que exclui certas
matérias da arbitragem e onde na prética
as clausulas de arbitragem nos contratos
ndo sdo consistentemente respeitadas
pelos tribunais nacionais.

CAIXA 6.2 Apresentacdo eletronica vai ser estendida a todos os tribunais croatas

O Ministério da Justica croata iniciou a apresentacdo eletrénica de queixas e de outros documentos no tribunal comercial de
Bjelovar em dezembro de 2017. Subsequentemente, em janeiro-abril 2018, iniciou 0 mesmo nos tribunais comerciais em Pazin,
Varazdin, Zagreb e Rijeka. A participacao tem sido voluntaria para os advogados

O Ministério da Justica espera completar o projeto de apresentacdo eletrénica para todos os tribunais comerciais até ao verado
de 2018 e para todos os tribunais municipais em 2019. Iniciando o projeto piloto no tribunal de Bjelovar deu-lhe a oportunidade
de abordar problemas anteriores sem criar uma interferéncia generalizada no sistema judicial.

Estdo-se a tomar medidas para se aumentar a execucdo da apresentacdo eletrénica com vista a torna-la obrigatéria. As taxas
de apresentacao serdo reduzidas quando apresentadas eletronicamente e todos os advogados terdo de obter uma assinatura
eletrénica permitindo-lhe o acesso ao sistema.

Fonte: Entrevistas da equipa do Doing Business com o pessoal do Ministério da Justica da Croacia.



O QUE PODE SER
MELHORADO?

A revisdo neste capitulo do processo
para a execucdo de contratos na Crodcia,
Republica Checa, Portugal e Eslovéquia
aponta para varias areas de possivel
melhoria.

Continuar a avaliar os
procedimentos internos do
tribunal com vista a reduzir o
tempo de julgamento e os atrasos
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Na maior parte das 25 cidades estudadas,
para se completar a fase do julgamento
para um simples litigio comercial leva
um ano ou mais. Todos os quatro paises
enfrentam problemas com atrasos, que
enfraguecem o desempenho do tribunal
e evitam que o mesmo lide eficientemen-
te com os processos entrados. E todos
os quatro estdo a fazer esforcos para
resolver estas questdes. A Eslovaquia
apresentou imensas reformas destinadas
a melhorar a eficiéncia dos tribunais,
desde um novo cédigo processual a um
tribunal centralizado para procedimentos
de injuncdo de pagamentos. Mas as
reformas tém sido lentas a mostrar resul-
tados e os tribunais continuam a lidar
com um grande nimero casos de execu-
céo antigos (pré-reforma) no seu rol de
processos pendentes. Portugal enfrentou
desafios especiais com a crise financeira.
Entrou na crise com um numero de pen-
dencias substancial, mas através de uma
reformulacdo do seu sistema de justica
0 pafs conseguiu reduzir o nimero de
casos de execucdo pendentes em mais
de 40% desde o seu pico em 2012.%

Nos tribunais croatas as taxas de despa-
cho para casos de litigios comerciais e
civis de primeira instancia tém melhorado
continuamente, atingindo 113% em 2014,
acima da média europeia de 100%.% Mas
ainda ha muito por fazer. De acordo com
o 2018 EU Justice Scoreboard, a Croacia
tem o terceiro maior nimero de casos de
litigios comerciais e civis pendentes na

EU, depois de Chipre e Itélia. O problema
¢ especialmente evidente nos tribunais
municipais.?* Nos tribunais comerciais
cerca de 15% dos casos tém mais de trés
anos. Mas nos tribunais municipais, que
tratam de casos de execucédo, cerca de
25% de todos os casos -quase 64.000
no total - tém mais de trés anos.

Nos tribunais checos, que tém os tem-
pos médios de julgamento mais longos
medidos entre os quatro paises, os juizes
reportaram um esforco substancial para
se verem livres dos atrasos nos ultimos
anos. Com o apoio do Ministério da
Justica e sob a lideranca do presidente do
tribunal, os juizes de Ostrava tém alega-
damente reduzido os seus casos penden-
tes significativamente nos ultimos trés
anos, de 800 casos por juiz para cerca de
200. A monitorizacdo rigorosa de casos
com mais de trés anos, juntamente com
um aumento das horas de trabalho aju-
daram a melhorar as taxas de despacho.
Ostrava aumentou também o nimero de
pessoal de apoio e cada juiz tem agora
um funcionéario judicial.

Apesar destas melhorias, tem de se
continuar a envidar esforcos para se
reduzir os atrasos. As medidas devem
incluir uma andlise da natureza e volume
de casos pendentes, que por seu turno
necessitam de ter um sistema de gestéo
de casos atualizado. Uma revisdo dos
existentes,
potencial redistribuicdo do pessoal judi-
cial para abordar volumes de trabalho
desequilibrados poderd ser uma via a
explorar. E na Eslovdquia um estudo
identificou a nomeacdo de gestores de
tribunal ou presidentes de tribunal com
formacdo extensiva de gestdo como
uma forma potencialmente eficaz de se

recursos incluindo  uma

melhorar o processamento interno nos
tribunais.®

Promover resolucdes
alternativas de litigios

CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Todos os quatro paises tém regulamen-
tacdo abrangente sobre arbitragem e

EXECUCAO DE CONTRATOS

mediacdo, mas estas opcdes ndo sao
tipicamente usadas pelos litigantes. Na
Eslovdquia ha limitacdes nos tipos de
casos que podem ser levados a arbitra-
gem, excluindo casos relacionados com
imdveis, por exemplo.?® E as cldusulas
de arbitragem raramente sdo aplicadas
pelos tribunais eslovacos.

Nem ha incentivos financeiros pronta-
mente disponiveis para se usar a arbitra-
gem. Na Eslovdquia as partes que facam
a mediacdo com éxito de um caso podem
ter as suas taxas judicias parcialmente
reembolsadas. Mas nos outros trés
paises ndo ha incentivos especificos que
encorajem o uso da mediacéo.

Estudos na América Latina e nos Estados
Unidos indicam que a resolucdo alterna-
tiva de litigios pode ajudar a aumentar
a eficiéncia dos tribunais através da
reducdo de nimero de casos que caso
contréario, tém de ir para os tribunais e
assim reduzindo o volume de casos e
de atrasos; agilizando os julgamentos e
reduzindo os custos.”” Mesmo as liquida-
cdes parciais que funcionam para reduzir
as questdes em litigio ajudam a agilizar
os julgamentos, tanto a duracdo como os
custos associados.?®

Estabelecer limites legais a
concessdo de adiamentos
CROACIA, REPUBLICA CHECA,
PORTUGAL, ESLOVAQUIA

Parte de uma boa gestdo de casos é
estabelecer, em consulta com as partes,
um calendario claro, razoavel e realista
para um caso, bem como claro limitando
o uso de adiamentos. Os calendérios
depressa se tornam inlteis sem regras
para os fazer cumprir. Em 1984 Comité
de Ministros do Conselho da Europa
recomendou que ndo houvesse mais do
que duas audiéncias (audiéncia prepara-
téria de julgamento). Recomendou tam-
bém que ndo fosse concedido qualquer
adiamento excepto quando “aparecam
novos factos” ou “noutras circunstancias
excepcionais e importantes.”?® Apenas
oito estados membros da UE impdem
limitacdes aos adiamentos que na pratica
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sdo respeitados.’® Todos os oito, incluindo
a Croacia, focam-se em limitar os adia-
mentos para circunstancias imprevisiveis
e excepcionais, em vez de se limitarem ao
nimero total que pode ser concedido. A
Republica Checa, Portugal e a Eslovaquia
ndo impdem nenhum deste tipo de limi-
tes nos adiamentos.*

Na Leténia, o Tribunal Central de Riga ndo
pode adiar uma audiéncia sem primeiro
estabelecer uma nova data de audiéncia.
No distrito judicial suico de Dorneck-
Thierstein as prorrogacdes sdo geralmen-
te concedidas ndo mais que duas vezes.
Na Nova Gales do Sul, Austrélia, a Lei
dos Processos Civis permite o adimento
de processos para “um dia especificado”
apenas em casos excepcionais. Quando
¢é concedido um adiamento, é geralmente
ordenado a parte responsavel que pague
os custos adicionais incorridas pela outra
parte.*

Paralelamente com o estabelecimento
de limites nos adiamentos, é também
importante rever a capacidade judicial,
a gestdo de processos e questdes de
infraestrutura. Os juizes sobrecarregados
com um grande volume de casos pode-
rao estar inclinados para a concessao de
adiamentos; na falta de técnicas eficazes
de gestdo ou de um sistema automatiza-
do de gestdo de processos, por exemplo,
os adiamentos poderdo parecer um
método atractivo para a gestédo do volu-
me dos seus processos.

Assim, na abordagem a questao dos adia-
mentos, os tribunais devem monitorizar a
médio e nimero médio de cada tipo de
processos, bem como as razbes dos adia-
mentos. A gestdo do tribunal pode entao
tomar medidas para reduzir o nimero de
adiamentos com o tempo e lidar com as
razbes mais comuns para eles. Através
da simples introducdo desta préatica de
monitorizacdo pode ajudar a instilar uma
cultura de previsibilidade para as audién-
cias, melhoramento a calendarizacdo
e reduzindo as frustracdes dos juizes,
pessoal do tribunal e utentes.

Melhorar ou introduzir
procedimentos céleres para
pequenas queixas

CROACIA, REPUBLICA CHECA

A resolucdo de um litigio comercial pode
ser onerosa e Morosa para pequenas e
médias empresas. Uma forma de ajudar
através da introducdo de tribunais de
pequenas causas ou reclamacdes. Estes
contribuem para acelerar a resolucdo de
pequenos litigios de valor relativamente
baixo ao se por de lado muitas formali-
dades legais e utilizando procedimentos
simplificados ou céleres. Processos mais
simples e regras mais flexiveis, custos
mais baixos para as partes, que podem
submeter e apresentar o seu préprio caso
perante o tribunal sem representacdo
legal. Além disso, visto que hd menos
trabalho envolvido para os tribunais,
as taxas de apresentacdo poderiam ser
mais baixas e os juizes poderiam emitir
decisdes mais rapidamente.

A Croacia tem um procedimento
especializado para pequenos processos
comerciais que nao excedam 50.000
HRK (cerca de 6.700 EUR).** Mas falta
ao procedimento algumas qualidades
de procedimentos céleres. Por exemplo,
aplicam-se as mesmas regras de um
procedimento ordindrio para a recolha
de provas e o conteldo do acérddo.*
Na Republica Checa ndo ha tribunais ou
procedimentos para pequenas causas.
Os tribunais aplicam o mesmo procedi-
mento, quer uma causa com o valor de
1.000 EUR ou 1 milh&o EUR.

Varios paises introduziram regras mais
flexiveis e descontraidas para pequenas
causas. Na Estonia, Eslovénia e no Reino
Unido os requisitos formais para a reco-
Iha de provas podem ser postos de lado.
Por exemplo, o tribunal pode ouvir uma
testemunha ou especialista por telefone
ou por escrito ou reconhecer outro meio
de prova como evidéncia (por exemplo,
depoimentos dados sem ser sob jura-
mento). E alguns paises tém restricGes
para os especialistas testemunha, por
exemplo, sobre o niimero de especialis-
tas testemunha que podem ser ouvidos

num caso. Na Austria, Irlanda e Eslovénia
os requisitos formais para o préprio julga-
mento, sdo mais simples e mais flexiveis
e 0s juizes podem omitir a descricdo dos
factos do seu julgamento. Para evitar
a pressdo sobre os recursos judiciais,
muitos paises limitam os recursos para
as pequenas causas. Na Franca, Hungria
ndo ha direito a recurso. Na Dinamarca
o direito a recurso depende do valor da
causa.®*

NOTAS

1. Dados cobrem o nimero global de casos
pendentes de 1991 a 2009, que incluem -
casos do tribunal civil, comercial, criminal e
de trabalho e casos de execucdo pés-tribunal.
Em 2007 e 2008 a taxa de despacho (casos
completados como uma percentagem de
novos casos num periodo) ultrapassou os
100%. Os dados sdo do Ministério da Justica
de Portugal, como publicado por Sebastiaan
Pompe e Wolfgang Bergthaler, “Reforming
the Legal and Institutional Framework for the
Enforcement of Civil and Commercial Claims
in Portugal,” IMF Documento de Trabalho
15/279 (Fundo Monetério Internacional,
Washington, DC, 2015), https://www.imf.org
/en/Publications/WP/Issues/2016,/12/31
/Reforming-the-Legal-and-Institutional
-Framework-for-the-Enforcement-of-Civil
-and-Commercial-43497.

2. De acordo com um memorando de
entendimento sobre assisténcia financeira
a Portugal para lidar com a crise financeira,
assinado em maio de 2011 pelo governo de
Portugal e pela Comissdo Europeia (em nome
do Eurogrupo, o Banco Central Europeu e o
Fundo Monetario Internacional).

3. Ver também Jodo Paulo Dias, “The Transition
to a Democratic Portuguese Judicial
System: (Delaying) Changes in the Legal
Culture,” International Journal of Law in
Context 12, no. 1(2016): 24-41, disponivel
em https:/estudogeral.sib.uc.pt/jspui/
bitstream/10316,/33099/1/The%20transition
%20t0%20a%20 democratic%20
Portuguese%20judicial%20 system%20
%28delaying%29%20 changes%20in%20
the%20legal%20 culture.pdf; e Pedro
Miguel Alves Ribeiro Correia e Susana Antas
Videira, “Troika's Portuguese Ministry of
Justice Experiment: An Empirical Study on
the Success Story of the Civil Enforcement
Actions,” International Journal for Court
Administration 7, no. 1(2015): 37-49.



Direccédo-Geral da Politica de Justica (DGPJ)
de Portugal, “Ministério da Justica: Estatisticas
sobre Acdes Executivas Civeis” (2017).
Comisséao Europeia para a Eficiéncia da
Justica (CEPE)), “Efficiency and Quality of
the Slovak Judicial System: Assessment and
Recommendations on the Basis of CEPEJ
Tools,” CEPEJ-COOP (2017)14 (CEPEJ,
Strasbourg, 2017), https:/rm.coe.int/slovakia
-assessment-report-on-efficiency-and
-quality-of-the-slovak-jud/16807915c9.
Ministério da Justica da Republica Checa,
Ceské soudnictvi 2016: Vyro&nf statisticka
zprava [Czech Judiciary 2016: Annual
Statistical Report], http://www.ceskatelevize.
cz/ct24/sites/default/files/1950205-ceske
_soudnictvi_2016_-_vyrocni_statisticka
_zprava.pdf.

Paulo Pinheiro-Alves, Julio Ricardo e Jose
Tavares, “Investimento Directo Estrangeiro

e Reforma Institucional: Evidéncia e uma
Aplicacéo a Portugal,” Documento de Trabalho
6,/2013 (Banco de Portugal, Lisboa, 2013),
https://www.bportugal.pt/sites/default/files
/anexos/papers/wp201306.pdf.

Uma causa comercial com um valor de 157.128
HRK (21124 EUR) na Croécia, 801.410 CZK
(31.589 EUR) na Republica Checa, 33.921 EUR
em Portugal e 28.108 EUR na Eslovaquia, que
é o0 equivalente ao dobro do rendimento per
capita para cada pais. (Para mais detalhes,
consultar as notas dos dados.)

Em Portugal um funcionério judicial publico
pode conduzir um processo de execucdo para
uma pessoa elegivel para receber assisténcia
juridica nas estreitas circunstancias
estabelecidas pelo artigo 722 do Cédigo do
Processo Civil

Na Eslovdquia todos os casos de execucdo
apresentados desde 1de Abril de 2017, vao
para o tribunal distrital especializado Banska
Bystrica. Casos pendentes séo ainda vistos
pelo tribunal distrital da cidade que emitiu

a sentenca que serve de documento de
execucdo. Ver Lei 233/1995 Coll. Cédigo do
Oficial de Justica, tal como alterado, em vigor
de 1de Abril de 2017.

Estes séo Osijek e Zagreb na Croécia; e
Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Ponta
Delgada e Porto em Portugal. De acordo com
a classificacdo global no Doing Business 2018,
Litudnia—o melhor desempenho da UE—¢é
numero 4 (com uma distancia a pontuacdo
limite de 78.80) e a Republica da Coreia
numero 1 (com uma distancia a pontuacdo
limite de 84.15).

Casos em toda a Eslovaquia que comeca
com um procedimento de pedido de ordem
de pagamento pode ser apresentado
electronicamente num tribunal distrital
especializado de Banska Bystrica, que emitird
uma ordem de pagamento e notificard
electronicamente. Mas nem todos os pedidos
de ordem de pagamento sdo apresentados
neste tribunal. Os queixosos podem também
escolher apresenta-la directamente no seu
tribunal distrital local. Com a finalidade de

se fazerem comparacdes por cidade, este
capitulo mede o tempo para o processo nos
tribunais distritais locais.

13.

16.

20.

Na Crodcia as accdes de execucdo contra
bens monetarios (em contas bancérias) séo
executadas pela Agéncia Financeira (FINA),
uma empresa do Estado especializada no
processamento de pagamentos e providenciar
outros servicos financeiros. Na pratica, isto
significa que o credor pode apresentar um
titulo executive a FINA e realizer a execucéo
contra as contas do devedor em qualquer
banco na Crodcia. Para as finalidades do
estudo de caso, que olha para a execucéo
contra bens méveis (ndo monetarios), este
capitulo concentra-se nos oficiais do tribunal
como agentes de execucdo. Ver Svetozara
Petkova e Georgia Harley, “Towards Effective
Enforcement of Uncontested Monetary
Claims: Lessons from Eastern and Central
Europe” (World Bank Group, Washington, DC,
2017), http://documents.worldbank.org
/curated/en/748601499954362710
/Towards-effective-enforcement-of
-uncontested-monetary-claims-lessons-from
-Eastern-and-Central-Europe.

Svetozara Petkova e Georgia Harley,
“Towards Effective Enforcement of
Uncontested Monetary Claims: Lessons
from Eastern and Central Europe” (World
Bank Group, Washington, DC, 2017),
http://documents.worldbank.org /curated/
en/748601499954362710/Towards-
effective-enforcement-of-uncontested
-monetary-claims-lessons-from-Eastern-and
- Central-Europe.

Em Portugal a divisdo de execucdo estd

na mesma subdiviséo juridica (comarca
judicial) mas ndo necessariamente na mesma
cidade. Por exemplo, a divisdo de execucéo
competente para tratar de questdes de
execucdo para julgamento emitido nos
tribunais de Coimbra é o de Soure, e para
Braga é o de Famalic&o.

Isto é feito pelo advogado do credor, visto o
acesso ao CITIUS ser restrito.

Decreto 68/2017 Coll.do Ministério da Justica
entrou em vigor em 1de Abril de 2017. Ele
apresenta alteracfes a Lei 233/ 1995 Coll.
Cddigo do Oficial de Justica.

As taxas sdo calculadas numa escala mével
em Portugal. Para um caso avaliado em
30.000 EUR e 40.000 EUR a taxa judicial é
o equivalente a seis unidades de conta; para
2017 e 2018 a unidade foi fixada em 102 EUR.
Ministério da Justica Decreto-Lei 34/2008
de 26 Fevereiro 2008, sobre a Regulacdo de
Custos Judiciais.

Na prética, no entanto, o agente de execucéo
nao exige sempre o pagamento no inicio.
Portugal especializou-se em divisdes
comerciais dentro dos seus tribunais de
primeira instancia (juizo de comércio), mas
estas divisdes ndo tém jurisdicdo sobre litigios
comerciais gerais. As divisdes comerciais
concentram-se na insolvéncia e liquidacédo
de empresas, o exercicio dos direitos dos
accionistas, questdes relacionadas com

os estatutos, suspenséo e dissolucao

de empresas e questdes de propriedade
industrial. Para mais detalhes, ver artigo 128
da Lei 62/2013 de 26 agosto, 2013 sobre a
Lei de Organizacao do Sistema Judiciario.

As agendas dos tribunais da Eslovaquia sdo
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30.
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32.

33.

EXECUCAO DE CONTRATOS

organizadas por tipo de caso, mas os juizes
que julgam casos comerciais também julgam
outros casos civeis.

Ver Cédigo do Processo Civil 2013 e Decreto
280/2013 de 26 agosto, 2013, sobre o
Processamento Electrénico de Processos
Judiciais.

Direccdo Geral da Politica de Justica (DGPJ)
de Portugal, “Ministério da Justica: Estatisticas
sobre Acdes Executivas Civeis” (2017).
CEPEJ, "European Judicial Systems: Efficiency
and Quality of Justice,” CEPEJ Studies, no. 23
(CEPEJ, Strasbourg, 2016).

Comissao Europeia, Direccéo Geral para a
Justica e Consumidores, The 2018 EU Justice
Scoreboard (Luxembourg: Publications Office
of the European Union, 2018), https:/
ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice
_scoreboard_2018_en.pdf.

CEPEJ, “Efficiency and Quality of the

Slovak Judicial System: Assessment and
Recommendations on the Basis of CEPEJ
Tools,” CEPEJ-COOP (201714 (CEPEJ,
Strasbourg, 2017), https://rm.coe.int/slovakia
-assessment-report-on-efficiency-and
-quality-of-the-slovak-jud/16807915c9.
Secgdo 1(3) da Lei 244,/2002 Coll. sobre
Arbitragem, como alterado.

Carlos Eugenio Jorguiera e Gabriel Dabdoub
Alvarez, “The Cost of Disputes in Companies
and the Use of ADR Methods: Lessons from
Nine Latin American Countries” (Alternative
Dispute Resolution Network, Multilateral
Investment Fund, Washington, DC, 2005);
Lisa Blomgren Amsler, Tina Nabatchi, Jeffrey
M. Senger e Michael Scott Jackman, "Dispute
Resolution and the Vanishing Trial: Comparing
Federal Government Litigation and ADR
Outcomes,” Ohio State Journal on Dispute
Resolution 24, no. 2 (2009): 225-62.

Heike Gramckow, Omniah Ebeid, Erica Bosio
e Jorge Luis Silva Mendez, Good Practices

for Courts: Helpful Elements for Good Court
Performance and the World Bank's Quality of
Judicial Process Indicators (Washington, DC:
World Bank, 2016).

Conselho da Europa, Comité de Ministros,
“Recomendacdo No. R (84) 5 do Comité de
Ministros para os Estados-Membros sobre os
Principios do Procedimento Civil Concebido
para Melhorar o Funcionamento da Justica”
(Conselho da Europa, Strasbourg, 1984), p. 2.
Base de dados do Doing Business. Estes paises
s&o: Bulgéria, Crodcia, Esténia, Alemanha,
Letdnia, Lituania, Pafses Baixos e Poldnia.

Na Crodcia o limite do nimero de adiamentos
(permitindo apenas um) aplica-se apenas aos
processos preliminares (Lei do Processo Civil,
artigo 291). Durante a principal audiéncia o
numero de adiamentos néo é limitado por lei.
A Grécia é o Unico estado membro com um
limite no nimero de adiamentos, embora a
regra, na pratica, raramente seja aplicada.

Os juizes na Republica Checa e na Eslovaquia
podem conceder prosseguimentos por razdes
importantes, a seu critério. Em Portugal o
juiz pode fazé-lo no caso de "obstéculos
justificados,” sem especificar o que s&o esses
obstéculos.

Heike Gramckow, Omniah Ebeid, Erica Bosio
e Jorge Luis Silva Mendez, Good Practices
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34.

35.

36.

for Courts: Helpful Elements for Good Court
Performance and the World Bank’s Quality of
Judicial Process Indicators (Washington, DC:
World Bank, 2016).

Um limiar de 10.000 HRK (cerca de 1.300
EUR) aplica-se a causas civis gerais. Cédigo
do Processo Civil, seccoes 457-467a.
"Pequenas Causas,” European e-Justice, tltima
modificacdo em 17 Novembro, 2017, https.//
e-justice.europa.eu/content_small_claims-42
-en.do.

World Bank, Fast-Tracking the Resolution of
Minor Disputes: Experience from EU Member
States (Washington, DC: World Bank, 2017),
http://documents.worldbank.org/curated/pt
/670181487131729316/pdf/112769-WP
-P161975-PUBLIC-FasttrackingSmallClaimsin
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Sobre o Doing Business
e 0 Doing Business na Unido

Europeia 2018: Crodcia, Reptiblica
Checa, Portugal e Eslovdquia

O Doing Business mede aspectos da regulamentacéo
empresarial que afetam PME nacionais, definidos com base
em casos-padrdo hipotéticos localizados na maior cidade
comercial de cada economia. Além disso, em 11 economias,
o estudo abrange também uma segunda cidade.

= O Doing Business incide em 11 areas de regulamentacéo
empresarial de 190 economias. Dez dessas areas - abertura
de empresas, obtencado de alvaras de construcao, obtencéo
de eletricidade, registo de propriedades, obtencado de crédito,
protecdo dos investidores minoritdrios, pagamento de
impostos, comércio transfronteirico, execucéo de contratos
e resolucdo de insolvéncias - estéo incluidas na medida da
distancia até a fronteira e na classificacdo da facilidade para
fazer negécios. O Doing Business mede também aspetos
relacionados com a regulamentacdo do mercado de trabalho,
0s quais ndo esta incluidos nestas duas medidas.

® O Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Reptblica Checa, Portugal e Eslovaquia centra-se
apenas em 5 indicadores Doing Business: abertura de
empresas, obtencdo de alvaras de construcao, obtencdo

‘#'H;'
R s L - 4 3 e
‘r'::r':‘..‘l'-rw'"’" de eletricidade, registo de propriedades e execucao de
T
v contratos.
Lt
i
L ® O Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
LA 2R P z
":f" " Reptiblica Checa, Portugal e Eslovaquia esta baseado

em quatro fontes principais de informacao: as leis e
regulamentos aplicaveis, os peritos inquiridos, os governos
das economias e das cidades abrangidas, e a equipe
regional do Grupo Banco Mundial.

= Os governos usam o Doing Business como uma fonte
de dados objetiva que fornece informacdes Unicas sobre
boas praticas implementadas em todo o mundo. Muitos
dos indicadores Doing Business sdo accionaveis, embora,
consoante o contexto, possa nem sempre ser conveniente
aciona-los.
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base do Doing Business é a nocéo

de que a atividade econdmica,

particularmente o desenvolvi-
mento do setor privado, beneficia com
regras claras e coerentes - regras que
estabelecem e esclarecem os direitos
de propriedade e facilitam a resolucéo
de litigios, e regras que aumentam a
previsibilidade das interacdes econémicas
e fornecem aos parceiros contratuais pro-
tecdes essenciais contra a arbitrariedade
e 0 abuso. Tais regras sdo muito mais
eficazes a moldar os incentivos dos agen-
tes econémicos de modo a promover o
crescimento e o desenvolvimento, quando
a sua concecdo tem uma certa eficiéncia,
quando sdo transparentes e acessiveis
aqueles a quem se destinam, e quando
podem ser implementadas a um custo
razoavel. A qualidade dessas regras tem
também uma influéncia crucial no modo
como as sociedades distribuem os benefi-
cios e financiam os custos das estratégias
e politicas de desenvolvimento.

Contar com boas regulamentacdes é fun-
damental para a inclusao social. Permitir o
crescimento - e garantir que todas as pes-
soas, independentemente do seu nivel de
rendimento, possam participar dos seus
beneficios - requer um ambiente em que
novos empreendedores com motivacdo e
boas ideias possam iniciar os seus nego-
cios, e onde as boas empresas possam
investir e expandir-se. O papel da politica
governamental nas operacdes didrias das
pequenas e médias empresas nacionais
é central nos dados do Doing Business. O
objetivo € incentivar uma regulamentacéo
concebida para ser eficiente, acessivel
a todos e simples de implementar. Uma
regulamentacdo onerosa desvia as
energias dos empreendedores do desen-
volvimento dos seus negdcios. Mas uma
regulamentacéo eficiente, transparente e
que possa facilmente ser implementada
facilita a expansao e a inovacdo dos negd-
cios, e torna mais facil para os aspirantes
a empreendedores competirem em pé de
igualdade.

O Doing Business mede aspectos da
regulamentacdo empresarial aplicaveis

a empresas nacionais usando uma lente
objetiva. O foco do projeto incide em
pequenas e médias empresas na maior
cidade comercial de uma determinada
economia. Com base em estudos de
casos padronizados, o Doing Business
apresenta quantitativos
sobre as regulamentacdes aplicaveis a

indicadores

empresas em diferentes fases do seu
ciclo de vida. Os resultados de cada
economia podem ser comparados com
os de outras 189 economias ao longo do
tempo.

FATORES MEDIDOS
PELO DOING BUSINESS
E PELO DOING BUSINESS
SUBNACIONAL

O Doing Business capta varias dimensdes
importantes do ambiente regulatdrio,
uma vez que se aplica a empresas locais.

QUADRO 7.1

11 areas de regulamentacdo empresarial

Indicador

Fornece indicadores quantitativos sobre
normas relacionadas com a abertura
de empresas, a obtencéo de alvaras de
construcdo, a obtencdo de eletricidade,
o registo de propriedades, a obtencéo
de crédito, a protecdo dos investidores
minoritarios, o pagamento de impostos,
o comércio transfronteirico, a execucéo
de contratos, a resolucdo de insolvéncias
e a regulamentacdo do mercado de
trabalho (quadro 7.1). O Doing Business
Subnacional incide sobre indicadores que
tém uma maior probabilidade de variar
de uma cidade para outra, tais como os
que dizem respeito aos alvaréds de cons-
trucdo ou ao registo de propriedades. Os
indicadores que usam uma metodologia
de pontuacéo legal, como os relativos a
obtencdo de crédito ou a protecdo dos
investidores minoritarios, séo geralmente
excluidos porque na maioria das vezes
analisam leis nacionais de aplicacéo
geral.

0 que mede o Doing Business e o Doing Business Subnacional -

0 que é medido

Tipicamente incluidos nos relatérios Doing Business subnacionais

Abertura de empresas

Procedimentos, tempo, custo e capital minimo realizado para
constituir uma empresa de responsabilidade limitada

Obtencéo de alvaras de construcao

Procedimentos, tempo e custo para concluir todas as formalidades
para a construcéo de um armazém e mecanismos de controlo

de qualidade e seguranca do sistema de licenciamento de
construgoes

Obtencao de electricidade

das tarifas

Procedimentos, tempo e custo para obter uma ligagdo a rede
elétrica, a qualidade do fornecimento de energia e transparéncia

Registo de propriedades

Procedimentos, tempo e custo para transferir uma propriedade e a
qualidade do sistema de administracdo fundiaria

Execucdo de contratos

Tempo e custo para resolver um litigio comercial e a qualidade dos
processos judiciais

Nao incluidos tipicamente nos relatérios Doing Business subnacionais

Obtencéo de crédito

Leis de garantias mveis e sistemas de informagGes sobre crédito

Proteccéo dos investidores
minoritarios

Direitos dos investidores minoritarios em transac¢es entre partes
relacionadas e em governanca corporativa

Pagamento de impostos

Pagamentos, tempo e carga tributéria total para uma empresa
cumprir com todas as regulamentacdes fiscais bem como com os
procedimentos pds-declaratérios

Comeércio entre fronteiras

Tempo e custo para exportar o produto da sua vantagem
comparativa e importar pecas de automével

Resolugéo de insolvéncia

Regulamentacdo do mercado de
trabalho

Tempo, custo, resultado e taxa de recuperacdo de uma insolvéncia
comercial e a robustez do regime juridico aplicavel aos processos
de liquidacéo e reorganizacéo de empresas

Flexibilidade da regulamentacdo do mercado de trabalho e
aspectos relacionados com a qualidade do trabalho
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O Doing Business mede aspectos da
regulamentacdo empresarial que afetam
PME nacionais, definidos com base em
casos-padrdo hipotéticos e localizados
na maior cidade comercial de cada eco-
nomia. Além disso, em 11 economias, o
estudo abrange também uma segunda
cidade. O Doing Business Subnacional
incide num subconjunto das 11 areas de
regulamentacdo empresarial que o Doing
Business cobre, em 190 economias.

O Doing Business estd baseado em quatro
fontes principais de informacao: as leis e
os regulamentos aplicaveis, os inquiridos
do Doing Business, os governos das eco-
nomias abrangidas e a equipe regional do
Grupo Banco Mundial. Mais de 33.000
profissionais de 190 economias ajudaram
a fornecer os dados que tém composto
os indicadores do Doing Business nos
dltimos 15 anos.

Os estudos subnacionais do Doing
Business expandem a anélise do Doing
Business para além da maior cidade de
negocios de uma determinada economia.
Tais estudos medem a variacdo das regu-
lamentacdes ou da implementacdo de

leis nacionais entre diferentes locais de
uma mesma economia (como na Africa
do Sul) ou de uma mesma regido (como
neste relatério). Os projetos sdo levados
a cabo a pedido dos governos.

Os dados recolhidos pelos estudos sub-
nacionais nos Uultimos trés anos mostram
que pode haver uma variacdo substancial
dentro da mesma economia (figura 71).
No México, em 2016, por exemplo, registar
uma transferéncia de propriedades podia
levar apenas 9 dias em Puebla, mas 78
em Oaxaca. Efetivamente, dentro de uma
mesma economia, podemos encontrar
locais com um desempenho tdo bom como
o de economias classificadas entre as 20
melhores na facilidade em registar proprie-
dades, e locais com um desempenho téo
fraco como o de economias classificadas
entre as Ultimas 40 desse indicador.

subnacionais
desagregados
sobre regulamentacdo empresarial. Mas

Os estudos do Doing

Business criam  dados
vdo para além de um mero exercicio de
recolha de dados. Na verdade, provaram
ser fortes motivadores de reformas regu-
latérias a nivel local:

® Os dados produzidos sdo compara-
veis entre diferentes locais da mesma
economia e a nivel internacional,
permitindo que cada zona utilize os
seus resultados como parametros de
referéncia, tanto a nivel local como
global. As comparacdes entre diferen-
tes locais de uma mesma economia
e que, portanto, partilham a mesma
estrutura legal e regulatéria, podem
ser reveladoras: os agentes locais tém
dificuldade em explicar por que razdo
€ mais dificil fazer negdcios na sua
jurisdicdo do que noutra outra situada
ao lado.

Destacar as boas préticas existentes
nalguns locais mas ndo noutros da
mesma economia, ajuda os responsa-

veis politicos a reconhecer que existe
uma potencial para se reproduzirem
essas boas praticas. Isso pode gerar
debates em torno da possibilidade
de realizar reformas regulatdrias a
diferentes niveis de governo, criando
oportunidades para que 0s governos e
as agéncias locais aprendam uns com
os outros, e reforcando a participacdo
e as capacidades locais.

FIGURA 7.1

Diferentes zonas, diferentes processos regulatérios, a mesma economia

Tempo para registar uma propriedade (dias)

Oaxaca (78)

80
Isiolo (73)

60 58

Mombasa
41)
40

Wroclaw (51)

Mangaung (52)

20

Quénia

I Tempo mais curto

32

Joanesburgo
2

Bialystok @3)

México Poldnia

I Tempo mais longo

Melilla (26)

Africa do Sul

Espanha

Tempo médio

Fonte: Base de dados Doing Business Subnacional.

Nota: O tempo médio para cada economia é baseado em todas as localizagdes abrangidas pelos dados: 11 cidades no Quénia em 2016, 32 estados no México em 2016, 18
cidades na Polénia em 2015, 9 cidades na Africa do Sul em 2015 e 19 cidades em Espanha em 2015.
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Desde 2005 que os relatérios subnacio-
nais j& abrangeram 485 zonas de 71 eco-
nomias, incluindo a Coldmbia, a Republica
Arabe do Egito, a Itdlia, as Filipinas e a
Sérvia. Dezassete economias - incluindo a
Indonésia, o Quénia, o México, a Nigéria,
as Filipinas e a Federacdo Russa - ja rea-
lizaram duas ou mais rondas de recolha
de dados a nivel subnacional para medir a
evolucdo ao longo do tempo (figura 7.2).
Recentemente, foram também realizados
estudos subnacionais no Afeganistao, no
Cazaquistao, no Quénia, no México e nos
Emirados Arabes Unidos. Os estudos em
curso incluem a Africa do Sul (9 cidades)
e a Nigéria (37 estados).

O Doing Business na Unido Europeia
2018: Crodcia, Reptblica Checa, Portugal e
Eslovdquia € o primeiro relatério da série
subnacional do Doing Business para a
Crodcia, a Republica Checa, Portugal e
a Eslovaquia. Abrange cinco cidades da
Croécia (Osijek, Rijeka, Split, Varazdin
e Zagrebe), sete da Republica Checa
(Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen,

Praga e Usti nad Labem), oito de Portugal
(Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal,
Lisboa, Ponta Delgada e Porto) e cinco
da Eslovaquia (Bratislava, Kosice, Presov,
Trnava e Zilina).

Como sio selecionados os
indicadores

A escolha dos 11 conjuntos de indicadores
do Doing Business tem sido orientada por
dados obtidos a partir de investigacdes
econdémicas e dados recolhidos ao nivel
das empresas, especificamente dados
do Inquérito ao Empreendedorismo do
Banco Mundial." Estas pesquisas geram
informacBes que pdem em evidéncia
atividade

os principais obstaculos a
empresarial, conforme relatado por
empreendedores de mais de 130.000
empresas em 139 economias. O acesso
ao financiamento e a eletricidade, por
exemplo, destaca-se entre os fatores
identificados pelos estudos como sendo
0s mais importantes para as empresas,
inspirando a definicdo dos indicadores

Doing Business relacionados com a

obtencdo de crédito e a obtencdo de
eletricidade.

A definicdo dos indicadores do Doing
Business baseou-se, igualmente, em
abordagens tedricas provenientes de
investigacGes aprofundadas e de publi-
cacdes sobre o papel das instituicdes no
apoio ao desenvolvimento econdmico.
Além disso, os documentos de referén-
cia que estdo na base da metodologia
desenvolvida para cada um dos con-
juntos de indicadores do Doing Business
determinaram a importéncia das regras
e regulamentos em que o Doing Business
incide nos resultados econémicos, como
podem ser os volumes de comércio, o
investimento direto estrangeiro, a capita-
lizacdo bolsista e o crédito privado como
percentagem do PIB.?

O Doing Business na Unido Europeia
2018: Crodcia, Reptblica Checa, Portugal
e Eslovdquia abrange cinco conjuntos de
indicadores (ou tépicos) Doing Business:
abertura de empresas, obtencdo de

FIGURA 7.2 Comparagdo da regulamentacdo a nivel local: estudos subnacionais do Doing Business

63 cidades em
economias de alto
rendimento da OCDE -

no Médio Orien
e Africa do Norte

76 cidadés na
Asia Oriental
e Pacifico

_ 82 cidades na
Africa Sub-Sariana

109 cidades na ¢

América Latina .
e Caraibas \

ECONOMIAS COM UM ESTUDO SUBNACIONAL OU REGIONAL
[ ECONOMIAS COM MAIS DO QUE UM ESTUDO SUBNACIONAL OU REGIONAL

Fonte: Base de dados Doing Business Subnacional.
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alvards de construcdo, obtencdo de
eletricidade, registo de propriedades e
execucdo de contratos. Estes conjuntos
de indicadores Doing Business foram
seleccionados com base na sua rele-
vancia no contexto de cada pais e na
sua capacidade de mostrarem variacdes
entre as cidades abrangidas.

Alguns indicadores do Doing Business atri-
buem uma pontuacdo mais alta quando
as economias contam com instituicoes
com maior regulacdo, mas com melhor
desempenho (como os tribunais). Na area
da protecdo dos investidores minoritarios,
por exemplo, sdo atribuidas pontuacdes
mais altas quando os requisitos de divul-
gacdo em transacdes com partes rela-
cionadas sdo mais estritos. Sdo também
atribuidas pontuacdes mais altas a formas
simplificadas de aplicar a regulamenta-
cdo, que permitam manter os custos de
conformidade para as empresas baixos,
como, por exemplo, simplificando as for-
malidades de abertura de empresas com a
implementacdo de um balcdo Unico ou de
um Unico portal de internet. Finalmente,
as pontuacdes do Doing Business recom-
pensam as economias que aplicam a
regulamentacdo uma abordagem baseada
no risco, como forma de lidar com preo-
cupacdes sociais e ambientais, como, por
exemplo, impondo uma carga regulatdria
maior as atividades que representem um
alto risco para a populacdo e uma carga
menor para atividades de menor risco.
Assim, as economias com uma classifi-
cacdo mais alta na facilidade para fazer
negdcios néo séo forcosamente aquelas
onde nao existe regulamentacdo, mas sim
aquelas em que os governos conseguiram
criar regras que facilitam as interacées no
mercado, sem travar desnecessariamente
o desenvolvimento do setor privado.

A distancia até a fronteirae a

facilidade para fazer negécios

Para fornecer diferentes perspectivas
sobre os dados, o Doing Business apre-
senta dados relativamente a indicadores
individuais e a duas medidas agregadas:
a medida da distancia até a fronteira e
a classificacdo da facilidade para fazer

negocios. Este relatério incide apenas na
distancia até a fronteira e na classificacao
relativos a conjuntos de
individuais.

indicadores

A medida da distancia até a fronteira ajuda
a avaliar o nivel absoluto de desempenho
regulatdrio e como este melhora ao longo
do tempo. Esta medida mostra a distancia
a gque uma economia se situa da "“frontei-
ra", que representa o melhor desempenho
observado, em termos de cada um dos
indicadores, em todas as economias da
amostra do Doing Business desde 2005,
ou o terceiro ano em que os dados foram
recolhidos para cada indicador. A fronteira
¢ definida como o maior valor possivel de
cada indicador, calculado sob a forma de
pontuacdo, como, por exemplo, o ndice
da forca dos direitos legais ou o indice
da qualidade da administracdo de terras.
Isto pde em evidéncia a lacuna entre o
desempenho de uma determinada eco-
nomia e o melhor desempenho registado,
em qualquer momento, e ajuda a avaliar a
variacdo absoluta no ambiente regulatdrio
da economia ao longo do tempo, tal como
medida pelo Doing Business. A distancia
até a fronteira é calculada primeiro para
cada toépico, calculando-se a seguir a
média de todos os tépicos para obter a
distancia até a fronteira agregada. A clas-
sificacdo da facilidade para fazer negécios
complementa a medida da distancia até a
fronteira, ao fornecer informacdes sobre
o desempenho de uma determinada
economia em matéria de regulamentacdo
empresarial relativamente ao desem-
penho de outras economias, tal como
medido pelo Doing Business.

O Doing Business na Unido Europeia
2018: Crodcia, Reptblica Checa, Portugal e
Eslovdquia inclui classificacdes relativas a
25 cidades em cinco tépicos: abertura de
empresas, obtencdo de alvards de cons-
trucdo, obtencado de eletricidade, registo
de propriedades e execucdo de contratos.
A distancia até a fronteira de cada indi-
cador reflete a lacuna existente entre o
desempenho de uma determinada cidade
e as melhores préticas a nivel global. Na
abertura de empresas, por exemplo, a

Nova Zelandia apresenta o menor nime-
ro de procedimentos necessarios (um) e
o menor tempo para os realizar (0,5 dia).
A Eslovénia tem o menor custo (0,0) e
a Austrélia, a Colémbia e mais de 100
outras economias ndo possuem qualquer
requisito de capital social minimo (qua-
dro 7.2).

O Doing Business utiliza uma abordagem
simples de célculo da média para pon-
derar as componentes dos indicadores,
calcular classificacGes e determinar a
medida da distancia até a fronteira.? Cada
tépico abordado pelo Doing Business esta
relacionado com um aspeto diferente
do ambiente regulatério empresarial.
As pontuacdes DAF (Distancia Até a
Fronteira) e as classificacdes de cada
economia variam, muitas vezes con-
sideravelmente, conforme os tdpicos,
indicando que o forte desempenho de
uma economia numa determinada area
de regulamentacdo pode coexistir com
um fraco desempenho noutra area.
Uma forma de avaliar a variabilidade
do desempenho regulatério de uma
economia é observar as suas pontuacoes
DAF nos diferentes tépicos. Marrocos,
por exemplo, tem uma distancia até a
fronteira total de 67,91, o que significa
que estd a dois tercos do caminho para
o melhor desempenho. A sua distancia
até a fronteira é de 92,46 na abertura
de empresas, 85,72 no pagamento de
impostos e 81,12 no comércio transfron-
teirico. Ao mesmo tempo, apresenta
uma distancia até a fronteira de 34,03
na resolucdo de insolvéncias, 45,00 na
obtencéo de crédito e 58,33 na protecéo
de investidores minoritarios.

Calculo da medida da distancia
até a fronteira

O célculo da medida da distancia até a
fronteira para cada economia envolve
duas etapas principais. Na primeira etapa,
cada um dos indicadores é normalizado
numa unidade comum, em que cada um
dos 36 indicadores y (exceto a taxa de
imposto total) é redimensionado usando
a transformacédo linear (pior - vy) / (pior
- fronteira). Nesta férmula, a fronteira
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QUADRO 7.2 Qual é a fronteira na pratica regulatéria?

Topico e indicador Quem define a fronteira Fronteira Pior
Abertura de empresas

Procedimentos (ntimero) Nova Zelandia 1 182
Tempo (dias) Nova Zelandia 0,5 1000
Custo (% do rendimento per capita) Eslovénia 0,0 200,00
Capital minimo (% do rendimento per capita) Australia; Colombia® 0,0 400,00
Obtencéo de alvaras de construcao

Procedimentos (nimero) Nenhuma economia alcangou a fronteira desde 1 de Junho de 2017. 5 30°
Tempo (dias) Nenhuma economia alcancou a fronteira desde 1 de Junho de 2017. 26 3730
Custo (% do valor do armazém) Nenhuma economia alcangou a fronteira desde 1 de Junho de 2017. 0,0 20,0°
indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15) Luxemburgo; Nova Zelandia; Emirados Arabes Unidos 15 0¢
Obtencéo de electricidade

Procedimentos (ntiimero) Alemanha; Republica da Coreia® 3 9
Tempo (dias) Republica da Coreia; St. Kitts and Nevis; Emirados Arabes Unidos 18 2480
Custo (% do rendimento per capita) Japao 0,0 8.100,0°
indice da qualidade do fornecimento de energia e Bélgica; Irlanda; Malasia’ 8 0
transparéncia das tarifas (0-8)

Registo de propriedades

Procedimentos (ntimero) Georgia; Noruega; Portugal; Suécia 1 132
Tempo (dias) Gedrgia; Nova Zelandia 1 2100
Custo (% do valor do armazém) Arabia Saudita 0,0 15,00
indice de qualidade da administracéo fundiéria (0-30) | Nenhuma economia alcancou ainda a fronteira. 30 ¢
Execucdo de contratos

Tempo (dias) Singapura 120 1.340°
Custo (% do valor da divida) Bhutan 0,1 89,0°
Indice de qualidade dos processos judiciais (0—~18) Nenhuma economia alcancou ainda a fronteira. 18 0

Fonte: Base de dados do Doing Business.

. Pior desempenho é o pior valor registado.

—oan oo

representa o melhor desempenho a nivel
do indicador em todas as economias
desde 2005 ou o terceiro ano em que
foram recolhidos dados para o indicador.
Tanto o melhor desempenho como o pior
desempenho sdo estabelecidos a cada
cinco anos, com base nos dados do Doing
Business relativos ao ano em que sdo
estabelecidos, e permanecem nesse nivel
durante cinco anos, independentemente
de quaisquer alteracdes que se registem
nos dados nos anos intermédios. Assim,
uma economia pode estabelecer a fron-
teira para um determinado indicador,
mesmo que ja ndo se situe na fronteira
no ano seguinte.

. Pior desempenho é definido como o percentil 99 entre todas as economias medidas pelo Doing Business.
. Pior desempenho é definido como o percentil 95 entre todas as economias medidas pelo Doing Business.
. Mais de 100 outras economias também tem um requisito de capital minimo realizado de 0.

Em 17 outras economias também ndo leva mais do que 3 procedimentos para obter uma ligacdo eléctrica.
Outras 27 economias também tém uma pontuacdo de 8 no indice da qualidade do fornecimento de energia e transparéncia das tarifas.

Na mesma férmula, para mitigar os
efeitos dos valores atipicos extremos na
distribuicdo dos dados redimensionados
para a maioria dos indicadores (muito
poucas economias precisam de 700
dias para realizar os procedimentos
necessarios para abrir uma empresa, mas
muitas precisam de 9), o pior desem-
penho € calculado apds a remocédo dos
valores atipicos. A definicdo dos valores
atipicos baseia-se na distribuicdo de cada
indicador. Para simplificar o processo,
foram definidas duas regras: utiliza-se o
percentil 95 para os indicadores com as
distribuicdes mais dispersas (incluindo o
capital minimo e os indicadores de tempo

e custo), e o percentil 99 para o nimero
de procedimentos (figura 7.3).

Na segunda etapa, as pontuacdes obti-
das para cada um dos indicadores, em
relacdo a cada economia, sdo agregadas
através do cdlculo da média simples
do tépico cujo desempenho estd a ser
medido e classificado; no que se refere
as 25 cidades do Doing Business na Unido
Europeia 2018: Crodcia, Reptblica Checa,
Portugal e Eslovdquia, isto é feito no que
toca a abertura de empresas, obtencéo
de alvaras de construcdo, obtencdo de
eletricidade, registo de propriedades e
execucdo de contratos. Os métodos de
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agregacdo mais complexos - tais como
os das componentes principais e das
componentes ndo observaveis - geram
uma classificacdo quase idéntico a média
simples usada pelo Doing Business.*
Portanto, o Doing Business usa o método
mais simples: pondera todos os tépicos
de forma igual e, dentro de cada tdpico,
atribui 0 mesmo peso a cada uma das
suas componentes.

A distancia até a fronteira de uma deter-
minada zona é indicada numa escalade O
a 100, em que O representa o pior desem-
penho e 100 a fronteira. Todos os célcu-
los da distancia até a fronteira se baseiam
num maximo de cinco casas decimais.
No entanto, os calculos da classificacdo
dos indicadores e os célculos da classi-
ficacdo da facilidade para fazer negécios
baseiam-se em duas casas decimais.

FATORES NAO MEDIDOS
PELO DOING BUSINESS

E PELO DOING BUSINESS
SUBNACIONAL

Ha muitas areas politicas importantes
que ndo estdo cobertas pelo Doing
Business, e mesmo nas areas em que o
relatério incide, o seu ambito é restrito
(quadro 7.3). O Doing Business ndo mede
toda a variedade de fatores, politicas e
instituices que afetam a qualidade do
ambiente empresarial de uma economia
sua competitividade nacional.
N&o cobre, por exemplo, os aspetos da
dimensdo do mercado, a estabilidade

ou a

macroeconémica, o desenvolvimento
do sistema financeiro, a qualidade da
mé&o-de-obra ou a incidéncia do suborno

e da corrupcao.

A drea de incidéncia é deliberadamente
restrita, mesmo dentro do conjunto
relativamente pequeno de indicadores
incluidos no Doing Business. Dando um
exemplo, o Doing Business cobre o tempo
e o custo do processo logistico de expor-
tacdo e importacdo de mercadorias nos
indicadores relativos ao comércio trans-
fronteirico, mas ndo o custo das tarifas

FIGURA 7.3  Como séo calculadas as pontuacdes da distancia até a fronteira para
cada indicador? Exemplo
Um tdpico de tempo-e-movimento: obtencdo de alvaras de construcao

Pontuacéo de distancia até
a fronteira para procedimentos

(N — it Fronteira regulatoria------------------------
Melhor desempenho
(fronteira):
80 5 procedimentos
60
40 frmmmmmmmmm oo
Pior desempenho
20 (percentil de 99):
30 procedimentos
0

5 10 15 20 25 30 35
Procedimentos (niimero)

Fonte: Base de dados Doing Business Subnacional.

ou do transporte internacional. Através
destes indicadores, o Doing Business ofe-
rece uma perspectiva restrita dos desa-
fios que as empresas enfrentam a nivel
de infraestruturas, particularmente nos
paises em desenvolvimento. Nao aborda
a medida em que o facto das estradas,
os caminhos-de-ferro, os portos e as
comunicacdes serem inadequados pode
aumentar os custos das empresas e

prejudicar a competitividade (exceto na
medida em que os indicadores sobre o
comércio transfronteirico medem indi-
retamente a qualidade dos portos e das
ligacoes fronteiricas). Tal como acontece
com os indicadores sobre o comércio
transfronteirico, nem todos os aspetos
da legislacdo comercial estdo abrangi-
dos pelos indicadores sobre a abertura
de empresas ou sobre a protecdo dos

QUADRO 7.3  Aquilo que o Doing Business nao cobre

Exemplos de areas ndo cobertas

Estabilidade macroeconémica

Desenvolvimento do sistema financeiro

Qualidade do mercado de trabalho

Incidéncia de subornos e corrupcao

Tamanho do mercado

Falta de seguranca

Exemplos de aspectos nao incluidos nas areas cobertas

No pagamento de impostos, as taxas do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares

Na obtencao de crédito, a posicao sobre politica monetaria e as respectivas condicoes de facilidade ou

dificuldade de crédito para as empresas

No comércio entre fronteiras, tarifas ou subsidios de exportacdo ou importacao

Na resolucao de insolvéncia, regras de faléncia pessoal
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investidores minoritarios. E apesar do
Doing Business apenas medir alguns aspe-
tos de cada uma das areas cobertas, as
reformas em matéria de regulamentacao
empresarial ndo se devem centrar ape-
nas nesses aspetos, pois aqueles que o
Doing Business ndo mede sdo igualmente
importantes.

O Doing Business néo tenta quantificar
todos os custos e beneficios de uma
determinada lei ou regulamento para
a sociedade como um todo. Os indica-
dores sobre o pagamento de impostos
medem a taxa de imposto total, que,
isoladamente, representa um custo para
as empresas. No entanto, os indicadores
nao medem - nem pretendem medir - os
beneficios dos programas sociais e eco-
némicos financiados com receitas fiscais.
A avaliacdo da qualidade e eficiéncia da
regulamentacdo empresarial representa
apenas um contributo no debate sobre
a carga regulatéria associada ao alcance
dos objetivos regulatérios, os quais
podem diferir segundo as economias.

VANTAGENS E LIMITACOES
DA METODOLOGIA

A metodologia do Doing Business foi
concebida para ser uma forma de avaliar
aspetos especificos da regulamentacdo
empresarial facilmente replicavel. Ao
utilizar os dados, é conveniente com-
preender as suas vantagens e limitacGes
(quadro 7.4).

Garantir a comparabilidade dos dados
num conjunto global de economias €
um fator-chave nos indicadores do Doing
Business, que sdo desenvolvidos em torno
de estudos de caso padronizados, com
pressupostos especificos. Um desses
pressupostos €& a empresa-padrao
(o tema do estudo de caso do Doing
Business) estar localizada na maior cidade
comercial de uma economia. A realidade
é que as regulamentacdes empresariais
e a sua aplicacdo podem diferir dentro
de um mesmo pafs, particularmente em
estados federais e grandes economias.

Mas recolher dados relativos a todas as
jurisdicdes relevantes em cada uma das
190 economias abrangidas pelo Doing
Business ndo € viavel. No entanto, o Doing
Business complementa os indicadores
globais com estudos subnacionais, nos
casos em que os responsaveis politicos
estejam interessados em gerar dados a
nivel local, e ndo apenas ao nivel da sua
maior cidade comercial. Além disso, a
cobertura foi estendida a segunda maior
cidade de negécios das economias com
uma populacdo superior a 100 milhdes
de pessoas (em 2013) no Doing Business
2015.

O Doing Business reconhece as limita-
cbes da padronizacdo dos casos e dos
seus pressupostos. Mas, embora tais
pressupostos surjam em detrimento do
geral, por outro lado ajudam a garantir
a comparabilidade dos dados. Alguns
dos tépicos do Doing Business sao
complexos, pelo que é importante que
0s casos-padrdo sejam definidos com
cuidado. Por exemplo, os casos-padrao
geralmente envolvem sociedades de

QUADRO /.4 antagens e acoes da

Caracteristica Vantagens

responsabilidade limitada ou o seu
equivalente legal. Existem duas razdes
para isso. Em primeiro lugar, as socie-
dades de responsabilidade limitada séo
a forma de empresa predominante (em
empresas com mais de um proprietario)
em muitas economias de todo o mundo.
Em segundo lugar, esta escolha reflete o
foco do Doing Business na expanséo de
oportunidades de empreendedorismo: os
investidores sdo incentivados a lancar-se
nos negécios quando as potenciais per-
das se limitam apenas a sua participacéo
de capital.

Outro
indicadores do Doing Business é que os

pressuposto  subjacente  aos
empreendedores conhecem e cumprem
as regulamentacdes aplicaveis, embora,
na pratica, possam ndo saber o que é
necessario fazer ou como cumprir as
regulamentacdes e possam perder bas-
tante tempo a tentar descobrir. Por outro
lado, podem evitar o seu cumprimento
de forma intencional, ndo se registando
na seguranca social, por exemplo. As
empresas podem, ainda, optar pelo

Limitacdes

Uso de cenarios
padrao

Torna os dados comparaveis entre
varias economias e a metodologia
transparente, usando cendrios de caso
comuns a escala global

Reduz o escopo dos dados; apenas
reformas regulatdrias nas areas
medidas podem ser sistematicamente
monitorizadas; 0s cenarios de caso
podem nao ser os mais comuns numa
dada economia

Foco na maior cidade
de negocios®

Torna a recolha de dados comportavel
(eficiente em termos de custo) e os
dados comparaveis

Reduz a representatividade dos dados
para uma economia se existirem
diferencas significativas entre
localidades

Foco no sector
doméstico e formal

Centra a atencdo no sector formal - no
qual as regulamentacdes assumem
relevancia e as empresas sao mais
produtivas

Impossibilidade de refletir a realidade
para o sector informal - importante
quando este é significativo - ou para
empresas estrangeiras quando estas
enfrentem um conjunto diferente de
dificuldades

Dependéncia dos
peritos inquiridos

Assegura que os dados reflectem

o conhecimento daqueles com
maior experiéncia na realizacdo das
transaccoes medidas

Indicadores menos capazes de obter
variado nas experiéncias entre
empreendedores

Foco na lei

Torna os indicadores “accionaveis”
- porque a lei é o que os decisores
politicos podem alterar

Na medida em que o cumprimento
com a lei seja insuficiente, as
alteragBes regulatorias ndo atingirao a
plenitude dos resultados desejados

Fonte: Base de dados do Doing Business.
a. Em economias com uma populacéo superior a 100 milhdes desde 2013, o Doing Business cobre
regulamentacdes de negocios tanto na maior cidade como na segunda maior cidade de negécios. Os estudos
subnacionais Doing Business véo além da maior cidade de negécios de uma determinada regi&o ou pais.
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suborno e por outros acordos informais
destinados a contornar as regras, quando
aregulamentacdo é particularmente one-
rosa - um aspeto que ajuda a explicar as
diferencas entre os dados de jure forneci-
dos pelo Doing Business e as informacdes
de facto oferecidas pelo Inquérito ao
Empreendedorismo do Banco Mundial.®
Os niveis de informalidade tendem a
Ser maiores em economias com regu-
lamentacdes particularmente pesadas.
Em comparacdo com as suas homadlogas
do setor formal, as empresas do setor
informal normalmente crescem mais
lentamente, tém menos acesso ao cré-
dito e empregam menos trabalhadores,
0s quais permanecem ainda fora da
protecdo da lei do trabalho e, de uma
forma geral, de outras protecbes legais
previstas na lei.® As empresas do setor
informal também tém menos probabili-
dade de pagar impostos. O Doing Business
mede um conjunto de fatores que ajudam
a explicar a ocorréncia da informalidade
e fornecem aos decisores politicos infor-
macdes sobre possiveis dreas suscetiveis
de reforma regulatdria.

A RECOLHA DE DADOS NA
PRATICA

Os dados do Doing Business baseiam-
-se numa leitura detalhada das leis e
regulamentos nacionais, bem como dos
requisitos administrativos. O relatdrio
Doing Business 2018 abrange 190 econo-
mias, incluindo algumas das economias
mais pequenas e mais pobres do mundo,
em relacdo as quais existem poucos ou
quase nenhuns dados disponiveis de
outras fontes. Para a recolha de dados
sdo realizadas varias rondas de comuni-
cacdo com especialistas (tanto agentes
do setor privado como agentes do gover-
no), as quais consistem em respostas a
questionarios, teleconferéncias, corres-
pondéncia escrita e visitas da equipe. O
Doing Business conta com quatro fontes
principais de informacdo: a legislacdo e
regulamentacdo relevante, os inquiridos
do Doing Business, os governos das eco-
nomias abrangidas e a equipe regional do
Grupo Banco Mundial (figura 7.4). Para
obter uma explicacdo detalhada sobre a

metodologia do Doing Business, consultar
as Notas sobre os Dados.

O Doing Business Subnacional emprega
métodos semelhantes de recolha de
dados. No entanto, os estudos subna-
cionais do Doing Business sédo realizados
de acordo com a procura dos clientes e
nao seguem o mesmo calendario que as
publicacdes globais do Doing Business.

Leis e regulamentos aplicaveis
Os indicadores apresentados no Doing
Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Republica Checa, Portugal e Eslovdquia
baseiam-se em leis e regulamentos.
Para além de participar em entrevistas
ou de preencher questiondrios escritos,
os especialistas inquiridos forneceram
referéncias as leis, aos regulamentos e as
tabelas de honorérios aplicaveis, as quais
foram recolhidas e analisadas pela equipe
do Doing Business Subnacional.

A equipe recolhe os textos das leis e
regulamentos aplicaveis e verifica as
respostas dos questionarios quanto a sua

FIGURA 7.4 Como é que o Doing Business recolhe e verifica os dados

Desenvolvimento

do questionario

Recolha de dados e analise

Lancamento
do relatorio

= A equipe do Doing Business
actualiza os questionarios e
consulta com peritos internos e
externos.

A equipe do Doing Business distribui os
questionarios e analisa as leis e
regulamentacdes relevantes juntamente
com a informacao obtida através dos
questionarios.

A equipe do Doing Business viaja para
cerca de 30 economias.

A equipe do Doing Business participa
em conferéncias telefdnicas,
videoconferéncias e reuniées
presenciais com membros dos governos
e profissionais do sector privado.

Os Governos e as equipes regionais do
Grupo Banco Mundial submetem
informacdes sobre alteracdes
regulatorias que podem potencialmente
ser incluidas no calculo global de
reformas regulatérias.

A equipe do Doing Business partilha
informacéo preliminar sobre reformas
com os Governos (através do Conselho
de Administracdo do Grupo Banco
Mundial) e com equipes regionais do
Grupo Banco Mundial para obter as
suas opinides.

A equipe do Doing Business analisa os
dados e escreve o relatorio.
Comentarios ao relatério e aos dados
sao recebidos transversalmente no seio
do Grupo Banco Mundial através de um
processo de revisdo interna.

= O relatdrio é publicado,
seguindo-se a sua divulgacdo
pelos meios de comunicagao
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precisdo. A seguir examina o codigo de
processo civil, por exemplo, para verificar
qual o nimero méaximo de adiamentos
permitidos num tribunal relativamente a
um litigio comercial, e ler o cédigo sobre
insolvéncias para apurar se o devedor
pode efetuar procedimentos de liquida-
cdo ou recuperacdo. Este e outro tipo de
legislacdo estd disponivel na biblioteca de
direito do portal do Doing Business.” Como
o processo de recolha de dados envolve a
atualizacdo anual de uma base de dados
estabelecida, ter uma amostra muito
grande de inquiridos ndo é estritamente
necessario. De uma forma geral, o papel
dos colaboradores é basicamente consul-
tivo - ajuda a equipe do Doing Business a
localizar e a compreender a legislacéo e
a regulamentacdo pertinentes. Os ren-
dimentos diminuem rapidamente com a
ampliacdo do conjunto de colaboradores.
N&o obstante, o niimero de colaborado-
res aumentou 40% entre 2010 e 2016.

A equipe realiza consultas alargadas com
varios colaboradores para minimizar os
erros de medicdo no que se refere ao
resto dos dados. Nalguns indicadores,
como, por exemplo, os relacionados com
a obtencdo de alvards de construcdo, a
execucdo de contratos e a resolucdo de
insolvéncias, a componente do tempo
e parte da componente do custo (em
que faltam as tabelas de honordrios)
baseiam-se na pratica real e ndo no que
estd escrito nos livros. Isto introduz um
aspeto de julgamento por parte dos
inquiridos sobre aquilo que é a prética
real. Quando os inquiridos discordam, os
indicadores de tempo apresentados pelo
Doing Business representam os valores
médios das varias respostas, partindo
dos pressupostos do caso-padrao.

Peritos inquiridos

Para a elaboracdo do relatério Doing
Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Republica Checa, Portugal e Eslovaquia,
mais de 700 profissionais das quatro
economias ajudaram a fornecer os dados
que compdem as cinco zonas abrangidas.
O portal do Doing Business Subnacional
e a seccdo de agradecimentos deste

relatério enumeram os nomes e as acre-
ditacées dos inquiridos que desejam ser
reconhecidos. Selecionados com base
nas suas competéncias especializadas,
os inquiridos sdo profissionais que habi-
tualmente gerem ou déo aconselhamen-
to sobre requisitos legais e regulatdrios
nas areas especificas abrangidas pelo
Doing Business na Unido Europeia 2018:
Crodcia, Republica Checa, Portugal e
Eslovdquia. Devido a incidéncia do estudo
nos mecanismos legais e regulatdrios, a
maioria dos inquiridos sdo profissionais
do Direito, tais como advogados ou nota-
rios. Os arquitetos, engenheiros e outros
profissionais responderam aos questio-
narios relacionados com a obtencdo de
alvards de construcdo e a obtencdo de
eletricidade. A informacdo incluida nos
indicadores foi também fornecida por
alguns funciondrios publicos (tais como
conservadores do registo comercial ou
predial). Os indicadores também incluem
informacdes dadas por funciondrios dos
governos locais e nacionais, e por juizes.

Seguindo a abordagem metodoldgica
padrdo relativa aos estudos dos tempos
e movimentos, o Doing Business na Unido
Europeia 2018: Crodcia, Republica Checa,
Portugal e Eslovdquia decompde cada
procedimento ou transacdo, como, por
exemplo, a abertura de uma empresa
ou o registo de um imdvel, em etapas
separadas, para garantir uma melhor ava-
liacdo do tempo. A estimativa de tempo
para cada etapa foi dada por profissionais
com grande experiéncia nas transacdes
em questao, por lidarem com este tipo de
procedimentos de forma habitual.

H& dois motivos principais que justifi-
cam o facto da metodologia de recolha
de dados do Doing Business ndo incluir
inquéritos as empresas. O primeiro
prende-se com a frequéncia com que as
empresas se envolvem nas transacoes
abrangidas pelos que é
geralmente baixa. Ou seja, uma empresa

indicadores,

sé passa pelo processo de abertura uma
Unica vez na sua existéncia, ao passo que
um advogado de Direito Comercial pode
realizar 10 transacdes desse tipo por

més. Os advogados de Direito Comercial
e outros especialistas que fornecem
informacBes ao Doing Business estao,
portanto, mais capacitados para avaliar o
processo de abertura de um negdcio do
que as empresas. Por outro lado, estéo
constantemente atualizados quanto aos
regulamentos e praticas em vigor, ao
passo que uma empresa terd provavel-
mente lidado com um conjunto de regras
diferente aquando da sua constituico,
anos antes. O segundo motivo prende-se
com o facto dos questiondrios do Doing
Business geralmente reunirem informa-
coes legais, com as quais as empresas
provavelmente ndo estdo familiarizadas.
Por exemplo, poucas empresas estardo
a par de todos os procedimentos legais
que a resolucdo de um litigio comercial
pelos tribunais envolve, mesmo que elas
proprias tenham passado por esse pro-
cesso. Mas um advogado de contencioso
terd pouca dificuldade em fornecer as
informacdes solicitadas relativamente a
todos os processos.

Os Governos e a equipe do
Grupo Banco Mundial

Apds a anélise das leis e regulamentos,
e da realizacdo de entrevistas de acom-
panhamento aos inquiridos do Doing
Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Republica Checa, Portugal e Eslovdquia,
a equipe do Doing Business Subnacional
partilhou as conclusdes preliminares do
relatério com os governos e os organis-
mos publicos a nivel nacional e local.
Através deste processo, as autoridades
governamentais tiveram a oportunidade
de comentar os dados preliminares, tanto
em reunides com os representantes do
Grupo Banco Mundial, como por escrito.
O debate e os comentérios dos represen-
tantes das entidades publicas demons-
traram ser atividades importantes, ndo
sé para melhorar a qualidade do relatério,
mas também para incentivar o didlogo
entre os governos locais e o Grupo Banco
Mundial a nivel subnacional.
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UTILIDADE DOS DADOS DO
DOING BUSINESS

O Doing Business foi desenvolvido a
ter em conta, sobretudo, dois tipos de
utilizadores: os responsdveis politicos
e os investigadores.® Trata-se de uma
ferramenta que os governos podem
elaboracdo de politicas
regulatérias empresariais sdlidas. No
entanto, os dados do Doing Business tém
uma abrangéncia limitada e devem ser
complementados com outras fontes
de informacéo. O Doing Business incide
em algumas regras especificas que sédo
relevantes para os estudos de caso con-
cretos analisados. Tais regras e estudos
de caso ilustram o ambiente regulatério
empresarial, mas ndo constituem uma
descricdo abrangente desse ambiente.
Ao fornecer um conjunto de dados
exclusivo que permite fazer anélises

utilizar na

que visam uma melhor compreensio
do papel da regulamentacdo empresa-
rial no desenvolvimento econémico, o
Doing Business representa também uma
importante fonte de informacdo para os
investigadores.

Os governos e os responsaveis
politicos

O Doing Business oferece aos responsa-
veis politicos uma ferramenta de ben-
chmarking util para incentivar o debate
politico, expondo os potenciais desafios,
e identificando as boas praticas e as
licoes aprendidas. Apesar do foco dos
indicadores ser restrito, o debate inicial
sobre os resultados que o estudo pde
de relevo numa economia, normalmente
transforma-se numa discussdo mais pro-
funda sobre as areas em que a reforma
regulatéria empresarial €
incluindo areas que vdo muito para além
das medidas pelo Doing Business.

necessaria,

Muitos dos indicadores do
Business  podem  ser
acionaveis. Por exemplo, os governos
podem estabelecer o capital minimo
para as novas empresas, investir em

registos comerciais e prediais para

Doing
considerados

aumentar a sua eficiéncia, ou melhorar
a eficiéncia da administracdo fiscal,
adotando a tecnologia mais recente
para facilitar a preparacdo, preenchi-
mento e pagamento de impostos pela
comunidade empresarial, e podem,
igualmente, empreender reformas no
setor judicial para diminuir os atrasos na
execucdo dos contratos. Mas alguns dos
indicadores do Doing Business incidem
em procedimentos, tempos e custos
que envolvem participantes do setor
privado, tais como advogados, notérios,
arquitetos, eletricistas ou despachantes.
Os governos podem ter pouca influén-
cia, a curto prazo, nas tarifas cobradas
por estas profissdes, embora muito pos-
sa ser alcancado reforcando os regimes
de concessdo de licencas profissionais
e impedindo a concorréncia desleal. E
0s governos ndo tém qualquer controlo
sobre a localizacdo geografica da sua
economia, um fator que pode afetar
negativamente as empresas.

Embora muitos dos indicadores do Doing
Business sejam accionaveis, isso nao signi-
fica necessariamente que todos devam ser
acionados num determinado contexto. As
reformas da regulamentacdo empresarial
sdo apenas um elemento numa estratégia
que vise melhorar a competitividade e
estabelecer uma base sdélida para um
crescimento econdmico sustentavel. Ha
muitos outros objetivos importantes a
alcancar, tais como a gestdo eficaz das
financas publicas, uma atencdo adequada
a educacéo e a formacdo, a adocdo das
tecnologias mais recentes para aumentar
a produtividade econdémica e a qualidade
dos servicos publicos, e uma atencéo
adequada a qualidade do ar e da dgua
para salvaguardar a salde publica. Os
governos tém de decidir qual é o conjunto
de prioridades que melhor responde as
suas necessidades. Dizer que os governos
devem trabalhar na elaboracdo de um
conjunto de regras razodveis para a ativi-
dade do setor privado (tal como consta,
por exemplo, dos indicadores do Doing
Business) néo sugere que isso deva acon-
tecer em detrimento de outros objetivos
politicos meritérios.

Ao longo da ultima década, os governos
recorreram cada vez mais ao Doing
Business como repositério de dados
aciondveis e objetivos que fornecem
informacdes sobre as boas
praticas levadas a cabo em todo o
mundo, pois entenderam a importancia
da regulamentacdo empresarial como
forca motriz da competitividade. Para
assegurar a coordenacdo de esforcos
entre agéncias, como a
Colémbia, a Malasia e a Russia forma-
regulatdria.
Estes comités utilizam os indicadores
do Doing Business como umas das suas
referéncias na elaboracdo de programas
de melhoramento do ambiente empre-
sarial. Mais de 40 outras economias

Unicas

economias

ram comités de reforma

também formaram comités como estes.
Na Asia Oriental e no Pacffico, incluem
o Brunei Darussalam, a Indonésia, a
Republica da Coreia, as Filipinas, Taiwan,
a China e a Tailandia. No Médio Oriente
e Norte da Africa incluem a Republica
Arabe do Egito, o Kuwait, Marrocos, a
Ardbia Saudita e os Emirados Arabes
Unidos. No sul da Asia incluem a India e
o Paquistdo. Na Europa e na Asia Central
incluem a Albania, a Crodcia, a Gedrgia,
o Cazaquistdo, o Kosovo, a Republica
do Quirguistdo, a Antiga Republica
Jugoslava da Maceddnia, a Moldavia, o
Montenegro, a Poldnia, o Tajiquistdo, a
Ucrania e o Uzbequistdo. Na Africa sub-
sariana incluem o Burundi, a Republica
Democratica do Congo, a Republica
do Congo, a Costa do Marfim, a Guiné,
o Quénia, a Libéria, o Malawi, o Mali, a
Mauricia, a Nigéria, o Ruanda, a Serra
Leoa, o Togo, a Zambia e o Zimbabue.
E na América Latina, incluem o Chile, a
Costa Rica, a Republica Dominicana, a
Guatemala, o México, o Panama e o Peru.

Muitas economias partilham conheci-
mentos sobre o processo de reforma
regulatéria relacionado com as éreas
medidas pelo Doing Business. Entre os
féruns mais comuns para a partilha
destes conhecimentos incluem-se os
eventos de aprendizagem entre pares:
workshops em que os representantes de
diferentes governos de uma determinada
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regido, ou mesmo de todo o mundo, se
reinem para debater os desafios da
reforma regulatéria e compartilhar as
suas experiéncias.

Grupos de reflexido e outros
grupos de investigacao

Os dados do Doing Business sdo ampla-
mente utilizados por grupos de reflexdo
e outros grupos de pesquisa, tanto para
elaborar documentos de pesquisa como
para desenvolver novos indices.

Muitos trabalhos de investigacdo puse-
ram em evidéncia a importancia da regu-
lamentacdo empresarial, demonstrando
a relacdo entre esta e os diferentes resul-
tados econdmicos.® Uma das questdes
mais citadas, em termos tedricos, é que
o excesso de regulamentacdo empresa-
rial afeta o desempenho econdmico e o
desenvolvimento, tornando o envolvi-
mento na economia formal demasiado
caro para as empresas, e levando-as
a decidir ndo investir ou a optar pela
economia informal. Estudos recentes
realizaram testes empiricos abrangentes
desta proposta, usando o Doing Business
e outros indicadores. De acordo com um
desses estudos, no México uma reforma
registo comercial
dos municipios mexicanos aumentou o
registo em 5% e o trabalho remunerado
em 2,2%, e, como resultado do aumento

que simplificava o

da concorréncia, reduziu o rendimento
das empresas estabelecidas em 3%."°
As reformas do registo comercial no
México também levaram a que 14,9%
dos proprietarios das empresas informais
mudassem para a economia formal.”

Tém sido empregues esforcos consi-
derdveis no estudo da relacdo entre a
regulamentacdo governamental sobre
a entrada de empresas no mercado e o
crescimento do emprego. A investigacdo
em Portugal constatou que as reformas
empresariais reduziram o tempo e os
custos de constituicdo de uma empresa,
aumentando em 17% o nimero de novas
empresas e em 7% o nimero de novos
postos de trabalho criados mensalmente
por cada 100.000 habitantes. Os estudos

concluiram que havia uma maior proba-
bilidade destas novas empresas per-
tencerem a mulheres do que antes das
reformas, embora as mesmas tendessem
a ser de menor dimensédo, chefiadas por
empreendedores menos experientes e
menos instruidos, e com vendas mais
baixas por trabalhador.'?

Em muitas economias, as empresas que
se dedicam ao comércio internacional
tém de fazer face a elevados custos
comerciais relacionados com transportes,
logistica e regulamentacao, restringindo
a sua competitividade e impedindo-as de
tirar o méaximo partido da sua capacidade
produtiva. Com a existéncia dos indi-
cadores Doing Business sobre comércio
transfronteirico - que medem o tempo,
e 0s custos processuais e monetarios da
exportacdo e daimportacdo - varios estu-
dos empiricos avaliaram o modo como os
custos comerciais afetam o desempenho
das economias em termos de exportacao
eimportacdo. E um grande nimero inves-
tigacdes empiricas demonstrou que uma
infraestrutura eficiente e um ambiente de
negocios saudavel estdo associados de
forma positiva a um bom desempenho
em matéria de exportacdes.”

Mas embora a melhoria da eficiéncia das
infraestruturas e da logistica comercial
traga beneficios comprovados para a
balanca comercial das economias, bem
como para os operadores, 0s atrasos
relacionados com o tempo de transito
podem reduzir as exportacdes. Um estudo
que analisou a importancia da logistica
comercial constatou que o aumento de
um dia no tempo de transito reduzia as
exportacdes numa média de 7% na Africa
subsariana.”®  Outro estudo descobriu
que os atrasos nos transportes tém um
impacto particularmente forte nas econo-
mias sem litoral e em produtos agricolas
e de transformacado dependentes do fator
tempo, reduzindo o comércio em mais de
1% por cada dia de atraso.” Os atrasos
no desalfandegamento também afetam a
capacidade de exportacdo de uma empre-
sa, em particular quando as mercadorias
se destinam a novos clientes.’

As pesquisas mostram que o ambiente
regulatério é importante no impacto do
comércio. Um aumento de 1% no comér-
cio estd associado a um aumento de
mais de 0,5% no rendimento per capita
de economias com uma regulamentacéo
sobre a entrada de novas empresas fle-
xivel, mas ndo tem efeitos positivos nas
economias com uma regulamentacéo
mais rigida.”” As pesquisas também des-
cobriram que, embora os compradores
domésticos beneficiem por poder esco-
lher entre bens de qualidades e precos
varidveis, a concorréncia nas importacoes
exerce muito pouca influéncia na melho-
ria da qualidade das economias de alto
rendimento da OCDE que aplicam uma
regulamentacdo complexa, ndo afetando
a melhoria da qualidade das economias
nao pertencentes a OCDE que possuem,
também, uma regulamentacdo comple-
xa.'® Assim, os potenciais ganhos para os
consumidores resultantes da concorrén-
cia nas importacées sdo menores quando
a regulamentacdo é complexa.

O Doing Business mede aspectos da
regulamentacdo empresarial que afetam
as empresas domésticas. No entanto,
as pesquisas mostram que uma melhor
regulamentacdo empresarial, tal como
medida pelo Doing Business, estd asso-
ciada a niveis mais altos de investimento
estrangeiro direto.” Além disso, um
estudo descobriu que o investimento
estrangeiro direto pode tanto travar como
fomentar o investimento doméstico na
economia anfitria, dependendo do qudo
favoravel for a regulamentacéo relativa a
entrada de novas empresas. De facto, o
estudo mostra que o investimento estran-
geiro direto pode causar a exclusdo do
investimento doméstico em economias
com processos de abertura de empresas
caros.’® Outro estudo mostra que as
economias com uma maior integracdo
no mercado internacional beneficiam,
em geral, de processos mais faceis e mais
simples de abertura de empresas.”

Alguns trabalhos empiricos recentes
demonstram a importancia de se poder

contar com regulamentacdes bem
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elaboradas no mercado de crédito e com
sistemas judiciais que funcionem bem
na recuperacdo de dividas. Uma reforma
que tornou a legislacdo em matéria de
faléncias mais eficiente na Coldombia, por
exemplo, melhorou significativamente
a taxa de recuperacdo das empresas
vidveis.? Num estudo que implicou
economias, a introducdo de
registos de garantias para bens mdveis
demostrou aumentar o acesso das
empresas ao financiamento em cerca
de 8%.2 Na India, o estabelecimento
de tribunais de recuperacado de dividas
reduziu os empréstimos improdutivos
em 28% e baixou as taxas de juros dos

varias

empréstimos maiores, sugerindo que um
processamento mais rapido dos casos de
recuperacdo de dividas levava a diminui-
cdo do custo do crédito.”* Uma revisdo
aprofundada dos fluxos bancarios a nivel
global revelou que as empresas locali-
zadas em economias com melhores sis-
temas de partilha de informacdes sobre
crédito e com um maior estabelecimento
de sucursais registam uma menor taxa de
evasdo fiscal.?> Constatou-se, igualmen-
te, que o fortalecimento dos direitos dos
acionistas reduz as friccoes financeiras,
sobretudo no caso de empresas com um
grande financiamento externo relativa-
mente ao seu capital social (tais como
peguenas empresas ou empresas em
dificuldade).?®

Ha também um grande conjunto de estu-
dos tedricos e empiricos que investigam
os efeitos de distorcdo provocados por
cargas fiscais elevadas, e por cddigos e
procedimentos tributarios complicados.
De acordo com um desses estudos,
no Brasil o licenciamento de empresas
de distribuicdo aumentou 13% apds
uma reforma tributaria.?’ Outro estudo
concluiu que uma reducdo de 10% na
complexidade tributaria é comparavel a
uma reducdo de 1% nas taxas efetivas de
imposto sobre as sociedades.”®

A regulamentacdo do mercado de traba-
Iho, tal como medida pelo Doing Business,
tem demonstrado ter implicacoes
importantes no mercado de trabalho. De

acordo com um estudo realizado, termi-
nar os estudos num periodo em que as
condicbes econdmicas sdo adversas tem
por regra um efeito prejudicial nas opor-
tunidades de emprego posteriores dos
trabalhadores. A persisténcia deste efeito
negativo € mais forte em paises com uma
legislacdo mais estrita em matéria de
protecdo do emprego.”” Uma legislacdo
rigida, no que a protecdo do emprego diz
respeito, também pode ter consequén-
cias negativas a nivel da distribuicdo.
Um estudo sobre o Chile, por exemplo,
constatou que o endurecimento das
regras de seguranca no trabalho estava
associado a uma diminuicao das taxas de
emprego dos jovens, dos trabalhadores
ndo qualificados e das mulheres.*®

Par além deste conjunto de investigacdes,
o Doing Business identificou 17 projetos de
dados ou de indices diferentes que usam
o Doing Business como fonte de dados.>' A
maioria usa dados a nivel dos indicadores
e ndo a classificacdo agregada da facili-
dade para fazer negécios. A abertura de
empresas representa o conjunto de indi-
cadores mais utilizado, seguido da regu-
lamentacdo no mercado de trabalho e do
pagamento de impostos. Estas iniciativas
normalmente combinam dados do Doing
Business com dados de outras fontes,
para avaliar as economias relativamente
a uma determinada dimensao agregada,
tal como a competitividade ou a inova-
cdo. O Indice de Liberdade Econdmica
da Fundacédo Heritage, por exemplo, usou
seis indicadores do Doing Business na
medicao do grau de liberdade econdmica
do mundo.*? As economias com melhor
pontuacdo nessas seis dareas tendem
também a ter um maior grau de liberdade
econdémica.

Da mesma forma, o Férum Econdmico
Mundial utiliza dados do Doing Business
no seu Indice de Competitividade Global,
concebido para demonstrar que a com-
petitividade é um fator impulsionador
global do crescimento econdmico. Esta
organizacdo também utiliza indicadores
do Doing Business em quatro outros
indices que medem a facilitacdo do

comércio, a maturidade tecnolégica, o
desenvolvimento do capital humano e
a competitividade no setor das viagens
e turismo. Estas fontes, que se encon-
tram disponiveis ao publico, expandem
os dados gerais sobre o ambiente de
negoécios gerados pelo Doing Business,
integrando-os no estudo de outras ques-
tdes sociais e econdmicas importantes
nas varias economias e regides. E provam
que, considerados de forma individual, os
indicadores do Doing Business continuam
a ser um ponto de partida Util para um
conjunto substancial de andlises em
diferentes dreas e dimensdes.

O Doing Business contribuiu significativa-
mente para o debate sobre a importancia
da regulamentacdo empresarial no
desenvolvimento econémico. Ao expan-
dir as séries temporais e a abrangéncia
dos dados, com as recentes mudancas
na sua metodologia, o Doing Business
espera continuar a ser uma referéncia
fundamental no futuro.

NOTAS

1. Os Inquéritos ao Empreendedorismo do
Banco Mundial (World Bank Enterprise
Surveys) e o Doing Business complementam-
se como duas faces da mesma moeda.
Ambos fornecem informacdes Uteis sobre
o0 ambiente de negdcios de uma economia,
mas de formas diferentes. O Doing Business
tem um alcance mais restrito do que os
Inquéritos ao Empreendedorismo. Mas, ao
incidir em indicadores aciondveis relacionados
com a regulamentacdo empresarial, o Doing
Business fornece uma orientacéo clara aos
governos que procuram melhorar essa
regulamentacéo. O Doing Business usa casos-
padrdo hipotéticos, enquanto os Inquéritos
ao Empreendedorismo usam amostras
representativas. Para mais informacées sobre
os Inquéritos ao Empreendedorismo e o modo
como diferem do Doing Business, consulte o
portal http:/www.enterprisesurveys.org.

2. Estes documentos estéo disponiveis no link
http://www.doingbusiness.org/methodology
do portal do Doing Business.

3. No que se refere a obtencdo de
crédito, os indicadores sdo ponderados
proporcionalmente, de acordo com sua
contribuicdo para a pontuacéo total,
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atribuindo-se um peso de 60% ao indice

da forca dos direitos legais e de 40% ao
indice de profundidade das informacé&es
sobre crédito. Desta forma, cada ponto
incluido nestes indices tem o mesmo valor,
independentemente da componente a que
pertenca. Atribuem-se pesos iguais aos
indicadores relativos a todos os outros
tépicos.

Ver Simeon Djankov, Darshini Manraj, Caralee
McLiesh e Rita Ramalho, “Doing Business
Indicators: Why Aggregate, and How to Do
It" (Banco Mundial, Washington, DC, 2005).
Os métodos das componentes principais e
das componentes ndo observaveis geram

um ranking quase idéntico ao do método da
média simples, porque ambos os métodos
atribuem pesos aproximadamente iguais

aos tépicos, uma vez que as correlacdes de
paridade entre os indicadores n&o diferem
muito. Uma alternativa ao método da média
simples é atribuir pesos diferentes aos
tépicos, segundo se considere que tém maior
ou menor importancia no contexto de uma
determinada economia.

Mary Hallward-Driemeier e Lant Pritchett,
"How Business Is Done in the Developing
World: Deals versus Rules"”, Journal of
Economic Perspectives 29, n® 3 (2015): 121-40.
Friedrich Schneider, “The Informal Sector in
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Development”, Tuck School of Business Working
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Para consultar a biblioteca de direito, ver o
link: http://www.doingbusiness.org/law
-library do portal do Doing Business.

O foco dos indicadores do Doing Business
continua a ser o regime regulatério a que
devem fazer face as empresas domésticas
que se dedicam a atividade econdémica na
maior cidade de uma determinada economia.
O Doing Business nao foi inicialmente
concebido para influenciar as decisées dos
investidores estrangeiros, embora na pratica
estes investidores possam considerar os
dados Uteis como indicador da qualidade do
clima de investimento de uma determinada
economia. Analises feitas no &mbito do Grupo
de Indicadores Globais do Grupo Banco
Mundial mostraram que os paises em que a
atividade econémica doméstica beneficia de
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boas regras para as atividades de investidores
estrangeiros a operar na economia local.

Os artigos aqui citados constituem apenas
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dreas medidas pelo Doing Business. Desde
2003, ano em que o relatério Doing Business
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pelos pares 2.182 artigos de investigacdo que
debatem o modo como a regulamentacédo nas
dreas medidas pelo Doing Business influencia
os resultados econdmicos. E outros 6.296
trabalhos foram publicados on-line.
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Notas sobre os dados

s indicadores apresentados e

analisados no Doing Business

na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Reptblica Checa, Portugal e Eslovdquia
medem dados relativos a regulamen-
tacdo empresarial e a protecdo dos
direitos de propriedade, bem como o
seu efeito nos negdcios, especialmente
nas pequenas e médias empresas
nacionais. Em primeiro lugar, os indi-
cadores documentam a complexidade
da regulamentacéo, tal como o nimero
de procedimentos necesséarios para se
abrir uma empresa ou para se registar
a transferéncia de uma propriedade
comercial. Em segundo lugar, medem
o tempo e o custo necesséarios para se
alcancar um objetivo regulatério ou se
cumprir a regulamentacdo, tal como
o tempo e o custo requeridos para a
execucdo de um contrato. Em terceiro
lugar, medem o ambito das protecdes
legais, tal como a proteccdo dos direi-
tos de propriedade.

O presente relatério apresenta indicado-
res Doing Business relativos a 25 cidades
da Crodcia, Republica Checa, Portugal e
Eslovéquia. Os dados relativos a todos
os conjuntos de indicadores do Doing
Business na Unido Europeia 2018: Crodcia,
Republica Checa, Portugal e Eslovdquia
foram atualizados a 15 de fevereiro de
2018. Os dados das outras 186 eco-
nomias usadas para fins comparativos
baseiam-se nos indicadores do relatério
Doing Business 2018: Reformar para Gerar
Empregos, o 152 de uma série de relaté-
rios anuais publicados pelo Grupo Banco
Mundial.

METODOLOGIA

Os dados relativos ao Doing Business na
Unido Europeia 2018: Crodcia, Republica
Checa, Eslovdquia
recolhidos de forma padronizada. Para

Portugal e foram
comecar, a equipe adaptou os questio-
narios do Doing Business para o estudo
da Replblica
Checa, de Portugal e da Eslovaquia e

especifico da Croacia,

traduziu-os para o croata, o checo, o
portugués e o eslovaco. Os questionarios
usam um exemplo de negdcios simples
para garantir a possibilidade de este
poder ser facilmente comparado com
outros locais e economias, e ao longo
do tempo, partindo de determinados
pressupostos acerca da forma legal
do negdcio, dimensdo, localizacdo e
natureza das suas operacdes. Os ques-
tionarios foram enviados a especialistas
locais, incluindo advogados, consultores
arquitetos, engenheiros,
funcionarios publicos, magistrados e
outros profissionais que normalmente

empresariais,

gerem ou fornecem aconselhamento
em matéria de requisitos legais e regu-
latérios. Houve uma série de interaccoes
com a equipe do projeto, gue envolveram
teleconferéncias, correspondéncia escri-
ta e visitas da equipe. Os dados obtidos
nos questionarios foram submetidos a
varias verificacdes, que levaram a sua
revisdo ou a ampliacdo das informacdes
recolhidas.

A metodologia do Doing Business oferece
varias vantagens. E transparente, pois
parte de informacBes factuais sobre
aquilo que as leis e os regulamentos

NOTAS SOBRE OS DADOS

estabelecem, e permite miltiplas
interaces com os entrevistados locais
para esclarecer possiveis interpretaces
incorretas das perguntas. A obtencéo de
amostras representativas de inquiridos
ndo constitui um problema, pois o Doing
Business ndo é uma pesquisa estatistica,
recorre aos textos da legislacdo e regu-
lamentacdo relevante e verifica todas
as respostas quanto a sua precisdo. A
metodologia é barata e facilmente repli-
cavel, pelo que podem recolher-se dados
a partir de uma grande amostra de locais
e economias. Como sao utilizados pres-
supostos-padrdo na recolha de dados,
as comparacdes e os parametros de
referéncia sdo validos em todos os locais.
E, por fim, os dados ndo sé destacam a
extensdo dos obstaculos regulamentares
especificos a abertura de empresas,
mas identificam também a sua origem e
apontam para o que poderéa ser sujeito a
reforma.

I:IMITAC6ES DAQUILO QUE
E MEDIDO

A metodologia do Doing Business tem
quatro limitacdes que devem ser tidas em
consideracdo na interpretacdo dos dados.
Primeiro, os dados geralmente dizem
respeito a uma forma juridica especifica
- geralmente sociedades de responsa-
bilidade limitada (ou o seu equivalente
legal) de uma dimenséao determinada - e
pode ndo ser representativos das regula-
mentacdes aplicdveis a outros tipos de
negoécios (por exemplo, empresas em
nome individual). Segundo, as transacdes
descritas num cenério exemplificativo
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Carateristicas econémicas

Rendimento nacional bruto

O Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Reptiblica Checa, Portugal e Eslovdquia baseia-se nos dados do rendimento per
capita de 2016 publicados no documento “Indicadores do Desenvolvimento Mundial 2017" do Banco Mundial. O rendimento
é calculado utlizado o método Atlas (em ddlares atuais). Para os indicadores de custo expressos em percentagem do rendi-
mento per capita, é utilizado como denominador o rendimento nacional bruto (RNB) per capita de 2016 em ddlares atuais. O
rendimento per capita da Crodcia em 2016 foi de 12.110 USD (79.803 HRK), o da Republica Checa de 17.570 USD (420.720
CZK), o de Portugal de 19.850 USD (17.544 EUR) e o da Eslovéaquia de 16.810 USD (14.857 EUR).

Regido e grupo de rendimento

O Doing Business utiliza as classificacoes relativas as regides e aos grupos de rendimento do Banco Mundial, disponiveis em
http://data.worldbank.org/about/country-and-lending-groups. As médias regionais apresentadas nas figuras e quadros do
Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Reptblica Checa, Portugal e Eslovdquia incluem economias de todos os grupos
de rendimento (baixo, médio-baixo, médio-alto e alto).

Taxas de cdmbio

As taxas de cambio do délar americano usadas no Doing Business na Unido Europeia 2018: Crodcia, Reptiblica Checa, Portugal e
Eslovdquia sdo as seguintes: 1 USD = 6,5899 kunas croatas (HRK); TUSD = 23,9454 coroas checas (CZK); e 1USD = 0,8838
euros (EUR), a moeda usada em Portugal e na Eslovaquia. As taxas de cambio do euro utilizadas no relatério séo as taxas do

Banco Central Europeu a 15 de fevereiro de 2018: 1 EUR = 25,37 CZK; e 1 EUR = 7,44 HRK.

padronizado referem-se a um conjunto
especifico de problemas e podem ndo
representar todo o conjunto completo
de problemas com que uma empresa se
pode deparar. Em terceiro lugar, a medi-
cdo de dados temporais envolve sempre
algum tipo de julgamento por parte dos
especialistas  inquiridos. Quando as
fontes referem estimativas diferentes,
os indicadores de tempo constantes do
Doing Business representam os valores
médios das varias respostas dadas par-
tindo dos pressupostos do caso-padréo.

Por fim, a metodologia pressupbe que
uma empresa possui todas as informa-
cdes acerca daquilo que é requerido e
que ndo perde tempo a obté-las ao rea-
lizar os procedimentos. Na prética, um
determinado procedimento pode levar
mais tempo se a empresa ndo dispuser
de todas as informacdes necessérias
ou nao puder agir prontamente. Em
alternativa, a empresa pode optar por
por de parte alguns procedimentos one-
rosos. Por ambas as razodes, os atrasos
relatados no Doing Business poderédo ser
diferentes dos dados fornecidos pelos
empresarios que responderam ao nivel
das empresas.

ABERTURA DE EMPRESAS

O Doing Business regista todos os proce-
dimentos oficialmente exigidos, ou habi-
tualmente levados a cabo, na pratica, por
um empreendedor para abrir e dar inicio
formalmente as atividades de um negd-
cio industrial ou comercial, bem como o
tempo e custo que implica realizar tais
procedimentos, e o capital social minimo
requerido (figura 8.1). Tais procedimentos

incluem os todos os processos pelos
quais os empreendedores tém de passar
para obter todas as aprovacdes, licencas
e autorizacdes necessarias, assim como
o preenchimento de todas as notifica-
coes, verificacbes ou inscricdes exigidas
a empresa e aos seus funcionarios junto
das autoridades relevantes.

A classificacdo de cada localidade quan-
to a facilidade para abrir uma empresa
é determinado pela classificacdo das

FIGURA 8.1

Qual é o tempo, o custo, o capital social minimo e o nimero de

procedimentos necessarios para abrir e colocar em funcionamento uma sociedade de

responsabilidade limitada local?

Custo
(% do rendimento per capita)

A Entrada em
funcionamento
formal
Capital $ Nimero de :
minimo  __ procedimentos
realizado __
Empreendedor
Tempo
(dias)

Pré-registo

Registo,

Pés-registo

constituicdo




suas pontuacbes DAF (Distancia Até
a Fronteira) na Abertura de Empresas.
Estas pontuacdes correspondem a média
simples das pontuacdes da distancia até
a fronteira de cada uma das componen-
tes dos indicadores (figura 8.2). A medi-
da da distancia até a fronteira mostra a
distancia a que uma economia ou local
se encontra da “fronteira”, a qual corres-
ponde a pratica mais eficiente ou a maior
pontuacdo alcancada em cada indicador.

Na metodologia relativa a abertura de
empresas sdo consideradas duas socie-
dades locais de responsabilidade limitada.
Elas sdo idénticas em todos os aspectos,
exceto pelo fato de uma das empresas ser
de propriedade de cinco mulheres casadas
e a outra, de propriedade de cinco homens
casados. Em cada economia, a pontuacéo
de cada componente é obtida a partir da
média da pontuacdo de cada uma destas
duas empresas.

Apds o estudo das leis, regulamentacdes
e informacdes publicamente disponiveis
sobre a entrada de uma nova empresa
no ambiente de negdcios, é elaborada
uma lista detalhada de procedimentos,
juntamente com o tempo e o custo que

FIGURA 8.2 Abertura de empresas:
colocar uma sociedade de responsabilidade
limitada local em funcionamento

Classificacdes com base na pontuacdo da
disténcia até a fronteira de quatro indicadores

25% custo

Como % do rendimento
per capita, subornos
nao incluidos

25% tempo
Pré-registro, Registro

e Pos-registro

(em dias de calendario)

12,5% 12,5%
homens mulheres

12,5% 25%
mulheres capital

minimo
12,5%
/ homens

realizado
25% procedimentos

Os procedimentos
ficam concluidos
com a recep¢ao do
documento final

25% capital
minimo realizado

Fundos depositados num
banco ou junto de um
notario antes do registro
(ou até trés meses apos a
constitui¢ao), como % do
rendimento per capita

o cumprimento de cada procedimento
em circunstancias normais exige, bem
como o capital social minimo necessario.
Posteriormente,  especialistas  como
advogados societarios, funcionéarios de
cartérios e funciondrios governamentais
preenchem o questionario e verificam os
dados contidos no mesmo.

Sdo também recolhidas
sobre a sequéncia em que 0s proce-
dimentos devem ser realizados e se o
podem ser de forma simultanea. Parte-se
do principio que qualquer informacao
necessaria estd acessivelmente dispo-
nivel e que o empreendedor ndo paga
subornos. Se as respostas dos especialis-
tas locais forem diferentes, as consultas

informacdes

continuardo até que os dados sejam
reconciliados.

Para tornar os dados entre os diferentes
locais comparaveis, parte-se de varios
pressupostos acerca das empresas e dos
procedimentos.

Pressupostos acerca da empresa

A empresa:

® Trata-se de uma sociedade anénima
(ou do seu equivalente legal). Se
houver mais de um tipo de sociedade
andénima numa economia, escolhe-se
a mais comum entre as empresas
nacionais. As informacbes sobre o
tipo de empresa mais comum sdo
obtidas através dos advogados de
Direito Comercial ou do instituto de
estatistica local.

® Opera na cidade selecionada.

= £ 100% nacional e tem cinco pro-
prietérios, nenhum dos quais é uma
entidade legal.

= O seu capital inicial é equivalente a 10
vezes o rendimento per capita.

® Realiza atividades
comerciais gerais, tais como a produ-
cdo ou venda ao publico de produtos
ou servicos. N&o realiza atividades

industriais  ou

de comércio exterior e ndo lida com
produtos sujeitos a um regime fiscal
especial, tais como bebidas alcodlicas
ou tabaco. Ndo recorre a processos de
producdo altamente poluentes.

NOTAS SOBRE OS DADOS

® As suas instalacdes comerciais ou
escritérios sdo alugados e ndo possui
propriedade imobilidria. O valor do
aluguer anual do espaco equivale ao
rendimento per capita. A dimenséao
de todo o espaco das instalaces é
de aproximadamente 929 metros
quadrados (10.000 pés quadrados).

= Ndo preenche os requisitos para
obtencdo de incentivos ao investi-
mento ou quaisquer outros beneficios
especiais.

= Conta com, pelo menos, 10 e até 50
funcionarios um més apds o inicio
do seu funcionamento, todos eles
nacionais.

= Tem um volume de negécios de, pelo
menos, 100 vezes o rendimento per
capita.

= A sua escritura notarial tem, pelo
menos, 10 paginas.

Os socios:

= Atingiram a maioridade legal e estdo
plenamente capacitados para tomar
decis6es como individuos adultos. Se
em uma economia ndo houver uma
idade estabelecida como limite da
maioridade legal, presume-se que os
sdcios tém trinta anos de idade.

® S30 individuos com salde mental e
fisica e sem antecedentes criminais.

® S3o casados, sob uma unido oficial-
mente legalizada e monogamica.

Procedimentos

Define-se um procedimento como qual-
quer interacdo entre os fundadores da
empresa e quaisquer entidades externas
(por exemplo, agéncias governamentais,
advogados, auditores ou notarios) ou os
conjuges (se tal for legalmente requeri-
do). As interacbes entre os fundadores
ou dirigentes da empresa e quaisquer
funcionarios ndo sdo consideradas proce-
dimentos. Os procedimentos que tiverem
de ser realizados no mesmo edificio, mas
em escritérios diferentes ou em balcdes
diferentes, sdo considerados procedi-
mentos diferentes. Se os fundadores da
empresa tiverem de se deslocar ao mes-
mo gabinete vérias vezes para realizar
diferentes procedimentos sequenciais,
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cada um destes procedimentos serd
contado de forma separada. Parte-se do
principio que os fundadores levam a cabo
todos os procedimentos sem recorrer a
quaisquer intermedidrios, facilitadores,
contabilistas ou advogados, a menos que
0 recurso a terceiros seja exigido por lei
ou solicitado pela maioria dos empreen-
dedores. Se forem requeridos servicos
de profissionais, os procedimentos que
estes realizem em nome da empresa sdo
contados como procedimentos sepa-
rados. Cada procedimento eletrénico é
contado como um procedimento separa-
do. A obtencdo de uma autorizacdo por
parte do conjuge para ter uma empresa
ou sair de casa é considerado um proce-
dimento se tal for exigido por lei ou se,
ao nao fazé-lo, a pessoa sofrer determi-
nadas consequéncias previstas na lei, tais
como a perda do direito a receber apoio
financeiro. Os documentos ou autoriza-
cbes necessarios para um dos géneros
registar e operar uma empresa, abrir uma
conta bancéria ou obter um cartdo de
identificacdo nacional séo considerados
procedimentos adicionais.

Tanto os procedimentos de pré-cons-
tituicdo como os de pds-constituicdo
oficialmente exigidos ou que costumem
ser realizados, na pratica, por um
empreendedor para colocar uma empre-
sa oficialmente em funcionamento séo
registados (quadro 8.1). Qualquer intera-
céo com uma entidade externa nos trés
meses seguintes ao registo é considerada
um procedimento, exceto a declaracdo
do imposto sobre o valor acrescentado
ou do imposto sobre bens e servicos,
que séo contadas sempre que o volume
de negdcios estimado exceder o limite
determinado.

Os procedimentos exigidos para realizar
correspondéncia oficial ou transacdes
com ¢érgdos publicos também estdo
incluidos. Por exemplo, se for necessario
colocar o selo ou o carimbo da empresa
em documentos oficiais, tais como
declaracGes de impostos, a obtencdo
de tal selo ou carimbo serd contada. Da

mesma forma, Se uma empresa precisar

de abrir uma conta bancaria para realizar
qualquer procedimento ulterior - como
o registo para efeitos de declaracdo do
imposto sobre o valor acrescentado ou a
obtencdo de prova de depdsito do capital
social minimo - tal transacdo serd inclui-
da como procedimento. Os atalhos serao
contados apenas se preencherem quatro
critérios: se forem legais, se estiverem
disponiveis ao publico em geral, se forem
utilizados pela maioria das empresas e se
evitd-los causar atrasos.

Apenas estdo abrangidos os procedi-
mentos que forem exigidos a todas as
empresas. Os procedimentos especificos
da industria estédo excluidos. Por exem-
plo, os procedimentos para cumprir a
legislacdo em matéria ambiental estdo
incluidos apenas quando se aplicarem a
todas as empresas que realizem ativida-
des comerciais ou industriais em geral.

Os procedimentos que a empresa realizar
para contratar servicos de eletricidade,
de dgua, de gas ou de eliminacado de resi-
duos ndo estéo incluidos nos indicadores
da Abertura de Empresas.

Tempo

O tempo é registado em dias de calendario.
A medida capta o tempo médio que um
determinado procedimento requer, na pra-
tica, de acordo com os advogados socie-
tarios, com um acompanhamento minimo
par parte das agéncias governamentais e
sem pagamentos nao oficiais. Assume-se
que o tempo minimo necessario para cada
procedimento é de um dia, exceto no caso
de procedimentos que possam ser total-
mente preenchidos on-line, para os quais
o tempo necessério sera registado como
sendo de meio dia. Embora os procedimen-
tos possam ocorrer simultaneamente, nao
podem ser iniciados no mesmo dia (isto §€,
os procedimentos simultaneos comecaréo
em dias consecutivos), a excecdo, nova-
mente, dos procedimentos que possam
ser totalmente preenchidos on-line. Um
processo de registo é considerado con-
cluido quando a empresa recebe o docu-
mento de constituicdo final ou pode iniciar
oficialmente as operacdes comerciais. Se

ADRO 8.1 0 que medem os

indicadores da Abertura de Empresas?

Procedimentos para criar e operar
formalmente uma empresa (nimero)

Pré-registo (por exemplo, verificacdo ou reserva
de nome, notarizacdo)

Registo na cidade seleccionada

Pos-registo (por exemplo, registo na seguranca
social, selo da sociedade)

Obter autorizacdo do conjuge para criar a
empresa, para se ausentar de casa para registar a
empresa ou abrir uma conta bancaria

Obter qualquer documento especificamente
relacionado com o género para registo e entrada
em funcionamento da empresa, cartao de
identidade nacional ou abrir uma conta bancaria

Tempo necessario para concluir cada
procedimento (dias de calendario)

N&o inclui o tempo dispendido a recolher
informacéo

Cada procedimento tem inicio em dias diferentes
(dois procedimentos ndo podem comecar no
mesmo dia) - embora os procedimentos que
possam ser na integra realizados on-line sejam
uma excepgao a esta regra

0O processo de registo considera-se concluido
assim que o documento final de constituicao seja
recebido ou a empresa possa formalmente iniciar
a actividade

Nenhum contacto prévio com funcionarios é
realizado

Custo necessario para concluir cada
procedimento (% do rendimento per capita)

Apenas custos oficias, subornos excluidos

Inexisténcia de honorarios profissionais a
menos que os servicos sejam exigidos por lei ou
habitualmente utilizados na pratica

Capital minimo realizado (% do rendimento
per capita)

Fundos depositados numa conta bancaria ou
junto de um notario antes do registo (ou até trés
meses apos a constituicao)

um determinado procedimento puder ser
acelerado legalmente por um custo adi-
cional, escolher-se-4 o procedimento mais
rapido se essa opcao for mais benéfica para
a classificacdo da localidade. Quanto a
obtencdo da aprovacdo do conjuge, parte-
-se do principio que a mesma é concedida
sem qualquer custo adicional, a menos
que requeira autenticacdo. Presume-se,
igualmente, que o empreendedor né&o
perde tempo e que se empenha em realizar
os restantes procedimentos sem demora.
O tempo despendido pelo empreendedor
na recolha de informacdes ndo é tido

em consideracdo. Presume-se que o



empreendedor conheca todos os requisitos
necessarios a abertura da empresa e a sua
sequéncia desde o inicio, mas que ndo teve
qualquer contato prévio com nenhum dos
funcionarios envolvidos.

Custo

O custo é registado como percentagem
do rendimento per capita da economia.
Inclui todas as taxas e honordarios oficiais
relativos a servicos legais ou profissio-
nais, se tais servicos forem exigidos por
lei ou se recorrer aos mesmos for habi-
tual, na prética. As taxas para a compra
e legalizacdo de livros da empresa estéo
incluidas se tais transacées forem exigi-
das por lei. Embora o registo do imposto
sobre o valor acrescentado possa ser
contado como um procedimento sepa-
rado, este imposto nao faz parte dos
custos de constituicdo. Utilizam-se como
fontes para o célculo dos custos o direito
das sociedades, o cddigo comercial,
bem como regulamentacdes e tabelas
de honorarios especificas. Na auséncia
de tabelas de honorérios, é considerada
como fonte oficial a estimativa de um
funcionéario do governo. Na auséncia da
estimativa de um funcionario do governo,
sdo usadas estimativas de advogados de
Direito Comercial. Se vérios advogados
de Direito Comercial fornecerem esti-
mativas diferentes, é aplicado o valor
médio comunicado. Em todos os casos,
os custos excluem os subornos.

Capital social minimo

O capital social minimo representa o
valor que o empreendedor tem de depo-
sitar num banco ou num notério antes do
registo ou até trés meses apds a consti-
tuicdo e é registado como percentagem
do rendimento per capita da economia.
Este montante é normalmente especifi-
cado no cddigo comercial ou no direito
das sociedades. Muitas economias exi-
gem um capital minimo, mas permitem
que as empresas paguem apenas uma
parte antes do registo, devendo pagar a
restante apds o primeiro ano de funcio-
namento. Na Turguia, em junho de 2017,
por exemplo, o capital minimo obrigatdrio
era de 10.000 liras turcas, das quais um

quarto tinha de ser pago antes do registo.
O capital social minimo registado para a
Turquia é, portanto, de 2.500 liras turcas,
ou seja, 7,8% do rendimento per capita.

Os detalhes sobre os dados relativos a
Abertura de Empresas estdo disponiveis
em http: //www.doingbusiness.org. Esta
metodologia foi desenvolvida por Simeon
Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lépez-
de-Silanes e Andrei Shleifer (“The Regulation
of Entry”, Quarterly Journal of Economics
117.n21[2002]: 1-37) e € adotada aqui com
pequenas alteraces.

OBTENCAO DE ALVARAS DE
CONSTRUCAO

O Doing Business regista todos os
procedimentos necessdrios para que
uma empresa do setor da construcdo
construa um armazém, assim como o
tempo e o custo necessarios para realizar
cada procedimento. Além disso, o Doing
Business elabora a informacdo do indice
do controlo da qualidade da construcao,
avaliando a qualidade das regulamen-
tacbes em matéria de construcdo, a
forca dos mecanismos de controlo da
qualidade e seguranca, os regimes de
responsabilidade e de seguros, e os
requisitos de certificacdo profissional. A
informacéo é recolhida por intermédio de
um questionario enviado a especialistas
em licenciamento de obras, incluindo
arquitetos, engenheiros civis, advogados
do setor da construcdo, empresas de
construcdo, fornecedores de servicos
publicos e funcionarios publicos que
lidam com regulamentacdes em matéria
de construcdo, incluindo autorizacdes,
emissdes de licencas e inspecdes.

A classificacdo de cada localidade relati-
vamente a facilidade em obter alvards de
construcdo é determinado pela classifica-
cdo das suas pontuacoes DAF (Distancia
Até a Fronteira) na Obtencéo de Alvaras de
Construcdo. Estas pontuacdes correspon-
dem a média simples das pontuacdes da
distancia até a fronteira de cada uma das
componentes dos indicadores (figura 8.3).

NOTAS SOBRE OS DADOS

FIGURA 8.3 Obtencao de alvaras
de construcdo: eficacia e qualidade
das regulamentagdes em matéria de
construcao

Classificagbes com base na pontuagao da
distancia até a fronteira de quatro indicadores

Dias para cumprir
com as formalidades
para construir um
armazém
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Passos para cumprir
com formalidades;
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documento final
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implementacao

EFICIENCIA NA OBTENCAO DE
ALVARAS DE CONSTRUCAO

O Doing Business divide o processo de

construcdo de um armazém em proce-

dimentos diferentes no questionario e

solicita dados para calcular o tempo e

o custo necessdrios para realizar cada

procedimento (figura 8.4). Tais procedi-

mentos incluem, mas néo se limitam a:

= Obter e apresentar as autoridades
todos os documentos relevantes
especificos do projeto (por exemplo,
planos de construcéo, mapas do local
e certificados de urbanismo).

= Contratar supervisores, engenhei-
ros ou inspetores externos (se
necessario).

= Obter todas as autorizacdes, licencas
e certificados necessérios.

® Fnviar  todas as  notificacBes
necessarias.

= Solicitar e realizar todas as inspecdes
necessarias (a menos que sejam
realizadas por um inspetor privado
externo).

O Doing Business também regista os
procedimentos para obter ligacdes ao
abastecimento de &dgua e ao esgoto.
Também s&o contados os procedimentos
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FIGURA 8.4 Qual é o tempo, o custo e o nimero de procedimentos necessarios para
cumprir os tramites de construcdo de um armazém?

Custo
(% do valor do armazém)

A

Numero de
procedimentos

N Arm:ilzem
finalizado

Uma empresa
no sector da
construcao

Tempo

Pré-construcao Construgao

Pés-construgao (dias)

€ servicos

necessarios para registar o armazém para
que possa ser usado como garantia ou
transferido para outra entidade. u

Para tornar os dados comparaveis entre
os locais, parte-se de varios pressupostos
acerca da empresa de construcdo, do
projeto do armazém e das ligacoes aos
servicos publicos.

Pressupostos acerca da
construtora
A construtora (Const.):
= £ uma sociedade anénima (ou o seu
equivalente legal). ar
® Exerce a sua atividade na cidade
selecionada. .
= £ 100% propriedade nacional e
privada.
= Tem cinco proprietarios, nenhum dos
quais é uma entidade legal.
® Estd segurada e totalmente autoriza-
da a realizar projetos de construcéo,
tais como a construcdo de armazéns. .
= Tem 60 construtores e outros fun-
ciondrios, todos nacionais, com 0s
conhecimentos técnicos e a experién-
cia profissional necessarios para obter
autorizacoes e alvaras de construcao.
= Conta com um arquiteto e um enge- L
nheiro credenciados, ambos regis-
tados na Ordem dos Arquitetos ou
dos Engenheiros local. Considera-se
que a Const. ndo tem qualquer outro
funcionario que seja um especialista u
ou técnico credenciado, como, por

exemplo, um especialista em geologia
ou topografia.

Pagou todos os impostos e contra-
tou todos os seguros necessarios
aplicaveis a sua atividade comercial
geral (como, por exemplo, um seguro
contra acidentes para trabalhadores
da construcdo civil e um seguro de
responsabilidade civil).

E proprietaria do terreno em que o
armazém ira ser construido e vendera
0 armazém apos a sua conclusao.

Pressupostos acerca do

O armazém:

Serd usado para atividades gerais de
armazenamento, tais como o arma-
zenamento de livros ou de artigos
de papelaria. Nao serd usado para
mercadorias que exijam condicdes
especiais, tais como alimentos, ou
produtos quimicos ou farmacéuticos.
Terd dois andares, ambos acima do
nivel do solo, com uma area construi-
da total de aproximadamente 1.300,6
metros quadrados (14.000 pés qua-
drados). Cada andar terad 3 metros (9
pés e 10 polegadas) de altura.

Terd acesso rodoviario e estara loca-
lizado na drea periurbana da cidade
selecionada (ou seja, na periferia da
cidade, mas ainda dentro de seus
limites oficiais).

Nao estard localizado numa zona
econdémica ou industrial especial.

® Estard localizado num terreno de
aproximadamente 929
quadrados (10.000 pés quadrados),
100% propriedade da Const., e estara
devidamente registado no cadastro e
no registo predial.

® Estd avaliado em 50 vezes o rendi-
mento per capita.

® Serd uma construcdo nova (ndo terd

metros

havido nenhuma construcéo anterior
no terreno),
naturais de agua, reservas naturais ou
monumentos histdricos de qualquer
tipo no terreno.

= Contard com planos arquiteténicos
e técnicos completos elaborados por
um arquiteto credenciado. Se a ela-
boracdo dos planos exigir tramites,
tais como a obtencdo de documen-

sem arvores, fontes

tacdo adicional ou de autorizacoes

prévias por parte de agéncias exter-

nas, estas serdo contadas como
procedimentos.

® |ncluird todo o equipamento técnico
necessario para estar totalmente
operacional.

® levard 30 semanas a ser construido
(excluindo todos os atrasos devi-
do a requisitos administrativos e

regulatorios).

Pressupostos acerca da ligacdo
aos servicos pliblicos
As ligacbes a rede de dgua e esgotos:

® Ficardo a 150 metros (492 pés) da
fonte de dgua existente e da torneira
de esgoto. Se ndo houver nenhuma
infraestrutura  de distribuicdo de
agua no local, deverd escavar-se um
furo. Se ndo houver infraestrutura de
esgoto, deverd instalar-se ou cons-
truir-se uma fossa séptica da menor
dimensdo possivel.

= Ndo necessaria dagua para
protecdo contra incéndios; em vez
disso, deveréa utilizar-se um sistema
de extincéo de incéndios (seco). Caso
a lei exija um sistema de protecdo
contra incéndios hidmido, parte-se
do principio que o consumo de
agua especificado em baixo cobrird
também a &dgua necessaria para a
protecdo contra incéndios.
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® Terd um consumo médio de dgua de
662 litros (175 gales) por dia e um
fluxo médio de aguas residuais de
568 litros (150 galdes) por dia. Tera
um pico de utilizacdo de dgua de
1.325 litros (350 galdes) por dia e o
pico do fluxo das dguas residuais sera
de 1136 litros (300 galdes) por dia.

® Terd um nivel de consumo de agua e
um fluxo de dguas residuais constante
ao longo do ano.

= A ligacdo a rede de agua terd um
diametro de 1 polegada e a ligacdo a
rede de esgotos terd um diametro de
4 polegadas.

Procedimentos

Um procedimento é qualquer interacdo
entre os funciondrios ou gerentes da
empresa, ou entre qualquer parte que
atue em nome da mesma, e entidades
externas, incluindo agéncias governa-
mentais, notarios, o registo predial, o
cadastro, empresas de servicos publicos
e inspetores publicos, bem como a
contratacdo de inspetores privados
externos e de técnicos especializados,
sempre que necessdrio. As interacdes
entre os préprios funciondrios da
empresa para levar a cabo acdes, tais
como o desenvolvimento dos planos de
armazenamento, assim como as inspe-
coes realizadas pelos funcionarios, nao
sdo contadas como procedimentos. No
entanto, as interacdes com entidades
externas que sejam necesséarias para
o arquiteto poder elaborar os planos e
os desenhos do armazém (tais como
a obtencdo de levantamentos topo-
graficos ou geoldgicos), ou para que
tais documentos sejam aprovados ou
carimbados por terceiros, sdo contados
como procedimentos. Estdo incluidos
os procedimentos que a empresa deva
levar a cabo para ligar o armazém a rede
de abastecimento de agua e aos esgo-
tos. Todos os procedimentos que sejam
legalmente exigidos ou que seja habitual
a maioria das empresas realizar, na pra-
tica, para construir um armazém estao
também incluidos, mesmo que possam
ser evitados em casos excecionais. Isto
inclui o cumprimento dos requisitos

técnicos para a obtencdo de eletricidade
ou a aprovacdo dos planos elétricos,
somente se tal for necessdrio para a
obtencdo de um alvard de construcdo
(quadro 8.2).

Tempo

O tempo é registado em dias de calenda-
rio. A medida capta o tempo médio que
um determinado procedimento requer,
na pratica, de acordo com os especia-
listas locais. Parte-se do principio que
o tempo minimo necessario para cada
procedimento é de um dia, exceto no
caso de procedimentos que possam ser
totalmente preenchidos on-line, para os
quais o tempo necessario sera registado
como sendo de meio dia. Embora os
procedimentos possam ocorrer simul-
taneamente, ndo podem ser iniciados
no mesmo dia (isto é, os procedimentos
simultaneos comecardo em dias conse-
cutivos), a excecdo, novamente, dos pro-
cedimentos que possam ser totalmente
preenchidos on-line. Se um determinado
procedimento puder ser acelerado
legalmente por um custo adicional e o
procedimento acelerado for usado pela
maioria das empresas, escolher-se-a o
procedimento mais rapido. Parte-se do
principio que a Const. ndo perde tempo e
que se empenha em realizar os restantes
procedimentos sem demora. O tempo
despendido pela Const. na recolha de
informacdes ndo é tido em consideracéo.
Presume-se que a Const. tenha conheci-
mento de todos os requisitos de constru-
cdo e da sua sequéncia desde o inicio.

Custo

O custo é registado como percentagem
do valor do armazém (assumido como
sendo equivalente a 50 vezes o rendi-
mento per capita). Apenas 0s custos
oficiais sdo registados. Todas as taxas
associadas a realizacdo dos procedimen-
tos necessarios para construir legalmente
um armazém sao registadas, incluindo as
relacionadas com a obtencdo de autori-
zacbes para uso da terra e para projetos
de pré-construcéo, as relacionadas com
a realizacdo de inspecdes antes, durante
e apos a construcédo, as relacionadas com

NOTAS SOBRE OS DADOS

ADRO 8.2 0 que medem os

indicadores da eficiéncia na obtencao
de alvaras de construgdo?

Procedimentos para legalmente construir
um armazém (nimero)

Submeter todos os documentos relevantes
e obter todas as autorizacdes, licencas e
certificacdes necessarias

Submeter todas as notificacdes exigidas e receber
todas as inspeccdes necessarias

Obter ligacdes de servicos de utilidade publica
para 4guas e saneamento

Registo do armazém apds a sua finalizacao (se
necessaria a sua utilizacdo como garantia ou
para transferéncia do armazém)

Tempo necessario para concluir cada
procedimento (dias de calendario)

N&o inclui o tempo dispendido a recolher
informacéo

Cada procedimento tem inicio em dias diferentes
(dois procedimentos ndo podem comecar no
mesmo dia) - embora os procedimentos que
possam ser na integra realizados on-line sejam
uma excepgao a esta regra

0O processo de registo considera-se concluido
assim que o documento final seja recebido

Nenhum contacto prévio com funcionarios é
realizado

Custo necessario para concluir cada
procedimento (% do valor do armazém)

Apenas custos oficias, subornos excluidos

a obtencdo de ligacdes a rede publica e
as relacionadas com o registo predial do
armazém. Sao igualmente registados os
impostos nao recorrentes necessarios
para a conclusdo do projeto do armazém.
Os impostos sobre as vendas (tais como
o imposto sobre o valor acrescentado) ou
os impostos sobre mais-valias ndo sdo
registados, nem os depdsitos que devam
ser pagos antecipadamente e posterior-
mente reembolsados. Sdo usados como
fontes para o célculo dos custos: o cédigo
da construcdo, informacdes por parte de
especialistas locais, e regulamentacdes
e tabelas de honorérios especificas. Se
varios parceiros locais fornecerem esti-
mativas diferentes, serd utilizado o valor
médio comunicado.

CONTROLO DA QUALIDADE DA
CONSTRUCAO

O indice do controlo da qualidade da
construcdo esta baseado em seis outros
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indices - a qualidade da regulamentacao
em matéria de construcdo, o controlo da
qualidade antes da construcdo, o contro-
lo da qualidade durante a construcéo, o
controlo da qualidade apds construcao,
os regimes de responsabilidade e de
seguros, e os indices de certificacdo
profissional (quadro 8.3). O indicador
baseia-se nos mesmos pressupostos de
estudo de caso do que para as medidas
de eficiéncia.

QUADRO 8.3 0 que medem os

indicadores do controlo da qualidade
da construcdo?

Qualidade dos regulamentos de construcdo
(0-2)

Acessibilidade dos regulamentos de construcdo

Clareza dos requisitos para obter uma licenca de
construgao

Controlo da qualidade antes da construcao
(0-1)

Se peritos técnicos ou licenciados aprovam os
requerimentos para licenca de construcao

Controlo da qualidade durante a construcao
(0-3)

Tipos de inspeccbes exigidas por lei durante o
processo de construcdo

Implementacao na pratica das inspeccoes
durante a construcao

Controlo da qualidade apés a construcao
(0-3)

Obrigatoriedade da inspeccao final por lei

Implementacdo da inspeccéo final na pratica

Regimes de responsabilidade e seguros
(0-2)

Partes legalmente responsaveis por defeitos
latentes, uma vez que o edificio esteja a ser
utilizado

Partes obrigadas por lei a contratar sequro para
cobrir possiveis defeitos estruturais uma vez
que o edificio esteja a ser utilizado ou seguro
tipicamente contratado na pratica

indice de certificacdes profissionais (0-4)

Requisitos de qualificacao para o responsavel
profissional que aprova os planos ou desenhos
arquitecténicos

Requisitos de qualificagao para o responsavel
que supervisiona a construcao ou realiza as
inspec¢es durante a construcao

indice de controlo da qualidade de
construcéo (0-15)

Soma dos indices da qualidade dos regulamentos
de construcdo, controlo da qualidade antes

da construcao, controlo da qualidade durante

a construcao, controlo da qualidade apos a
construcdo, regimes de responsabilidade e
seguros, certificacdes profissionais

indice da qualidade das

regulamentacoes de construcio

O indice da qualidade das regula-

mentacbes de construcdo tem duas

componentes:

® Facilidade de acesso as regulamen-
tacdes de construcdo. E atribuido 1
ponto caso alguma regulamentacdo
de construcédo (inclusive o cddigo da
construcdo) ou algum regulamento
que trate de alvaras de construcéo
esteja disponivel em uma pagina na
internet que é atualizada tdo pronto
mudem as regulamentacées; 0,5
pontos se as regulamentacdes de
construcdo estiverem  disponiveis
gratuitamente (ou por
nominal) nos escritérios da autori-
dade responsavel pela emissdo de
alvards de construcdo; O pontos se
as regulamentacdes de construcéo
tiverem que ser compradas ou se ndo
estiverem facilmente disponiveis ao
publico.

® O grau de clareza das especificacdes
dos requisitos para obtencdo de um
alvard de construcdo. E atribuido 1
ponto caso as regulamentacées de
construcdo (inclusive o cddigo da
construcdo) estiverem disponiveis na
internet, em um folheto ou panfleto,
especificando claramente a lista de
documentos que devem ser apresen-
tados, as taxas a serem pagas e todos
o0s projetos ou plantas que devem ser
previamente aprovados pelos érgdos
competentes para a obtencdo dos
alvards necessarios (por exemplo,
ligacdo elétrica, ligacbes de agua e
esgoto, licenca ambiental); O pontos
se nenhuma dessas fontes especificar
qualquer desses requisitos ou se
essas fontes especificarem menos de
trés destes requisitos.

uma taxa

O indice varia entre O e 2, com os valores
mais altos a indicar regulamentacdes de
construcdo mais claras e mais transpa-
rentes. Na Nova Zelandia, por exemplo,
toda a legislacdo relevante pode ser
encontrada num portal oficial do governo
(pontuacéo de 1). A legislacdo especifica
a lista de documentos necessérios a

apresentar, as taxas a pagar e todas as
pré-aprovacdes exigidas relativamente
aos desenhos ou planos, por parte dos
organismos competentes (pontuacéo
de 1). A adicéo desses valores dé a Nova
Zelandia uma pontuacdo de 2 relativa-
mente ao indice da qualidade da regula-
mentacdo em matéria de construcdo.

indice do controlo da qualidade

antes da construcio

O indice do controlo da qualidade antes

da construcdo tem uma componente:

= Se, por lei, hd um arquiteto ou um

engenheiro credenciado que forme
parte do comité ou da equipe que
revé e aprova os pedidos de alvara de
construcdo, e se tal pessoa tem auto-
ridade para recusar um pedido, caso
os planos ndo estejam em conformi-
dade com os regulamentos de cons-
trucdo. E atribuida a pontuacéo de 1
se a Ordem nacional dos Arquitetos
ou dos Engenheiros (ou o seu equi-
valente) tiver de rever os planos de
construcdo, se o arquiteto ou enge-
nheiro que tiver preparado os planos
tiver de apresentar um atestado a
autoridade responsavel pela emissdo
de alvaras, declarando que os planos
se encontram em conformidade com
os regulamentos de construcao, ou se
houver um arquiteto ou engenheiro
credenciado que faca parte do comité
ou da equipe que aprova os planos na
autoridade responsavel pela emissdo
de alvaras pertinente; O se nenhum
arquiteto ou engenheiro credenciado
estiver envolvido na revisdo dos pla-
nos para garantir a sua conformidade
com os regulamentos de construcéo.

O indice varia entre O e 1, com os valores
mais altos a indicar um melhor controlo
da qualidade na revisdo dos planos de
construcdo. No Ruanda, por exemplo,
a Camara Municipal de Kigali tem de
rever os pedidos de alvara de construcao,
incluindo os planos e os desenhos, e
fazem parte da equipe que revé os planos
e os desenhos tanto um arquiteto como
um engenheiro credenciados. Assim,
o Ruanda, recebe a pontuacdo de 1 no



indice do controlo da qualidade antes da
construcao.

indice do controlo da qualidade

durante a construciao

O indice do controlo da qualidade duran-

te a construcdo tem duas componentes:

= Se as inspecBes sdo obrigatdrias por
lei durante o processo de construcao.
Séo atribuidos 2 pontos se: (i) um
orgdo governamental estiver desig-
nado por lei para realizar inspecdes
técnicas durante diferentes etapas
da construcdo ou se um engenheiro
interno (ou seja, um funcionario da
empresa de construcdo), um enge-
nheiro supervisor externo ou uma
empresa estiverem designados por
lei para realizar inspecbes técnicas
durante diferentes etapas da constru-
cdo do edificio e deverem apresentar
um relatério de inspecdo detalhado
apds a conclusdo da construcao; e (ii)
se for obrigatdria por lei a realizacdo
de inspecdes baseadas no grau de ris-
co da construcio. E atribuido 1 ponto
se um dérgdo governamental estiver
designado por lei para apenas realizar
inspecdes técnicas durante diferentes
etapas da construcdo ou se um enge-
nheiro interno (ou seja, funcionario da
empresa de construcdo), engenheiro
supervisor externo, ou uma empresa
de inspecdo externa estiverem desig-
nados por lei para realizar inspecdes
técnicas durante diferentes etapas
da construcdo e deverem apresentar
um relatério de inspecdo detalhado
apés a conclusdo da construcéo.
Atribui-se zero pontos se um oérgéo
governamental estiver designado por
lei para realizar inspecGes aleatdrias
ou ndo programadas, ou se nenhuma
inspecdo for exigida por lei durante a
construcao.

= Se as exigéncias de inspecdes durante
a construcdo sdo implementadas na
prética. E atribuido 1 ponto se a exi-
géncia legal de inspecBes durante a
construcdo sempre ocorrer na pratica.
Atribui-se O pontos se as inspecdes
exigidas por lei ndo ocorrerem na
pratica, se as inspecdes acontecerem

na maior parte dos casos, mas nao
sempre, ou se as inspecdes ndo forem
exigidas por lei, mesmo se ocorrerem
na pratica.

O indice varia entre O e 3, com os valores
mais altos a indicar um melhor controlo
da qualidade durante o processo de
construcdo. Em Antigua e Barbuda, por
exemplo, a Autoridade para o Controlo
do Desenvolvimento tem a obrigacdo
legal de realizar inspecdes faseadas,
nos termos da Lei do Ordenamento do
Territério de 2003 (pontuacdo de 1).
No entanto, esta autoridade raramente
realiza tais inspecdes na pratica (pontua-
céo de 0). A adicdo destes valores da a
Antigua e Barbuda a pontuacdo de 1 no
fndice do controlo da qualidade durante
a construcdo.

indice do controlo da qualidade

apos a construcao

O Indice do controlo da qualidade apés a

construcdo tem duas componentes:

® Se é obrigatdria por lei a realizacdo de
uma inspecdo final, a fim de verificar se
o edificio foi construido de acordo com
os planos aprovados e com os regula-
mentos de construcdo existentes. Sdo
atribuidos 2 pontos se um engenheiro
supervisor interno (ou seja, funcio-
nério da empresa de construcdo),
um engenheiro supervisor externo
ou empresa de inspecdo externa for
legalmente designado para assumir
a responsabilidade de verificar se o
prédio foi construido de acordo com
as plantas aprovadas e as regulamen-
tacdes de construcdo existentes ou se
um érgao governamental tem a obriga-
cdo legal de realizar uma inspecéo final
apés a conclusdo da construcao; O
caso nao haja obrigatoriedade legal de
realizacdo de uma inspecdo final apds
a construcdo e se nenhum terceiro
tiver a obrigacdo de assumir a respon-
sabilidade de verificar se o prédio foi
construido em conformidade com as
plantas aprovadas e regulamentacdes
de construcdo existentes.
® Se a inspecédo final é implementada

na prética. E atribuido 1 ponto se a

NOTAS SOBRE OS DADOS

inspecao final obrigatdria por lei apds
a construcdo sempre ocorrer na pra-
tica ou se um engenheiro supervisor
ou uma empresa de supervisdo de
construcdes verificar que o prédio foi
construido em conformidade com as
plantas aprovadas e com as regula-
mentacbes de construcdo existentes;
0 se a inspecdo final obrigatéria por
lei ndo ocorrer na préatica, se a ins-
pecdo final exigida por lei acontecer
na maior parte dos casos, mas nao
sempre, ou se a inspecdo final nao for
exigida por lei, mesmo se ocorrer na
pratica.

O indice varia entre O e 3, com os valores
mais altos a indicar um melhor controlo
da qualidade apds o processo de constru-
cdo. No Haiti, por exemplo, o Municipio
de Porto Principe tem a obrigacdo legal
de realizar uma inspecéo final, nos ter-
mos do Cddigo Nacional de Construcao
de 2012 (pontuacéo de 2). No entanto,
na maioria das vezes a inspecdo final
ndo ocorre na pratica (pontuacéo de 0).
A adicdo desses valores da ao Haiti a
pontuacdo de 2 no indice do controlo da
qualidade apds a construcéo.

indice de regimes de
responsabilizacido e de seguro
O indice dos regimes de responsabilidade
e de seguros tem duas componentes.
® Se alguma das partes envolvidas no
processo de construcéo é considerada
legalmente responsavel por defeitos
latentes, tais como falhas estruturais
ou problemas no edificio, uma vez
este em utilizacgo. E atribuida a pon-
tuacdo de 1 se, pelo menos, duas das
seguintes partes forem legalmente
responsaveis por falhas estruturais
ou problemas no edificio quando este
estiver em utilizacdo: o arquiteto ou
engenheiro que tiver projetado os
planos do edificio, o profissional ou
a agéncia que tiver levado a cabo as
inspecoes técnicas, ou a empresa de
construcdo; 0,5 se apenas uma das
partes for considerada legalmente
por falhas estruturais
ou problemas no edificio, uma vez

responsavel

111



112

DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

em utilizacdo; O se nenhuma das
partes for considerada legalmente
responsavel por falhas estruturais
ou problemas no edificio uma vez
em utilizacdo, se o proprietdrio do
projeto ou investidor for a Unica parte
responsavel, se a responsabilidade for
estabelecida por deciséo judicial ou se
a responsabilidade for estipulada num
contrato.

Se alguma das partes envolvidas no
processo de construcdo é obrigada
por lei a contratar uma apdlice de
seguro de responsabilidade por
defeitos latentes ou decenal (10
anos), para cobrir possiveis falhas
estruturais ou problemas no edificio,
uma vez em utilizacdo. E atribuida
a pontuacdo de 1 se o arquiteto ou
engenheiro que tiver projetado os
planos do edificio, o profissional ou
a agéncia que tiver realizado as ins-
pecdes técnicas, a construtora, ou o
proprietario do projeto ou investidor,
forem obrigados por lei a obter, ou um
seguro de responsabilidade decenal,
ou um seguro de responsabilidade por
defeitos latentes, para cobrir possiveis
falhas estruturais ou problemas no
edificio quando ele estiver em utiliza-
cdo, ou se for habitual que a maioria
das partes contrate, na pratica, um
seguro de responsabilidade decenal
ou um seguro de responsabilidade
por defeitos latentes, mesmo que tal
nao seja exigido por lei. Serd atribuida
a pontuacdo de O se nenhuma das
partes for obrigada por lei a obter
qualquer seguro de responsabilidade
decenal ou seguro de responsabili-
dade por defeitos latentes e ndo for
habitual que tal seguro costume ser
contratado, na pratica, por nenhuma
das partes, se o requisito da obtencdo
de uma apdlice de seguro estiver
estipulado em contrato, se alguma
das partes tiver de obter uma apdlice
de seguro profissional ou um seguro
contra todos os riscos para cobrir
a seguranca dos trabalhadores ou
outros defeitos durante a construcéo,
mas ndo uma apdlice de seguro
de responsabilidade decenal ou de

responsabilidade por defeitos latentes
que cubra defeitos apds a construcéo
estar em utilizacdo, ou se alguma das
partes tiver de pagar por quaisquer
danos causados por si prépria, sem
ter que obter uma apdlice de seguro.

O indice varia entre O e 2, com os valores
mais altos a indicar regimes de responsa-
bilidade e de seguros por defeitos laten-
tes mais rigorosos. Em Madagdscar, por
exemplo, nos termos do art.2 17922 do
Cddigo Civil, tanto o arquiteto que tiver
projetado os planos como a construtora
sdo considerados legalmente responsa-
veis por quaisquer defeitos latentes por
um periodo de 10 anos apds a concluséo
do edificio (pontuacdo de 1). No entanto,
ndo ha qualquer exigéncia legal de que
alguma das partes obtenha uma apdlice
de seguro de responsabilidade decenal
para cobrir defeitos estruturais, nem é
habitual que a maioria das partes obtenha
tal seguro na pratica (pontuacdo de 0). A
soma destes valores da a Madagéscar a
pontuacdo de 1 no indice dos regimes de
responsabilidade e de seguros.

indice de certificacoes

profissionais

O indice das certificacdes profissionais

tem duas componentes:

® Requisitos de qualificacdo para o pro-
fissional responsavel pela verificacdo
de que as plantas ou desenhos estéo
em conformidade com as regulamen-
tacBes de construcdo. S&o atribuidos
2 pontos se as regulamentacoes
nacionais ou estaduais estipularem
que esse profissional deverd ter um
ndmero minimo de anos de experién-
cia pratica, um diploma universitario
(pelo menos de bacharel) em arquite-
tura ou engenharia, e deverd também
estar cadastrado como membro da
ordem nacional (ou associacdo) de
arquitetos ou engenheiros ou ser
aprovado num exame de qualificacdo.
E atribuido 1 ponto se as regula-
mentacdes nacionais ou estaduais
estipularem que o profissional devera
ter um diploma universitério (pelo
menos de bacharel) em arquitetura

ou engenharia, e devera também ter
ou um ndmero minimo de anos de
experiéncia pratica ou ser cadastrado
como membro da ordem nacional de
arquitetos ou engenheiros ou ainda ser
aprovado em um exame de qualifica-
cdo. Sao atribuidos zero pontos se as
regulamentacdes nacionais ou esta-
duais estipularem que o profissional
precisara apenas observar um destes
requisitos, se estas regulamentacdes
estipularem que o profissional dever3
observar dois destes requisitos, sendo
que nenhum deles é a obtencdo de
um diploma universitario, ou se néo
nenhuma regulamentacdo
nacional ou estadual que determine

houver

os requisitos de qualificacéo.

Requisitos de qualificacdo para o
profissional que realiza as inspecdes
durante a construcdo. Séo atribuidos
regulamentacdes
nacionais ou estaduais estipularem

2 pontos se as

que esse profissional deverd ter um
ndmero minimo de anos de experién-
cia prética, devera ter um diploma
universitario (pelo menos de bacha-
rel) em engenharia e devera também
estar cadastrado como membro da
ordem nacional de engenheiros ou ser
aprovado num exame de qualificacdo.
E atribuido 1 ponto se as regulamen-
tacBes nacionais ou estaduais esti-
pularem que o profissional devera ter
um diploma universitario (pelo menos
de bacharel) em engenharia e dever
também ter ou um ndmero minimo
de anos de experiéncia prética ou ser
cadastrado como membro da ordem
nacional de engenheiros ou ainda ser
aprovado num exame de qualificacdo.
Sédo atribuidos zero pontos se as
regulamentacdes nacionais ou esta-
duais estipularem que o profissional
deverd apenas observar a um destes
requisitos, se estas regulamentacdes
estipularem que o profissional devera
observar dois destes requisitos, sendo
que nenhum deles é a obtencdo de
um diploma universitédrio, ou se nao
nenhuma regulamentacdo
nacional ou estadual que determine

houver

os requisitos de qualificacéo.



O indice varia entre 0 e 4, com os valores
mais altos a indicar mais requisitos de
certificacdo profissional.

Na Albania, por exemplo, o profissional
que realiza as inspecdes técnicas durante
a construcdo deve ter um nudmero de
anos de experiéncia minimo, bem como
um diploma universitdrio relevante e
também deve ser um arquiteto ou enge-
nheiro registado (pontuacdo de 2). No
entanto, o profissional responsavel por
verificar se os planos ou desenhos arqui-
teténicos estdo em conformidade com
os regulamentos de construcdo deve ter
apenas um ndmero de anos de experién-
cia minimo e um diploma universitario
em arquitetura ou engenharia (pontua-
cédo de 1). A adicdo destes valores dé a
Albania uma pontuacdo de 3 no indice
das certificacBes profissionais.

indice do controlo de qualidade
da construcio

O indice de controle de qualidade da
construcdo é obtido pela soma das
pontuacdes nos indices de qualidade das
regulamentacdes de construcdo; controle
de qualidade antes; durante; e apds a
construcdo; regimes de responsabiliza-
cdo e de seguro; e certificacdes profis-
sionais. O indice varia entre O e 15, com
os valores mais altos a indicar melhores
mecanismos de controlo da qualidade e
de seguranca no sistema regulatério da
construcao.

Os detalhes sobre os dados relativos a
Obtencdo de Alvards de Construcdo estdo
disponiveis em http.//www.doingbusiness.org

OBTENCAO DE
ELETRICIDADE

O Doing Business regista todos os pro-
cedimentos necessarios para que uma
empresa obtenha uma ligacdo a rede elé-
trica permanente para o abastecimento
de um armazém-padrao (figura 8.5). Tais
procedimentos incluem requerimentos
e contratos com empresas de eletrici-
dade, todas as inspecdes e autorizacdes

necessarias por parte da companhia
de distribuicdo e outras agéncias, bem
como os trabalhos de ligacdo externos e
finais. O questionario divide o processo
de obtencéo de ligacdo a rede elétrica
em procedimentos diferentes e solicita
dados para calcular o tempo e o custo
necessarios para levar a cabo cada

procedimento.

Além disso, o Doing Business elabora o
indice de fiabilidade do abastecimento e
de transparéncia das tarifas (incluido na
medida da distancia até a fronteira global e
na classificacdo da facilidade em abrir uma
empresa) e mede o preco da eletricidade
(omitido das referidas medidas globais).
O indice de fiabilidade do abastecimento
e de transparéncia das tarifas abrange
dados quantitativos sobre a duracdo e a
frequéncia dos cortes de abastecimento
de energia, bem como informacdes
qualitativas
implementados pela companhia para
monitorizar as falhas do abastecimento e
repor o fornecimento de energia, a relacéo
de comunicacdo entre a companhia e a
entidade reguladora, em caso de falta de
energia, a transparéncia e acessibilidade
das tarifas, e se a companhia estéa sujeita a
alguma sancao financeira com efeito dis-
suasor destinada a limitar as interrupcoes
(tal como a obrigatoriedade de compensar
os clientes ou de pagar multas quando as
interrupcbes excederem certo limite).

sobre 0s mecanismos

NOTAS SOBRE OS DADOS

A classificacdo de cada localidade relati-
vamente a facilidade em obter eletricidade
é determinado pela classificacao das pon-
tuacoes DAF (Distancia Até a Fronteira)
na Obtencdo de Eletricidade. Estas pon-
tuacoes correspondem a média simples
da distancia até a fronteira de cada uma
das componentes dos indicadores, a exce-
cdo do preco da eletricidade (figura 8.6).

Os dados sobre a fiabilidade do for-
necimento sdo recolhidos a partir das
empresas de distribuicdo ou dos regula-
dores, dependendo da natureza técnica
especifica dos dados. O resto dos dados,
incluindo os que se referem a transpa-
réncia das tarifas e aos procedimentos
necessarios para obter uma ligacdo a
eletricidade, sdo recolhidos através de
todos os agentes do mercado: a empresa
de distribuicdo de eletricidade, as enti-
dades reguladoras do setor elétrico e
profissionais independentes, tais como
engenheiros eletrotécnicos, eletricistas e
construtoras. A empresa de distribuicéo
de energia elétrica consultada é aquela
que abastece a zona (ou zonas) onde os
armazéns estiverem localizados. Caso se
possa escolher entre vdrias companhias
de distribuicéo, selecionar-se-& aquela
que detenha um maior ndmero de
clientes.

Para tornar os dados entre os locais com-
pardveis, parte-se de varios pressupostos

FIGURA 8.5 Doing Business mede o processo de ligagdo a rede ao nivel das empresas

de distribuicdo
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FIGURA 8.6 Obtencao de eletricidade:
eficiéncia, fiabilidade e transparéncia

Classificacbes com base na pontuacédo da
distancia até a fronteira de quatro indicadores

Custo para obter uma
ligacao, como % do
rendimento per capita

/

Dias para obter
uma ligacao de
energia elétrica

N

25%
tempo

25% WAY
procedimentos RELITELEED

fornecimento e

das tarifas

transparéncia

Passos para dar entrada Falhas no
de um processo de fornecimento e
ligagao, preparar design, mecanismos

concluir trabalhos, obter
aprovagoes, passar por
inspecdes, instalar um
medidor e assinar um
contrato de fornecimento

reguladores
preparados para
supervisionar e
reduzir, transparéncia
de tarifas

Nota: O preco da electricidade é medido mas ndo
conta para as classificagoes.

acerca do armazém, da ligacao elétrica e
do consumo mensal.

Pressupostos acerca do
armazém
O armazém:
= E propriedade de um empresério local.
® Estd localizado na cidade selecionada.
® Estd localizado numa zona onde nor-
malmente se encontram armazéns
semelhantes. Nessa zona, as novas
ligacBes elétricas ndo beneficiam de
qualquer regime especial de promo-
cdo do investimento (que ofereca
subvencdes especiais ou servicos
mais rapidos, por exemplo).
Esta localizado numa zona sem cons-
trangimentos fisicos. Por exemplo, a
propriedade ndo esta perto de nenhu-
ma ferrovia.

= E uma construcdo nova e estd a ser
ligada a eletricidade pela primeira vez.

= Tem dois andares, ambos acima do
solo, com uma superficie total de
aproximadamente 1.300,6 metros
quadrados (14.000 pés quadrados).
O terreno em que estd construido
tem 929 metros quadrados (10.000
pés quadrados).

® £ usado para o armazenamento de
mercadorias.

Pressupostos acerca da ligacdo
elétrica
A ligacdo elétrica:
= I—fpermanente.
= £ uma ligacéo trifasica em Y a quatro
fios, com uma capacidade contratada
de 140 quilovolts-amperes (kVA),
com um fator de poténcia de 1, sendo
que TkVA =1 quilowatt (kW).
® Tem um comprimento de 150 metros.
A ligacdo esta feita a rede de distribui-
cdo de baixa ou de média tensdo e é
aérea ou subterrdnea, o que for mais
comum na zona onde o armazém
estiver localizado.
® Requer obras que implicam atravessar
uma estrada de 10 metros de largura
(por escavacdo ou linhas aéreas),
mas sdo todas realizadas em terre-
nos publicos. Ndo ha cruzamentos
da propriedade privada de outros
proprietarios porque o armazém tem
acesso a uma estrada.
Inclui apenas um troco irrisério na
zona privada do cliente.
N&o requer obras de instalacdo da
rede interna do armazém. Tal ja terd
sido realizado, incluindo a montagem
do painel de atendimento ao cliente
(ou central telefénica) e a base do
contador.

Pressupostos acerca do
consumo mensal de marco

= O armazém opera 30 dias por més,
das 9:00 as 17:00 (8 horas por dia),
com os equipamentos ligados a 80%
da sua capacidade, em média, e néo
ha cortes de eletricidade (pressupos-
to por uma questdo de simplicidade).
O consumo mensal de energia é de
26.880 quilowatts-hora (kWh); o
consumo por hora € de 112 kWh.
Se existirem varios fornecedores de
eletricidade, o armazém serd forneci-
do pelo fornecedor mais barato.
Sao utilizadas as tarifas em vigor em
marco do ano corrente para calcular
o preco da eletricidade do armazém.
Embora marco tenha 31 dias, para fins

de célculo apenas sdo contados 30
dias.

Procedimentos
Define-se um procedimento
qualquer interacdo entre os funcionérios

como

da empresa, ou entre o seu principal
eletricista ou engenheiro eletrotécnico
(ou seja, aquele que possa ter feito a
instalacdo elétrica interna), e quais-
quer entidades externas, tais como a
empresa de distribuicdo de eletricidade,
as companhias de fornecimento de
eletricidade, agéncias governamentais,
eletricistas e empresas de eletricidade.
As interacdes entre os funcionarios da
empresa e acbes relacionadas com a
instalacdo elétrica interna, tais como o
projeto e execucdo dos planos internos
de instalacdo elétrica, ndo sdo contados
como procedimentos. Os procedimen-
tos que tiverem de ser realizados no
mesmo servico mas em departamentos
diferentes, sdo contados como procedi-
mentos separados (quadro 8.4).

Parte-se do principio que séo os préprios
funcionarios da empresa a realizar todos
os procedimentos, a menos que seja obri-
gatdrio recorrer a terceiros (por exemplo,
se apenas um eletricista registado na
empresa de eletricidade puder fazer o
pedido). Se a empresa puder, mas nao for
obrigada a solicitar os servicos de profis-
sionais (tais como uma empresa privada,
em vez da companhia publica, para a
realizacdo das obras exteriores), tais pro-
cedimentos, caso sejam habituais, serdo
registados. No que respeita a todos os
procedimentos, somente os casos mais
provaveis (por exemplo, mais de 50%
das vezes a companhia tem o material)
e 0S que sdo realizados na prética para
ligar um armazém a eletricidade, é que
sdo contados.

Tempo

O tempo ¢ registado em dias de calen-
dério. A medida capta o tempo médio
que a companhia de abastecimento
elétrico e os especialistas indicam ser
necessario, na pratica, e ndo o exigido
por lei, para realizar um procedimento



QUADRO 8.4 0 que medem os

indicadores da obtencao de eletricidade?

Procedimentos para obter uma ligacao de
energia elétrica (nimero)

Submeter todos os documentos relevantes
e obter todas as autorizacdes e licencas
necessarias

Completar todas as notificacées exigidas e
receber todas as inspeccdes necessarias

Obter trabalhos de instalacao externos e
possivelmente adquirir material relevante para
estes trabalhos

Concluir qualquer contrato de fornecimento
necessario e obter fornecimento final

Tempo necessario para completar cada
procedimento (dias de calendario)

Dura pelo menos um dia de calendario

Cada procedimento tem inicio em dias diferentes

N&o inclui o tempo dispendido a recolher
informacéo

Reflete o tempo dispendido na pratica, com um
acompanhamento minimo e sem contacto prévio
com funcionarios

Custo necessario para completar cada
procedimento (% do rendimento per capita)

Apenas custos oficias, subornos excluidos

Imposto sobre o valor acrescentado excluido

indice da fiabilidade do fornecimento e
transparéncia das tarifas (0-8)

Duracdo e frequéncia das falhas de energia elétrica

Ferramentas para monitorizar falhas de energia
elétrica

Ferramentas para restaurar o fornecimento de
energia elétrica

Monitorizagao regulatéria do desempenho da
empresa de distribuicao de electricidade

Dissuasivos financeiros para limitar as falhas

Transparéncia e acessibilidade das tarifas

Preco da eletricidade
(céntimos por kilowatt-hora)

Preco baseado na faturacdo mensal a um
armazém comercial conforme o caso de estudo

Nota: O Doing Business mede o preco da
eletricidade, mas nao inclui esses dados ao calcular

a medida da distancia até a fronteira na obtencdo de
eletricidade ou a classificacdo relativa a facilidade em
obter eletricidade.

com um acompanhamento minimo e
sem pagamentos extra. Parte-se do
principio que o tempo minimo reque-
rido para cada procedimento € de um
dia. Embora os procedimentos possam
ocorrer simultaneamente, ndo podem
comecar no mesmo dia (isto é, os proce-
dimentos simultaneos comecam em dias
consecutivos).

Pressupde-se que a empresa ndo perde
tempo e que se compromete a levar a
cabo os restantes procedimentos sem
demora. O tempo que a empresa empre-
ga na recolha de informacdes néo € tido
em consideracdo. Pressupbe-se que a
empresa tem conhecimento de todos os
requisitos necessdrios para a obtencdo
de eletricidade e a sua sequéncia desde
o inicio.

Custo

O custo é registado como percentagem
do rendimento per capita da economia.
Os custos excluem o imposto sobre o
valor acrescentado. Sao tidas em conta
todos os custos e taxas que digam
respeito a realizacdo dos procedimentos
necessarios para ligar um armazém a ele-
tricidade, incluindo os relacionados com
a obtencdo de autorizacdes por parte de
agéncias governamentais, com o pedido
de ligacdo, com as inspecdes no local e
na rede elétrica interna, com a compra
de material, com a realizacdo das obras
de instalacdo propriamente ditas e com
0 pagamento de uma caucdo. Utilizam-se
também como fontes para o célculo dos
custos as informacdes dos especialistas
locais, bem como regulamentacbes e
tabelas de honorarios especificas. Se
varios agentes locais fornecerem esti-
mativas diferentes, serd aplicado o valor
médio comunicado. Em todos os casos,
o0s custos excluem os subornos.

Caucido

As empresas de eletricidade podem
exigir o pagamento de uma caucdo
como garantia contra a possivel falha dos
clientes em pagar as faturas. Assim, é fre-
quente calcular a caucéo requerida a um
novo cliente em funcdo do seu consumo
estimado.

O Doing Business nao regista o valor
total da caucdo. Se o valor da caucéo se
basear no consumo real do cliente, esta
serd a base tida em conta no estudo de
caso. Em vez do valor total da caucéo, o
Doing Business regista o valor atual das
perdas de rendimentos de juros sofridas
pelo cliente porgue a empresa detém

NOTAS SOBRE OS DADOS

o valor da caucdo durante um periodo
prolongado, na maioria dos casos até
o final do contrato (que se presume ser
apos cinco anos). Nos casos em que a
caucdo seja usada para cobrir as primei-
ras faturas mensais, ndo é registada. Para
calcular o valor atual dos rendimentos de
juros perdidos, sdo utilizadas as taxas de
empréstimo das Estatisticas Financeiras
Internacionais do Fundo Monetério
Internacional do final de 2016. Nos casos
em que a caucdo seja devolvida com
juros, utiliza-se para calcular o valor atual
a diferenca entre a taxa de empréstimo e
0s juros pagos pela companhia.

Em algumas economias, a caucdo pode
ser prestada sob a forma de titulos: a
empresa pode apresentar os ativos que
detenha junto de um banco ou de uma
seguradora como garantia. Em contraste
com os casos em que o cliente paga a
caucdo em dinheiro a companhia, neste
caso a empresa nao perde a propriedade
sobre o valor total e pode continuar a
usa-lo. Em troca, a empresa pagara ao
banco uma comissdo pela obtencdo do
titulo. A comissdo cobrada pode variar
dependendo da notacdo de crédito da
empresa. Assume-se a melhor notacéo
de crédito possivel e, portanto, a menor
comissdo possivel. Sempre que se puder
prestar uma caucdo sob a forma de
titulos, o valor registado para a caucédo
serd a comissdo anual vezes os cinco
anos assumidos como correspondentes a
duracéo do contrato. Se existirem ambas
as opcoes, serd registada a alternativa
mais barata.

Na RAE de Hong Kong, na China, um
cliente que solicitasse uma ligacéo
elétrica de 140 kVA em marco de 2017
teria que pagar uma caucdo de 63.600
ddlares de Hong Kong (cerca de 7.850
USD) em dinheiro ou cheque, e a caucdo
seria devolvida apenas no final do contra-
to. No entanto, o cliente poderia investir
esse dinheiro na taxa de empréstimo em
vigor de 5,0%. Ao longo dos cinco anos
do contrato, isso implicaria um valor
atual de perdas de rendimentos de juros
de 13.760 ddlares de Hong Kong (1.700
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USD). Em contraste, se o cliente optasse
por liquidar a caucdo com uma garantia
bancéria a uma taxa anual de 1,5%, o
montante perdido ao longo dos cinco
anos seria de apenas 4.770 ddlares de
Hong Kong (590 USD).

indice de fiabilidade do
fornecimento e de transparéncia
das tarifas

O Doing Business usa o indice de duracdo
média das interrupcées do sistema
(SAIDI) e o indice de frequéncia média
das interrupcdo do sistema (SAIFI) para
medir a duracdo e a frequéncia das falhas
de energia em cada um dos locais selecio-
nados. O SAIDI é a duracdo total média
das interrupcdes ao longo de um ano por
cada cliente servido pelo abastecimento,
enquanto o SAIFI é o nimero médio de
interrupcdes de servico sofridas por um
cliente ao longo de um ano. Sao recolhi-
dos dados anuais (relativos ao ano civil)
das companhias de distribuicdo e dos
reguladores nacionais sobre os indices
SAIDI e SAIFI. Tanto as estimativas SAIDI
como as SAIFI devem incluir interrupcdes
programadas e ndo programadas, bem
como as perdas de carga.

Um determinado local sera elegivel para
a obtencdo de pontuacdo relativa ao
indice de fiabilidade do fornecimento e a
transparéncia das tarifas se a companhia
recolher dados sobre as interrupcdes de
energia (medindo a duracdo média total
de interrupcdes por cliente e o ndmero
médio de interrupcbes por cliente), e se
o valor SAIDI for inferior ao limite de 100
horas e o valor SAIFI inferior ao limite de
100 interrupcdes.

Como o foco incide na medicao da fiabi-
lidade do fornecimento de eletricidade,
um determinado local ndo sera elegivel
para obter pontuacdo se as interrupcdes
forem demasiado frequentes ou longas
para que o fornecimento de eletricidade
seja considerado fidvel - ou seja, se o
valor SAIDI ou SAIFI exceder o limiar
estabelecido. Um local também tao
pouco sera elegivel para obter pontuacdo
se ndo se recolherem dados sobre as

interrupcbes de energia desse local ou
se apenas forem recolhidos parcialmente
(por exemplo, se os dados sobre as inter-
rupcbes programadas ou as perdas de
carga nao estiverem incluidos no célculo
do SAIDI e do SAIFI), e se o tempo de
interrupcdo considerado para o célculo
do SAIDI e do SAIFI for superior a cinco
minutos.

No qgue se refere aos locais que cumpram
os critérios determinados pelo Doing
Business, a pontuacdo respeitante ao
indice de fiabilidade do fornecimento e de
transparéncia das tarifas é calculada com
base nas seis seguintes componentes:

= Os valores SAIDI e SAIFI. Se o SAIDI
e o SAIFI forem de 12 (equivalente a
uma interrupcdo de uma hora por
més) ou menos, serad atribuida uma
pontuacdo de 1. Se o SAIDI e o SAIFI
forem de 4 (equivalente a uma inter-
rupcdo de uma hora por trimestre)
ou menos, serd atribuido 1 ponto
adicional. Finalmente, se o SAIDI e o
SAIFI forem de 1 (equivalente a uma
interrupcdo de uma hora por ano) ou
menos, sera atribuido mais 1 ponto.
Os métodos utilizados pela empresa
de distribuicdo para monitorizar as
interrupcdes de energia. E atribuida a
pontuacdo de 1 se a companhia usar
métodos automaticos, tais como o
Sistema de Supervisdo e Aquisicdo
de Dados (SCADA); O se depender
exclusivamente das chamadas dos
clientes e registar e monitorizar as
interrupcdes de forma manual.

= Os métodos utilizados pela empresa
de distribuicdo para restabelecer a
energia. E atribuida a pontuacdo de
1 se a companhia utilizar métodos
automaticos, tais como o sistema
SCADA; 0 se depender exclusiva-
mente de recursos manuais para o
restabelecimento dos servicos, tais
como equipes de campo ou pessoal
de manutencéo.

Se existe um regulador - isto é, uma
entidade independente da companhia
- que monitorize o desempenho da
empresa em termos de fiabilidade do
fornecimento. E atribuida a pontuacéo

de 1 se o regulador realizar revisdes
periddicas ou em tempo real; O se
ndo monitorizar falhas de energia e
ndo exigir que a empresa reporte a
fiabilidade do fornecimento.

Se existem sancbes econdmicas de
efeito dissuasor para limitar as inter-
rupcdes. E atribuida a pontuacdo de 1
se a empresa compensar os clientes
quando as interrupcdes excederem
um certo limite, se a companhia for
multada pelo regulador quando as
interrupcdes excederem determinado
limite ou se ambas as condicbes se
verificarem; O se n&o existir qualquer
mecanismo de compensacé&o.

Se as tarifas de eletricidade sé&o
transparentes e estdo facilmente dis-
poniveis. E atribuida uma pontuacéo
de 1 se as tarifas efetivas estiverem
disponiveis on-line e os clientes forem
notificados antecipadamente sobre
qualquer alteracdo das tarifas num
ciclo de faturacdo completo (ou seja,
um més); O se tal ndo ocorrer.

O indice varia entre O e 8, com os valores
mais altos a indicar uma maior fiabilidade
do fornecimento de eletricidade e uma
transparéncia das tarifas. No
Reino Unido, por exemplo, a empresa de
distribuicdo UK Power Networks usa as
medidas SAIDI e SAIFI para monitorizar
e recolher dados sobre as interrupcoes de
energia. Em 2016, a duracdo média total
das interrupcdes de energia em Londres
foi de 0,326 horas por cliente e 0 nimero
médio de interrupcdes sofridas por
cliente foi de 0,166. Tanto o SAIDI como
o SAIFI se encontram abaixo do limite
e indicam que houve menos de uma
interrupcdo ao ano por cliente, com uma
duracéo total de menos de uma hora.
Portanto, essa economia cumpre, ndo sé
os critérios de elegibilidade para obter
pontuacdo no findice, como também
recebe uma pontuacdo de 3 na primeira
componente do indice. A companhia
usa o sistema automatico GE PowerOn
Control System para identificar falhas na
rede (pontuacdo de 1) e para restabelecer
o servico de eletricidade (pontuacéo
de 1). O Office of Gas and Electricity

maior



Markets, uma autoridade reguladora
nacional independente, controla ativa-
mente o desempenho da companhia em
termos de fiabilidade de fornecimento
do servico de eletricidade (pontuacdo
de 1) e exige que a mesma indemnize os
clientes se as interrupcdes durarem mais
do que o periodo méaximo definido pelo
regulador (pontuacdo de 1). Os clientes
sdo notificados sobre qualquer alteracéo
das tarifas antes do ciclo de faturacéo
seguinte e podem verificar facilmente
as tarifas efetivas on-line (pontuacdo
de 1. A adicdo desses numeros dé ao
Reino Unido uma pontuacédo total de 8 no
indice de fiabilidade do fornecimento e de
transparéncia das tarifas.

Por outro lado, muitas economias
recebem a pontuacdo de O no indice
de fiabilidade do fornecimento e de
transparéncia das tarifas. A razdo pode
prender-se com o facto das interrupcdes
ocorrem mais de uma vez por més ou de
nenhum dos mecanismos e ferramentas
medidos pelo indice estarem implemen-
tados. Um determinado local podera,
também, receber uma pontuacdo de O
se os valores SAIDI ou SAIFI (ou ambos)
excederem o limite de 100 ou se nem
todas as interrupcdes tiverem sido tidas
em conta no célculo dos indices. No
Suriname, por exemplo, a companhia
nado inclui as perdas de carga no célculo
do SAIDI e do SAIFI. Assim, com base
nos critérios estabelecidos, o Suriname
ndo pode receber qualquer pontuacéo,
embora a empresa use sistemas automa-
tizados para monitorizar as interrupcoes
e restabelecer o fornecimento de energia,
e de haver transparéncia em torno das
tarifas de eletricidade.

Se uma determinada economia nao tiver
registado ligaces de eletricidade entre
junho de 2016 e junho de 2017, ou se ndo
tiver sido fornecida eletricidade durante
esse periodo, a economia receberd a
anotacdo “sem pratica” nos indicadores
relativos aos procedimentos, tempo e
custo. Além disso, a economia "“sem
pratica” receberd a pontuacdo de O no
indice de fiabilidade do fornecimento e

de transparéncia das tarifas, mesmo se,
por exemplo, houver uma fiscalizacdo
regulatdria das interrupcdes da energia,
entre outros.

Preco da eletricidade

O Doing Business mede o preco da ele-
tricidade, mas ndo inclui esses dados
ao calcular a medida da distancia até a
fronteira na obtencao de eletricidade ou a
classificacdo relativa a facilidade em obter
eletricidade. Os dados estdo disponiveis
no portal do Doing Business (http:/www
.doingbusiness.org) e baseiam-se em
pressupostos padronizados, para garantir
a comparabilidade entre as economias.

O preco da eletricidade é medido em
centavos de ddlar por quilowatt-hora.
Com base nos pressupostos relativos ao
consumo mensal, calcula-se o valor da
fatura mensal de um armazém comercial
em cada um dos locais selecionados para
o més de marco. Como referido anterior-
mente, o armazém usa eletricidade 30
dias por més, das 9:00 as 17:00, poden-
do, portanto, aplicar-se diferentes tabelas
tarifarias se estiver disponivel uma tarifa
em funcao da hora de utilizacdo.

Os detalhes sobre os dados relativos a
Obtencdo de Eletricidade estdo disponiveis
em  http,//www.doingbusiness.org. A
metodologia inicial foi desenvolvida por
Carolin Geginat e Rita Ramalho (“Electricity
Connections and Firm Performance in 183
Countries”, Global Indicators Group, Grupo
Banco Mundial, Washington, DC, 2015) e é
adotada aqui com pequenas alteracdes.

REGISTO DE PROPRIEDADES

O Doing Business regista a sequéncia
completa de procedimentos necessérios
para que uma empresa (o comprador)
compre a propriedade de outra empresa
(o vendedor) e transfira o titulo de pro-
priedade para o nome do comprador, de
modo a que este possa utilizar a proprie-
dade para expandir os seus negdcios,

NOTAS SOBRE OS DADOS

utiliza-la como garantia ao contrair novos
empréstimos ou, se necesséario, vender
a propriedade a outra empresa. Mede,
igualmente, o tempo e o custo de reali-
zacdo de cada um desses procedimentos.
Além disso, o Doing Business mede a
qualidade do sistema de administracéo
de terras de cada economia. O indice
da qualidade da administracdo de terras
abrange cinco vetores: fiabilidade da
infraestrutura, transparéncia das infor-
macdes, cobertura geogréfica, resolucdo
de litigios sobre terras e igualdade de
acesso aos direitos de propriedade.

A classificacdo de cada localidade quanto
a facilidade em fazer o registo de proprie-
dades é determinado pelo calculo das pon-
tuacdes DAF (Distancia Até a Fronteira) no
Registo de Propriedades. Estas pontuacdes
correspondem a média simples da dis-
tancia até a fronteira de cada uma das
componentes dos indicadores (figura 8.7).

EFICIENCIA NA TRANSFERENCIA
DE PROPRIEDADES

Conforme registado pelo Doing Business,
o processo de transferéncia de pro-
priedades comeca com a obtencao dos
documentos necessarios, tais como

FIGURA 8.7 Registo de propriedades:
eficiéncia e qualidade do sistema de
administracdo de terras

Classificacbes com base na pontuacdo da
distancia até a fronteira de quatro indicadores

Custo para transferir
propriedade, como %
do valor da propriedade

/

Dias para transferir
propriedade entre
duas empresas locais

N

25%
tempo

25% [PER)
procedimentos WIETEYE

qualidade da

administracao
Passos para se

fundiaria \
Fiabilidade, transparéncia
transferir propriedade
para que esta possa

e cobertura do sistema de
administragdo de terras,

ser vendida ou usada proteccéo contra litigios
como garantia sobre terras, igualdade de
acesso a direitos de
propriedade
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uma cépia da titularidade do vendedor,
se necessario, e a realizacdo de uma
diligéncia prévia, se for solicitada. A tran-
sacdo é considerada concluida quando
for possivel opo-la a terceiros e quando
o comprador puder utilizar a propriedade
como garantia para um empréstimo ban-
cario ou revendé-la (figura 8.8). Todos
os procedimentos exigidos por lei ou
necessarios, na pratica, estdo incluidos,
independentemente de tal ser da respon-
sabilidade do vendedor ou do comprador,
ou de deverem ser levados a cabo por
terceiros em seu nome. Os advogados
imobilidrios, os notérios e os registos
prediais locais fornecem informacdes
sobre os procedimentos, bem como
sobre o tempo e o custo de realizacdo de
cada um deles.

Pressupostos acerca das partes
As partes (comprador e vendedor):

= S3o sociedades andnimas (ou o seu
equivalente legal).
Estdo localizadas na zona periurbana
da cidade selecionada.
® S30 100% propriedade nacional e
privada.
Tém 50 funcionarios cada uma, todos
nacionais.
Realizam atividades comerciais gerais.

Pressupostos acerca da
propriedade
A propriedade:
= Tem um valor equivalente a 50 vezes
o rendimento per capita. O preco de
venda € igual ao valor.

E inteiramente detida pelo vendedor.
N&do tem hipotecas e pertenceu ao
mesmo proprietario nos dltimos 10
anos.

Estd inscrita no registo predial ou no
cadastro, ou em ambos, e estd livre de
litigios relativos a sua titularidade.
Estd localizada numa zona comercial
periurbana e ndo requer qualquer
requalificacdo.

Consiste num terreno e num edificio.
A éarea do terreno é de 5574 metros
quadrados (6.000 pés quadrados).
Nesse terreno esta situado um arma-
zém de dois andares com 929 metros
quadrados (10.000 pés quadrados).
O armazém tem 10 anos, encontra-se
em boas condicdes e cumpre todas
as normas de seguranca, codigos de
construcdo e outros requisitos legais.
Nao possui sistema de aquecimento.
A propriedade do terreno e do edificio
serd transferida na sua totalidade.
N&o sofrera renovacdes nem se fardo
construcdes adicionais apds a compra.
N&o possui arvores, fontes naturais de
agua, reservas naturais ou monumen-
tos histéricos de qualquer tipo.

N&do serd utilizada para fins espe-
ciais, pelo que ndo sdo necessarias
autorizacdes especiais, tais como as
requeridas em utilizacées para fins
residenciais, instalacdes industriais,
armazenamento de residuos ou cer-
tos tipos de atividades agricolas.

Nao tem ocupantes e nenhuma outra
parte detém interesse legal algum na
mesma.

FIGURA 8.8 Qual é o tempo, 0 custo e o nimero de procedimentos necessarios para
transferir propriedades entre duas empresas locais?

Custo
(% do valor da propriedade)

o B B B B |

Terreno e armazém
com dois andares

Vendedor com
propriedade registada
livre de 6nus e encargos

Namero de
procedimentos

Comprador pode
usufruir a

propriedade,
revendé-la ou
utiliza-la como
garantia

Tempo

Pré-registo

Registo

Pés-registo (dias)

Procedimentos

Define-se um procedimento como qual-
quer interacdo entre o comprador ou o
vendedor, os seus agentes (caso seja
requerido um agente, por lei ou na pré-
tica) ou a propriedade, e entidades exter-
nas, incluindo agéncias governamentais,
inspetores, notdrios e advogados. As
interacBes entre os administradores da
empresa e os funcionarios ndo sdo tidas
em consideracdo. Todos os procedimen-
tos que forem requeridos, por lei ou na
pratica, para registar a propriedade séo
registados, mesmo que possam ser
evitados em casos excecionais (quadro
8.5). Parte-se do principio que o com-
prador escolhe a opcao legal mais rédpida
disponivel e utilizada pela maioria dos
proprietarios. Embora o comprador possa
recorrer a advogados ou outros profissio-
nais, quando necessario, no processo de
registo, presume-se que o comprador
ndo emprega um mediador externo no
processo de registo, a menos que tal seja
requerido por lei ou na prética.

Tempo

O tempo é registado em dias de calenda-
rio. A medicdo capta o tempo médio que
os advogados imobilidrios, os notarios ou
os funciondrios do registo indicam ser
necessario para levar a cabo um procedi-
mento. Assume-se que o tempo minimo
necessario para cada procedimento é de
um dia, exceto no caso de procedimentos
que possam ser totalmente preenchidos
on-line, para os quais o tempo requerido
é registado como sendo de meio dia.
Embora os procedimentos possam
ocorrer simultaneamente, ndo podem
comecar no mesmo dia, a excecdo,
novamente, de procedimentos que pos-
sam ser totalmente preenchidos on-line.
Parte-se do principio que o comprador
nao perde tempo e que se empenha em
realizar os restantes procedimentos sem
demora. Se um procedimento puder
ser acelerado por um custo adicional,
escolher-se-d o procedimento legal
mais rapido disponivel e que for usado
pela maioria dos proprietarios. Se os
procedimentos puderem ser levados a
cabo simultaneamente, presume-se que



QUADRO 8.5 0O que medem

os indicadores da eficiéncia na
transferéncia de propriedades?

Procedimentos para legalmente transferir a
propriedade de um bem imével (nimero)

Procedimentos pré-registo (por exemplo,
verificacdo de encargos, notarizacdo do contrato
de compra e venda, pagamento de impostos de
transferéncia de propriedade

Procedimentos de registo na cidade seleccionada

Procedimentos pos-registo (por exemplo,
apresentacéo do titulo de transferéncia junto da
municipalidade)

Tempo necessario para completar cada
procedimento (dias de calendario)

N&o inclui o tempo dispendido a recolher
informacéo

Cada procedimento tem inicio em dias diferentes
- embora os procedimentos que possam ser na
integra realizados on-line sejam uma excepgéo
aesta regra

0 processo de registo considera-se concluido
assim que o documento final seja recebido

Nenhum contacto prévio com funcionarios é
realizado

Custo necessario para concluir cada
procedimento (% do valor da propriedade)

Apenas custos oficias, subornos excluidos

Impostos sobre o valor acrescentado ou sobre as
mais-valias excluidos

o sejam. Parte-se do principio que as
partes envolvidas tém conhecimento de
todos os requisitos necessarios e da sua
sequéncia desde o inicio. O tempo des-
pendido na recolha de informacdées néo é
tido em consideracdo. Se as estimativas
sobre o tempo diferirem entre as fontes,
sera aplicado o valor médio comunicado.

Custo

O custo é registado como percentagem
do valor da propriedade, assumido como
sendo equivalente a 50 vezes o rendimen-
to per capita. Apenas sdo registados os
custos oficiais exigidos por lei, incluindo
taxas, impostos de transferéncia de
propriedade, impostos do selo e qualquer
outro pagamento ao registo predial, nota-
rios, organismos publicos ou advogados.
A medida do custo exclui outros impostos,
tais como o imposto de mais-valias ou o
imposto sobre o valor acrescentado. Estao
incluidos tanto os custos suportados pelo
comprador como os suportados pelo
vendedor. Se as estimativas dos custos

diferirem entre as fontes, serd utilizado o
valor médio comunicado.

QUALIDADE DA
ADMINISTRACAO FUNDIARIA

O indice da qualidade da administracéo
fundidria é composto por cinco outros
indices: a fiabilidade da infraestrutura, a
transparéncia das informacdes, a cober-
tura geogréfica, a resolucdo de litigios
sobre terras e a igualdade de acesso aos
direitos de propriedade (quadro 8.6).
Séo recolhidos dados para cada uma das
zonas ou locais selecionados.

indice de qualidade da
infraestrutura
O indice de qualidade da infraestrutura
tem seis componentes:
= Como sdo conservados os titulos de
propriedade no registo do local sele-
cionado. E atribuida uma pontuacéo

NOTAS SOBRE OS DADOS

de 2 se a maioria dos titulos de pro-
priedade for totalmente digital; 1 se
a maioria estiver digitalizada; O se a
maioria se conservar em formato de
papel.

Se existe uma base de dadas eletréni-
ca para a verificacdo da existéncia
ou ndo de hipotecas. E atribuida a
pontuacdo de 1se sim; O se ndo.
Como sao conservados os mapas dos
terrenos na agéncia de mapeamento
do local selecionado. E atribuida a
pontuacdo de 2 se a maioria dos
mapas for totalmente digital; 1 se a
maioria estiver digitalizada; O se a
maioria se conservar em formato de
papel.

Se existe um sistema de informacéo
geografica - uma base de dados ele-
tronica para registar limites, verificar
planos e fornecer informacdes cadas-
trais. E atribuida a pontuacdo de 1 se
sim; O se ndo.

QUADRO 8.6 0 que medem os indicadores da qualidade da administracao fundiaria?

indice de confiabilidade da infraestrutura (0-8)

Tipo de sistema para arquivamento de informacéo sobre titularidade da propriedade

Disponibilidade de base de dados electronica para verificar quaisquer 6nus ligados ao imével

Tipo de sistema para arquivamento de plantas

Disponibilidade de sistema de informacdo geografica

Interligacdo entre conservatdria do registo de imoveis e sistema de cadastro

indice de transparéncia das informacoes (0-6)

Acessibilidade da informacao sobre titularidade da propriedade

Disponibilidade de mapas de parcelas de terrenos

Publicacdo de tabelas emolumentares, listas de documentos para registo, padroes de servico

Disponibilidade de um mecanismo exclusivo para queixas

Publicacdo de estatisticas sobre o nimero de transaccdes de propriedade

indice de cobertura geografica (0-8)

Cobertura do registo predial ao nivel da localidade seleccionada e da economia

Cobertura da agéncia cadastral ao nivel da localidade seleccionada e da economia

indice de resolucéo de disputas fundiarias (0-8)

Quadro legal para o registo de bens iméveis

Mecanismos para prevenir e resolver disputas fundiarias

indice de igualdade dos direitos de propriedade (-2-0)

Direitos de propriedade desiguais entre homens e mulheres solteiras

Direitos de propriedade desiguais entre homens e mulheres casadas

indice de qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

Soma dos indices de confiabilidade da infraestrutura, transparéncia das informacdes, cobertura geografica,
resolucdo de disputas fundiarias e igualdade dos direitos de propriedade
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= Como estdo ligados o registo predial e
a agéncia de mapeamento. E atribuida
a pontuacdo de 1 se as informacdes
sobre a propriedade e os mapas se
conservarem numa Unica base de
dados ou em bases de dados ligadas;
0 se ndo houver qualquer ligacdo
entre as diferentes bases de dados.

= Como sdo identificadas as proprie-
dades imobilidrias. E atribuida a
pontuacdo de 1 se houver um nimero
Unico para identificar propriedades
na maioria dos terrenos; O se houver
varios identificadores.

O indice varia entre O e 8, com os valores
mais altos a indicar uma maior quali-
dade das infraestruturas que garantem
a fiabilidade das informacdes sobre os
titulos e os limites de propriedade. Na
Turguia, por exemplo, as conservatérias
do registo predial de Istambul conservam
os titulos em formato totalmente digital
(pontuacdo 2) e possuem uma base de
dados totalmente eletréonica para veri-
ficar se existem hipotecas (pontuacdo
de 1). O Registo Cadastral de Istambul
possui mapas digitais (pontuacdo de 2) e
a Direcdo de Informacdo Geografica tem
um portal publico que permite aos utili-
zadores verificar os planos e as informa-
cbes cadastrais dos terrenos, bem como
as imagens de satélite correspondentes
(pontuacédo de 1). As bases de dados
sobre propriedade imobilidria e os mapas
estdo ligadas através do sistema TAKBIS,
um sistema de informacdes integrado
para as conservatdrias do registo predial
e cadastral (pontuacdo de 1). Finalmente,
existe um numero de identificacdo exclu-
sivo para propriedades (pontuacéo de 1).
A adicdo destes nimeros dd a Turquia
uma pontuacdo de 8 no indice de fiabili-
dade da infraestrutura.

indice de transparéncia das

informacées

O indice de transparéncia das informa-

coes tem 10 componentes:

= Se as informacdes sobre a proprie-
dade imobilidria estdo publicamente
disponiveis. E atribuida a pontuacéo
de 1 se tais informacdes estiverem

acessiveis a qualquer pessoa; O se o
acesso for restrito.

Se a lista de documentos necessarios
para realizar qualquer tipo de tran-
sacdo imobilidria estd publicamente
disponivel. E atribuida a pontuacéo de
0,5 se a lista de documentos estiver
acessivel on-line ou de forma publica;
0 se ndo estiver disponivel ao publi-
Cco ou se apenas puder ser obtida
pessoalmente.

Se atabela de taxas para realizar qual-
quer tipo de transacéo imobilidria esta
publicamente disponivel. E atribuida a
pontuacdo de 0,5 se a tabela estiver
disponivel on-line ou de forma publi-
ca, gratuitamente; O se nao estiver
disponivel ao publico ou se apenas
puder ser obtida pessoalmente.

Se a agéncia encarregada do registo
de bens imdveis se compromete a
entregar um documento juridica-
mente vinculativo que comprove a
propriedade, num prazo especifico. E
atribuida a pontuacdo de 0,5 se este
servico estiver acessivel on-line ou de
forma publica; O se nao estiver dispo-
nivel ao publico ou se apenas puder
ser obtido pessoalmente.

Se existe um mecanismo especifico
e separado para a apresentacdo de
reclamacdes relativamente a um
problema que tenha ocorrido na
agéncia encarregada do registo de
bens imdveis. E atribuida a pontuacao
de 1se houver um mecanismo especi-
fico e separado para apresentar uma
reclamacao; O se houver apenas um
mecanismo geral ou se ndo houver
nenhum mecanismo.

Se existem estatisticas oficiais publi-
camente disponiveis que reflitam o
nimero de transacbes realizadas na
agéncia encarregada do registo de
bens imdveis. E atribuida a pontuacao
de 0,5 se houver estatisticas publica-
das sobre transferéncias de proprie-
dade no local selecionado no ano civil
anterior; O se este tipo de estatisticas
nao estiver publicamente disponivel.
Se os mapas dos terrenos estdo
publicamente disponiveis. E atribuida
a pontuacdo de 0,5 se os mapas

estiverem acessiveis a qualquer pes-
soa; O se o acesso for restrito.

= Se a tabela de precos para ter acesso
aos mapas estd publicamente dispo-
nivel. E atribuida a pontuacdo de 0,5
se a tabela de precos estiver acessivel
on-line ou de forma publica, gratuita-
mente; O se nao estiver disponivel ao
publico ou se puder apenas ser obtida
pessoalmente.

® Se a agéncia de mapeamento se
compromete a entregar um mapa
atualizado dentro de um prazo espe-
cifico. E atribuida a pontuacdo de 0,5
se o servico estiver disponivel on-line
ou de forma publica; O se ndo estiver
disponivel ao publico ou se apenas
puder ser obtido pessoalmente.

® Se existe um mecanismo especifico
e separado para a apresentacdo de
reclamacdes relativamente a um pro-
blema que tenha ocorrido na agéncia
de mapeamento. E atribuida a pontua-
cdo de 0,5 se houver um mecanismo
especifico e separado para apresentar
uma reclamacdo; O se houver apenas
um mecanismo geral ou se ndo hou-
ver nenhum mecanismo.

O indice varia entre O e 6, com os valores
mais altos a indicar uma maior transpa-
réncia no sistema de administracdo de
terras. Nos Paises Baixos, por exemplo,
qualquer pessoa pode consultar a base
de dados das propriedades imobilidrias,
através do pagamento de uma taxa (pon-
tuacdo de 1). As informacdes podem ser
obtidas na agéncia, por correio ou on-li-
ne, através do portal Kadaster (http:/
www.kadaster.nl).  Qualquer  pessoa
pode também obter informacdes on-line
sobre a lista de documentos a serem
enviados para o registo de propriedades
(pontuacéo de 0,5), sobre a tabela das
taxas de registo (pontuacéo de 0,5) e os
padrdes de servico (pontuacdo de 0,5). E
qualquer pessoa que tenha um problema
no registo predial pode apresentar uma
reclamacdo ou comunicar um erro,
preenchendo um formuldrio especifico
on-line (pontuacéo de 1). Além disso, o
Kadaster disponibiliza estatisticas sobre
transacdes de terrenos ao publico, tendo



registado um total de 214.793 transfe-
réncias de propriedade em Amsterdao
em 2016 (pontuacéo de 0,5). Por outro
lado, qualquer pessoa pode consultar
0s mapas cadastrais on-line, através
do pagamento de uma taxa (pontua-
cdo de 0,5). E também possivel obter
acesso publico a tabela de taxas para a
consulta de mapas (pontuacdo de 0,5),
aos padrdes de servico para a entrega
de um plano atualizado (pontuacdo de
0,5) e a um mecanismo especifico para
a apresentacdo de reclamacdes sobre um
determinado mapa (pontuacédo de 0,5).
A soma destes nimeros da aos Paises
Baixos uma pontuacéo de 6 no indice da
transparéncia das informacdes.

indice de cobertura geogrifica
O indice de cobertura geogréfica tem
quatro componentes:
® Qudo completa é a cobertura do
registo predial no local selecionado.
E atribuida uma pontuacdo de 2 se
todos os terrenos privados do local
estiverem formalmente registados no
registo predial; O se nao.
® Qudo completa é a cobertura do
registo predial a nivel da economia. E
atribuida a pontuacdo de 2 se todos
os terrenos privados da economia
estiverem formalmente registados no
registo predial; O se nao.
= Qudo completa é a cobertura da agén-
cia de mapeamento no local selecio-
nado. E atribuida uma pontuacdo de 2
se todos os terrenos privados do local
estiverem mapeadas; O se nao.
® Qudo completa é a cobertura da
agéncia de mapeamento a nivel da
economia. E atribuida uma pontuac&o
de 2 se todos os terrenos privados da
economia estiverem mapeados; O se
nao.

O indice varia entre O e 8, com os valores
mais altos a indicar uma maior cobertura
geografica do registo predial e do mapea-
mento cadastral. Na Republica da Coreia,
por exemplo, todos os terrenos privados
estdo formalmente registados no registo
predial de Seul (pontuacdo de 2), bem
como na economia em geral (pontuacdo

de 2). Além disso, em Seul todos os
terrenos privados estdo mapeados (pon-
tuacdo de 2), bem como na economia em
geral (pontuacdo de 2). A soma destes
nimeros dé a Coreia uma pontuacdo de
8 no indice de cobertura geografica.

indice da resolucio de disputas
fundiarias
O indice da resolucdo de disputas
fundidrias avalia a estrutura juridica do
processo de registro de bens imdveis
e a acessibilidade dos mecanismos de
resolucdo de conflitos.. O indice tem oito
componentes:
= Se a lei exige que todas as transacoes
de venda de propriedades sejam regis-
tadas no registo predial para as tornar
oponiveis a terceiros. E atribuida uma
pontuacdo de 1,5 se sim; O se ndo.
= Se o sistema formal de registo predial
esta sujeito a alguma garantia. E atri-
buida a pontuacéo de 0,5 se for obri-
gatdria por lei uma garantia estatal ou
privada sobre o registo predial; O se
tal garantia ndo for necessaria.
® Se existe algum mecanismo de
compensacdo especifico para cobrir
as perdas incorridas por partes que
se tenham envolvido de boa-fé numa
transacdo de propriedades com base
em informacdes erréneas certificadas
pelo registo predial. E atribuida uma
pontuacdo de 0,5 se sim; O se nado.
® Se o sistema legal requer a verificacdo
da validade legal dos documentos
necessarios para uma transacdo imo-
bilidria. E atribuida uma pontuacdo
de 0,5 se houver uma verificacdo da
validade legal, tanto pelo conservador
como por um profissional (tal como
um notario ou um advogado); O se
ndo houver verificacao.
® Se o sistema legal requer a verificacdo
da identidade das partes envolvidas
numa transacdo imobiliaria. E atribui-
da uma pontuacdo de 0,5 se houver
verificacdo da identidade, tanto pelo
conservador como por um profissio-
nal (tal como um notério ou um advo-
gado); O se ndo houver verificacdo.
® Se existe alguma base de dados
nacional para verificar a exatiddo dos

NOTAS SOBRE OS DADOS

documentos de identidade. E atribui-
da uma pontuacdo de 1 se existir; O
se nao.

® Quanto tempo leva para obter uma
decisdo de um tribunal de primeira
instancia (sem apelacdo) num liti-
gio sobre terras padrdo entre duas
empresas locais por direitos de posse
no valor de 50 vezes o rendimento
per capita, que estejam situadas na
zona selecionada. E atribuida uma
pontuacdo de 3 se demorar menos de
um ano; 2 se demorar entre um e dois
anos; 1 se demorar entre dois e trés
anos; O se demorar mais de trés anos.

® Se existem estatisticas publicamente
disponiveis acerca do nudmero de
litigios sobre terras em primeira
instancia. E atribuida uma pontuacéo
de 0,5 se existirem publicadas esta-
tisticas relativas a litigios sobre terras
na economia no ano civil anterior; O
se este tipo de estatisticas nao estiver
publicamente disponivel.

O indice varia entre O e 8, com os valores
mais altos a indicar um grau mais alto de
protecdo contra disputas fundidrias. Na
Lituania, por exemplo, de acordo com
o Cddigo Civil e a Lei sobre o Registo
de Imdveis, as transacdes imobilidrias
devem ser registadas no registo predial
para que sejam oponiveis a terceiros
(pontuacéo de 1,5). O sistema de trans-
feréncia de propriedades é garantido pelo
Estado (pontuacédo de 0,5) e conta com
um mecanismo de compensacdo para
cobrir as perdas incorridas por partes
que se tenham envolvido de boa-fé numa
transacdo de propriedades com base
num erro do registo (pontuacdo de 0,5).
Um notério verifica a validade legal dos
documentos numa transacéo de proprie-
dades (pontuacdo de 0,5) e a identidade
das partes (pontuacdo de 0,5), de acordo
com a Lei do Notariado (Lei 1-2882).
A Litudnia tem uma base de dados
nacional para verificar a exatiddo dos
documentos de identidade (pontuacéo
de 1). Num litigio sobre terras entre duas
empresas lituanas em torno dos direitos
de posse de uma propriedade no valor
de 770.000 USD, o Tribunal Distrital de
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Vilnius profere uma decisdo em menos
de um ano (pontuacéo de 3). E, por fim,
sdo elaboradas e publicadas estatisticas
relativas aos litigios sobre terras: houve
um total de 549 litigios sobre terras no
pais em 2016 (pontuacdo de 0,5). A
soma destes niimeros dé a Lituania uma
pontuacao de 8 no indice de resolucao de
litigios sobre terras.

indice da igualdade dos direitos
de propriedade
O indice da igualdade dos direitos de
propriedade tem duas componentes:
= Se 0s homens solteiros e as mulheres
solteiras usufruem de igualdade de
acesso aos direitos de propriedade. E
atribuida uma pontuacdo de -1 se se
registar desigualdade no acesso aos
direitos de propriedade; O se houver
igualdade.
= Se 0s homens casados e as mulheres
casadas usufruem de igualdade de
acesso aos direitos de propriedade. E
atribuida uma pontuacdo de -1 se se
registar desigualdade no acesso aos
direitos de propriedade; O se houver
igualdade.

Os direitos de propriedade abrangem a
possibilidade de gerir, controlar, adminis-
trar, aceder a, hipotecar, receber, alienar e
transferir propriedades. Seré considerada
cada restricdo, se houver um tratamento
diferenciado entre homens e mulheres
na lei relativa ao regime de comunhao
de bens padrdo. No que se refere aos
regimes fundiarios consuetudinarios, é
assumida a igualdade, a menos que haja
uma disposicdo legal geral que indique
um tratamento diferenciado.

O indice variaentre =2 e 0, com os valores
mais altos a indicar uma maior inclusdo
em termos de direitos de propriedade.
No Mali, por exemplo, os homens sol-
teiros e as mulheres solteiras usufruem
de igualdade de direitos de propriedade
(pontuacéo de 0). Os homens casados
e as mulheres casadas podem, também,
usar as suas propriedades da mesma
maneira (pontuacao de 0). A adicdo des-
tes nimeros da ao Mali uma pontuacdo

de O no indice de igualdade de acesso
aos direitos de propriedade - o que indica
uma igualdade de direitos de propriedade
entre homens e mulheres. Em Tonga,
ao contrario, de acordo com a Lei de
Terras [Cap 132], seccbes 7, 45 e 82, os
homens solteiros e as mulheres solteiras
ndo tém direitos de propriedade iguais
(pontuacéo de -1), e os homens casados
e as mulheres casadas ndo tém direito a
utilizar as suas propriedades da mesma
maneira (pontuacdo de -1). A adicdo des-
tes nimeros da a Tonga uma pontuacéo
de -2 no indice de igualdade de acesso
aos direitos de propriedade - o que indica
direitos de propriedade desiguais entre
homens e mulheres.

indice da qualidade da
administracao fundiaria

O indice da qualidade da administracéo
fundidria equivale a soma das pontuacoes
relativas a fiabilidade da infraestrutura, a
transparéncia das informacdes, a cober-
tura geogréfica, a resolucdo de litigios
sobre terras e a igualdade de acesso aos
direitos de propriedade. O indice varia
entre O e 30, com os valores mais altos a
indicar uma melhor qualidade do sistema
de administracao de terras.

Se as entidades do setor privado néo
tiverem registado transferéncias de pro-
priedade numa determinada economia
entre junho de 2016 e junho de 2017, a
economia receberd a anotacdo “sem
pratica” nos indicadores relativos aos
procedimentos, tempo e custo. Uma
“sem pratica” receberd a
pontuacdo de O no indice da qualidade
da administracdo de terras, mesmo que
o0 seu enquadramento legal inclua dispo-
sicOes relacionadas com a administracao

economia

de terras

Os detalhes sobre os dados relativos ao
Registo de Propriedades estdo disponiveis
em http;//www.doingbusiness.org.

EXECUCAO DE CONTRATOS

O Doing Business mede o tempo e o
custo necesséarios para
litigio comercial através de um tribunal
de primeira instancia local, e elabora,
igualmente, o indice de qualidade dos
processos judiciais, avaliando se cada
economia adotou um conjunto de boas
praticas que promova a qualidade e
eficiéncia do sistema judicial. Os dados
séo recolhidos através do estudo dos
cédigos de processo civil e outros regu-
lamentos judiciais, bem como através
de questionarios preenchidos por advo-
gados de contencioso e juizes locais. A
classificacdo de cada economia quanto
a facilidade na execucdo de contratos
é determinado pela classificacdo das
suas pontuacées DAF (Distancia Até
a Fronteira) na Execucdo de Contratos.
Estas pontuacdes correspondem a média
simples das pontuacdes da distancia até
a fronteira para cada uma das compo-
nentes dos indicadores (figura 8.9).

resolver um

EFICIENCIA NA RESOLUCAO DE
LITIGIOS COMERCIAIS

Os dados relativos ao tempo e ao custo
sdo elaborados acompanhando a evolu-
cdo passo a passo de um litigio comercial
(figura 8.10; quadro 8.7). Os dados reco-
Ihidos referem-se a um tribunal especifico
em cada um dos locais abrangidos, com
base nos pressupostos abaixo descritos
sobre o caso. O tribunal serad aquele que
tiver jurisdicdo sobre litigios no valor
de 200% do rendimento per capita
ou 5.000 USD, o valor que for maior.
O nome do tribunal relevante de cada
economia é publicado no portal do Doing
Business:  http://www.doingbusiness.org
/data/exploretopics/enforcing-contracts.

Pressupostos sobre o caso
= O valor da acdo ¢ igual a 200% do
rendimento per capita da economia
ou 5.000 USD, o que for maior.
= O litigio diz respeito a uma transacdo
legal entre duas empresas (Vendedor
e Comprador), ambas localizadas na



FIGURA 8.9 Execucdo de contratos:
eficiéncia e qualidade na resolugédo de
litigios comerciais

Classificacoes com base na pontuagdo da
distancia até a fronteira de trés indicadores

Dias para se resolver
um litigio comercial
através dos tribunais

N

Advogado, tribunal
e custos judiciais como
% do valor da divida

e

33,3%
indice da qualidade
dos processos
judiciais

Uso de boas praticas promovendo
qualidade e eficiéncia

FIGURA 8.10 Qual o tempo e o custo
necessarios para resolver um litigio
comercial através dos tribunais?

Tribunal
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Custo

Empresa A
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Empresa B
(compradora
eré)

Disputa
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e citacao

Julgamento
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QUADRO 8.7 0 que medem os

indicadores da eficiéncia na resolucao
de litigios comerciais?

Tempo necessario para resolucao do litigio
através dos tribunais (dias de calendario)

Tempo para apresentacao e citacdo do processo

Tempo para julgamento e obtencao da sentenca

Tempo para executar a sentenca

Custo necessario para resolucao do litigio
através dos tribunais (% do valor da divida)

Média de honorarios de advogado

Custos de tribunal

Custos de execucdo

cidade selecionada. No seguimento
de um contrato realizado entre as
empresas, o Vendedor vende alguns
méveis feitos a medida ao Comprador,
no valor de 200% do rendimento
per capita da economia ou 5.000
USD, o que for maior. Depois do
Vendedor entregar as mercadorias ao
Comprador, o Comprador recusa-se
a pagar o preco estabelecido no con-
trato, alegando que as mercadorias
nao tém a qualidade adequada. Como
foram feitas a medida, o Vendedor ndo
as consegue vender a mais ninguém.
O Vendedor (o requerente) processa
o Comprador (o requerido), de modo
a recuperar o valor estabelecido no
contrato de venda. O litigio € levado
ao tribunal localizado no local selecio-
nado que tenha jurisdicdo em matéria
comercial no valor de 200% do ren-
dimento per capita ou 5.000 USD, o
que for maior.
No inicio do litigio, o Vendedor
decide apreender bens moveis do
Comprador (por exemplo, equipa-
mento de escritério e veiculos) pois
teme que o Comprador possa ocultar
os seus ativos ou tornar-se insolvente.
O mérito da causa é discutido devido
a alegacdo do Comprador de que a
qualidade das mercadorias ndo era a
adequada. Como o tribunal ndo pode
decidir sobre o caso com base apenas
em provas documentais ou na titula-
ridade legal, é solicitada uma opinido
especializada sobre a qualidade dos
produtos. Se for pratica habitual na
economia em causa que cada parte
recorra ao seu proprio perito, cada
uma das partes designard um perito.
Se for pratica habitual ser o juiz a
nomear um perito independente, o
juiz fa-lo-a. Se for este o caso, o juiz
nao permitird o testemunho de peri-
tos opostos.

Apds ser ouvida a opinido dos peritos,
0 juiz decide que as mercadorias
entregues pelo Vendedor eram de
boa qualidade e que o Comprador
deve pagar o preco do contrato. O juiz
profere, entdo, uma sentenca final que
€ 100% a favor do Vendedor.

NOTAS SOBRE OS DADOS

= O Comprador ndo recorre da sen-
tenca. O Vendedor decide comecar
a executar a sentenca assim que
termina o tempo concedido por
lei para interposicdo de recurso. O
Vendedor toma todas as medidas
necessarias para a pronta execucéo
da sentenca. O dinheiro é arrecadado
com sucesso através da venda publica
dos ativos mdveis do Comprador (por
exemplo, equipamentos de escritério
e veiculos). Parte-se do principio que
o Comprador ndo tem dinheiro na
sua conta bancéria, impossibilitando
que a sentenca seja executada por
meio da apreenséo do saldo da conta
bancéria do Comprador.

Tempo

O tempo € registado em dias de calen-
dério contados a partir do momento em
que o Vendedor decide entrar com a acdo
judicial até ao pagamento. Isto inclui tanto
os dias em que as aces ocorrem como os
periodos de espera entre eles. E registada
a duracdo média das trés etapas seguintes
na resolucdo de litigios: (i) instauracdo
do processo e citacdo; (ii) julgamento e
obtencdo da sentenca; e (i) execucéo.
O tempo é registado considerando os
pressupostos do caso anteriormente
detalhados e apenas na medida em que
forem aplicaveis ao tribunal competente.
O tempo é registado na pratica, indepen-
dentemente dos prazos estabelecidos por
lei, caso tais prazos ndo sejam respeitados
na maioria dos casos.

A fase de instauracdo do processo e
citacdo inclui o seguinte:
= O tempo necessario para o Vendedor
tentar obter o pagamento fora do
tribunal através de uma carta de
reclamacéo ndo contenciosa, incluin-
do o tempo necessario para redigir a
carta e o prazo dado ao Comprador
para que cumpra o acordado.
= O tempo necessdrio para que um
advogado local rediga a reclamacéo
inicial e redna todos os documentos
necessarios para o processo, incluin-
do a sua autenticacdo ou reconheci-
mento, se necessario.
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= O tempo necessdrio para apresentar a
acdo em tribunal.

= O tempo necessdrio para que o
Comprador (requerido) seja citado,
incluindo o tempo de processo no
tribunal e os periodos de espera entre
as tentativas infrutiferas para citar o
Comprador, se geralmente for neces-
saria mais de uma tentativa.

A fase de julgamento e obtencdo da
sentenca inclui o seguinte:

= O tempo que decorre entre 0 momen-
to da notificacdo do processo ao
Comprador e o pré-julgamento, caso
o pré-julgamento faca parte das téc-
nicas de gestdo de casos usadas pelo
tribunal competente.

= O tempo que decorre entre o pré-
-julgamento e a primeira audiéncia,
caso o pré-julgamento faca parte das
técnicas de gestdo de casos usadas
pelo tribunal competente. Caso con-
trario, o tempo entre a notificacdo do
processo ao Comprador e 0 momen-
to em que a primeira audiéncia ¢é
realizada.

= O tempo necessdrio para levar a
cabo todas as atividades processuais,
incluindo o intercambio de expedien-
tes e provas, as varias audiéncias, os
tempos de espera entre as audién-
cias e a obtencdo de uma opinido
especializada.

= O tempo necessario para o juiz emitir
uma sentenca final por escrito, uma
vez concluido o periodo de apresen-
tacdo de provas.

= O prazo de tempo para interposicdo
de recurso.

A fase de execucdo inclui o seguinte:

= O tempo que demora a obter uma
copia executdria da sentenca e em
contatar a autoridade competente
para a aplicacdo da mesma.

= O tempo que demora a localizar,
identificar, apreender e transportar
os bens méveis do Comprador (parte
vencida) (incluindo o tempo necesséa-
rio para obter uma ordem do tribunal
para apreender e confiscar os ativos,
se aplicavel).

= O tempo que demora a anunciar,

organizar e realizar o leildo. Se,
normalmente, for necessario realizar
mais de um leildo para recuperar
totalmente o valor da acdo num
caso comparavel ao caso-padréo, é
registado o tempo decorrido entre as
vdrias tentativas de licitacdo.

= O tempo que o Vendedor (parte
vencedora) demora a recuperar total-
mente o valor da acéo, quando o leildo

é realizado com éxito.

Custo

O custo é registado como percentagem
da acdo, considerada equivalente a 200%
do rendimento per capita ou 5.000 USD,
o que for maior. Sdo registados trés tipos
de custos: média das despesas com
advogados, custas judiciais e custos de
execucao.

A média das despesas com advogados
corresponde aos honordrios que o
Vendedor (requerente) deve adiantar a
um advogado local para o representar
no caso-padrdo, independentemente
do reembolso final. As custas judiciais
incluem todas as taxas e emolumentos
que o Vendedor (requerente) deve
adiantar ao tribunal, independentemente
do custo final suportado pelo Vendedor.
As custas judiciais incluem as taxas que
devem ser pagas para obter a opinido de
uma especialista. Os custos de execucao
séo todos os custos que o Vendedor
(requerente) deve adiantar para executar
a decisao, através da venda publica dos
ativos modveis do Comprador, indepen-
dentemente do custo final suportado pelo
Vendedor. Os subornos ndo sdo tidos em
conta.

QUALIDADE DOS PROCESSOS
JUDICIAIS

O findice da qualidade dos processos
judiciais mede se cada local adotou um
conjunto de boas préticas no seu sistema
judicial em quatro &reas: estrutura e
processos judiciais, gestdo dos casos,
informatizacao dos tribunais e resolucao
alternativa de litigios (quadro 8.8).

indice da estruturae
procedimentos dos tribunais
O indice da estrutura e procedimentos
dos tribunais tem cinco componentes:
= Se existe um tribunal de comércio ou
uma seccdo dedicada exclusivamente
ao tratamento de casos comerciais. E
atribuida a pontuacéo de 1,5 se sim; O
se nao.
® Se existe um tribunal de pequenas
causas ou um procedimento acelera-
do para pequenos litigios. E atribuida
a pontuacdo de 1 se existir tal tribunal
ou procedimento, se € aplicavel a
todos os casos civis e se a lei estabe-
lece um limite para o valor dos casos
que possam ser tratados através
deste tribunal ou procedimento. Se os
pequenos litigios forem geridos por
um tribunal independente, o ponto
so € atribuido se tal tribunal aplicar
um procedimento simplificado. E
atribuida uma pontuacdo adicional
de 0,5 se as partes puderem autorre-
presentar-se perante esse tribunal ou
durante esse procedimento. Se nao
existir tribunal de pequenas causas
ou procedimento simplificado, serd
atribuida uma pontuacao de O.
= Se o0s requerentes podem obter
a apreensdo preventiva dos bens
méveis do requerido, caso temam que
esses ativos possam ser transferidos
para fora da area de jurisdicdo ou se
possam dissipar de qualquer outro
modo. E atribuida uma pontuacéo de
1se sim; O se ndo.
® Se 0s casos sdo atribuidos aos juizes
do tribunal competente de forma
aleatéria e automatizada. E atribuida
a pontuacdo de 1 se a atribuicdo dos
casos for aleatéria e automatizada;
0,5 se for aleatdria, mas ndo auto-
matizada; O se ndo for nem aleatodria,
nem automatizada.
® Se o testemunho de uma mulher
tem o mesmo peso probatério no
tribunal do que o de um homem. E
atribuida uma pontuacdo de -1 se a
lei diferenciar entre o valor probatério
do testemunho de uma mulher e o do
testemunho de um homem; O se isso
nao acontecer.



QUADRO 8.8 0 que medem os indicadores da qualidade dos processos judiciais?

indice de estrutura e procedimentos dos tribunais (0-5)

Disponibilidade de um tribunal, divisdo ou seccdo comercial especializada

Disponibilidade de um tribunal de pequenas causas ou processo acelerado para pequenos litigios

Possibilidade de arresto antes do julgamento

Critério utilizado para a atribuicdo de processos aos juizes

Valor probatdrio do testemunho de uma mulher

indice de gestéo de processos (0-6)

Regulamentos prevendo prazos para eventos judiciais relevantes

Regulamentos sobre adiamentos

Disponibilidade de mecanismos de medicao de desempenho

Disponibilidade de audiéncia preliminar

Disponibilidade de um sistema eletronico de gestéo de processos para juizes

Disponibilidade de um sistema eletrénico de gestao de processos para advogados

indice de automatizacao dos tribunais (0-4)

Possibilidade de apresentacdo da peticdo inicial através de meios electrénicos

Possibilidade de a peticdo inicial poder ser citada ao réu através de meios electronicos

Possibilidade de efectuar o pagamento de custas judiciais através de meios electronicos

Publicacdo de sentencas

indice de resolucdo alternativa de litigios (0-3)

Arbitragem

Mediacao voluntaria ou conciliacao

indice da qualidade dos processos judiciais (0-18)

Soma dos indices de estrutura e procedimentos dos tribunais, gestao de processos, automatizacao dos

tribunais e resolucdo alternativa de litigios

O indice varia entre O e 5, com os valores
mais altos a indicar uma estrutura judi-
cial mais sofisticada e simplificada. Na
Bdsnia-Herzegovina, por exemplo, existe
um tribunal de comércio (pontuacdo
de 1,5) e as pequenas causas podem
ser resolvidas por meio de um tribunal
especializado, no qual a autorrepresen-
tacdo é permitida (pontuacdo de 1,5). Os
requerentes podem obter a apreensao
preventiva dos bens mdéveis do requerido,
se temerem a sua dissipacdo durante o
julgamento (pontuacdo de 1). Os casos
sdo distribuidos aleatoriamente por meio
de um sistema eletrénico de gestdo de
casos (pontuacdo de 1). A soma destes
nimeros da a Bdsnia-Herzegovina uma
pontuacdo de 5 no indice da estrutura e
dos processos judicias.

indice de gestio de processos
O indice de gestao de processos tem seis
componentes:

® Se alguma das leis ou normas de
processo civil aplicdveis estabelece
prazos de tempo para, pelo menos,
trés dos seguintes principais eventos
judiciais: (i) citacdo processual; (i)
primeira audiéncia; (iii) apresentacdo
de contestacao; (iv) perfodo de apre-
sentacdo de provas; (v) apresentacéo
de testemunho do perito; e (vi) apre-
sentaco da sentenca final. E atribuida
uma pontuacdo de 1 se existirem tais
prazos e forem respeitados em mais
de 50% dos casos; 0,5 se existirem,
mas nao forem respeitados em mais
de 50% dos casos; O se existirem
prazos para menos de trés desses
principais eventos judiciais.

Se existem leis que regulem o niimero

maximo de interrupcbes ou adia-
mentos que possam ser concedidos,
se as interrupcdes estdo limitadas
por lei a circunstancias imprevistas
e excecionais, e se essas regras sdo
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respeitadas em mais de 50% dos
casos. E atribuida uma pontuacéo de
1 se as trés condicdes se verificarem;
0,5 se apenas duas das trés condicoes
se verificarem; O se apenas uma das
condicdes se verificar ou se nenhuma
delas ser verificar.

Se é possivel elaborar relatérios de
medicdo do desempenho do tribunal
competente, para monitorizar o
desempenho do tribunal, para moni-
torizar o andamento dos processos no
tribunal e para garantir o cumprimento
dos prazos de tempo estabelecidos.
E atribuida uma pontuacdo de 1 se,
pelo menos, dois dos quatro seguintes
relatérios estiverem publicamente dis-
poniveis: (i) relatério sobre a duracéo
do julgamento (mede o tempo que o
tribunal leva para tratar ou julgar o seu
rol de casos); (ii) relatdrio sobre a taxa
de resolucdo de processos (mede o
nimero de casos resolvidos relativa-
mente ao ndmero de novos proces-
sos); (iii) relatério sobre a antiguidade
dos casos pendentes (fornece uma
visdo geral de todos os casos penden-
tes de acordo com o tipo de caso, a sua
antiguidade, a Ultima acdo realizada e a
préxima acdo agendada); e (iv) relaté-
rio sobre o ponto em que se encontra
um caso individual (fornece uma visdo
geral do status de um determinado
caso). E atribuida uma pontuacdo de O
se apenas um destes relatoérios estiver
disponivel ou se nenhum deles estiver
disponivel.

Se as técnicas de gestdo de casos usa-
das pelo tribunal competente incluem
a realizacdo de um pré-julgamento e,
pelo menos, trés das seguintes ques-
tdes sdo discutidas nesse pré-julga-
mento: (i) agendamento (incluindo
0 prazo para apresentar peticoes e
outros documentos ao tribunal); (ii)
complexidade do caso e duracdo pre-
vista do julgamento; (iii) possibilidade
de acordo ou de resolucéo alternativa
de litigios; (iv) troca de listas de tes-
temunhas; (v) provas; (vi) jurisdicdo
e outras questdes processuais; e
(vii) reducdo das questdes litigiosas.
E atribuida a pontuacdo de 1 se for
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realizado um pré-julgamento em que,
pelo menos, trés destes temas sejam
discutidos junto do tribunal compe-
tente; O se ndo.

Se existe um sistema eletrénico de
gestdo de casos que os juizes do
tribunal competente possam utilizar
para, pelo menos, quatro dos seguin-
tes objetivos: (i) aceder a leis, regu-
lamentos e jurisprudéncia; (ii) gerar
de forma automatica uma agenda de
audiéncias para todos os casos pen-
dentes; (iii) enviar notificacdes (por
exemplo, e-mails) a advogados; (iv)
acompanhar a situacdo de um caso
pendente; (v) visualizar e gerir os
documentos dos casos (expedientes,
peticdes); (vi) auxiliar na redacdo de
sentencas; (vii) gerar ordens judiciais
de forma semiautomética; e (viii)
visualizar as ordens judiciais e os
acoérdaos relativos a um determinado
caso. E atribuida a pontuacéo de 1 se
existir um sistema eletrénico de ges-
tdo de casos disponivel que os juizes
possam utilizar para, pelo menos,
quatro desses objetivos; O se néo
existir.

Se existe um sistema eletrénico de
gestdo de casos que os advogados
possam utilizar para, pelo menos, qua-
tro dos seguintes objetivos: (i) aceder
a leis, regulamentos e jurisprudéncia;
(ii) aceder aos formularios a enviar ao
tribunal; (iii) receber notificacdes (por
exemplo, e-mails); (iv) acompanhar
a situacdo de um caso; (v) visualizar
e gerir os documentos dos casos
(expedientes, peticoes); (vi) remeter
expedientes e documentos ao tribu-
nal; e (vii) visualizar ordens e decisdes
judiciais relativas a um determinado
caso. E atribuida a pontuacdo de 1
se existir um sistema eletrénico de
gestdo de casos disponivel que os
advogados possam utilizar para, pelo
menos, quatro desses objetivos; O se
nao existir.

O indice varia entre O e 6, com os valores
mais altos a indicar um sistema de ges-
tdo de casos de maior qualidade e mais
eficiente. Na Austrélia, por exemplo, os

prazos relativos a, pelo menos, trés dos
principais eventos judiciais sdo estabe-
lecidos nos instrumentos processuais
aplicéveis e sao respeitados em mais de
50% dos casos (pontuacdo de 1). A lei
estipula que os adiamentos s6 podem
ser concedidos em circunstancias
imprevistas e excecionais, e essa regra
é respeitada em mais de 50% dos casos
(pontuacéo de 0,5). Podem ser gerados
relatérios sobre a duracdo do julgamento,
sobre a taxa de resolucdo de processos e
sobre a antiguidade dos casos pendentes
no tribunal competente (pontuacéo de 1).
O pré-julgamento esta entre as técnicas
de gestdo de casos utilizadas no Tribunal
Distrital de Nova Gales do Sul (pontua-
céode ). Existe um sistema eletrénico de
gestdo de casos, que cumpre os critérios
anteriormente descritos, disponivel para
juizes (pontuacdo de 1) e advogados
(pontuacédo de 1). A adicdo destes
nimeros da a Austrélia uma pontuacéo
de 5,5 no indice de gestdo de casos, a
maior pontuacdo obtida neste indice por
qualguer economia.

indice de automatizacio dos
tribunais
O findice de automacdo o dos tribunais
tem quatro componentes:
® Se a reclamacdo inicial pode ser
apresentada por via eletrénica,
através de uma plataforma especial
(ndo por e-mail ou fax) existente
no tribunal competente. E atribuida
uma pontuacdo de 1 se tal plataforma
existir e ndo se exigir aos litigantes
que acompanhem o processo com
uma copia impressa da reclamacéo;
0 se nao existir. O depdsito eletrdni-
co de documentos é reconhecido,
independentemente da percentagem
de utilizadores, desde que ndo sejam
necessarias  interacbes  pessoais
adicionais e os especialistas locais o
tenham utilizado suficientemente para
confirmar que é totalmente funcional.
Se a reclamacédo inicial pode ser envia-
da ao requerido por via eletrdnica,

através de um sistema especial, ou
por e-mail, fax ou SMS (servico de
mensagens curtas). E atribuida uma

pontuacdo de 1 se a citacdo eletrénica
estiver disponivel e ndo for necessaria
mais nenhuma notificacdo adicional
do processo; O se ndo estiver. A citacdo
eletrénica é reconhecida, independen-
temente da percentagem de utilizado-
res, desde que ndo sejam necessarias
interacdes pessoais adicionais e os
especialistas locais a tenham utilizado
suficientemente para confirmar que é
totalmente funcional.

Se as custas judiciais podem ser pagas
por via eletrénica, tanto por meio de
uma plataforma especial como recor-
rendo aos servicos bancérios on-line.
E atribuida uma pontuacdo de 1 se as
despesas puderem ser pagas por via
eletrénica e nao se exigir aos litigan-
tes que acompanhem o processo com
uma cépia impressa do recibo ou que
apresentem uma cépia carimbada
do recibo; O se ndo for o caso. O
pagamento eletronico é reconhecido
independentemente da percentagem
de utilizadores, desde que nédo sejam
necessarias  interacdes

pessoais
adicionais e os especialistas locais
o tenham utilizado suficientemente
para confirmar que é totalmente
funcional.
® Se as decisdes proferidas pelos
locais estdo disponiveis
ao publico em geral, através da sua
publicacdo em jornais oficiais, em jor-
nais didrios ou na internet. E atribuida
uma pontuacdo de 1 se as decisdes
proferidas sobre casos comerciais a
todos os niveis estiverem disponiveis
ao publico em geral; 0,5 se apenas
o estiverem as decisdes proferidas
a nivel do tribunal de recurso e do
Tribunal Supremo; O nos restantes
casos. N&o € atribuido qualquer ponto
se as decisdes tiverem de ser solici-

tribunais

tadas individualmente ao tribunal, ou
se for necessario apresentar o nimero
do caso ou os dados das partes para
obter uma cépia da sentenca.

O indice varia de O a 4, sendo que os
valores mais elevados indicam um siste-
ma judicial mais automatizado, eficiente
e transparente. Na Estonia, por exemplo,



as notificacdes iniciais podem ser apre-
sentadas on-line (1 ponto), podem ser
citadas ao réu eletronicamente (1 ponto)
e as custas judiciais também podem
ser pagas eletronicamente (1 ponto).
Ademais, as sentencas de processos
comerciais em todos os niveis estdo
disponiveis ao publico através da internet
(1 ponto). A soma desses pontos da a
Estonia uma pontuacdo de 4 no indice de
automatizacdo dos tribunais.

indice da resolucio alternativa
de litigios
O indice da resolucdo alternativa de
litigios tem seis componentes:
= Se a arbitragem comercial doméstica é
regida por uma lei consolidada, ou por
um capitulo ou seccéo consolidados
do cédigo de processo civil aplicavel,
que abranja substancialmente todos
os seus aspetos. E atribuida uma pon-
tuacdo de 0,5 se sim; O se nao.
= Se podem ser submetidos a arbitra-
gem todo o tipo de litigios comerciais
- a excecdo dos relacionados com
a ordem publica, politicas publicas,
insolvéncia, direitos do consumidor,
questdes laborais ou propriedade
intelectual -. E atribuida uma pontua-
cdo de 0,5 se sim; O se néo.
= Se os tribunais locais aplicam clausu-
las ou acordos de arbitragem validos
em mais de 50% dos casos. E atribui-
da uma pontuacdo de 0,5 se sim; O se
nao.
® Se a mediacdo ou a conciliacdo
voluntaria, ou ambas constituem uma
forma reconhecida de resolver litigios
comerciais. E atribuida uma pontua-
cdo de 0,5 se sim; O se néo.
® Se a mediacdo ou a conciliacdo volun-
téria, ou ambas, sdo regidas por uma
lei consolidada ou por um capitulo
ou seccdo consolidados do cédigo de
processo civil aplicavel, que abranja
substancialmente todos os
aspetos. E atribuida uma pontuacéo
de 0,5 se sim; O se ndo.
= Se existem

seus

incentivos financeiros
para que as partes procurem resolver
os litigios com recurso a mediacdo
ou a conciliacdo (por exemplo, o

reembolso das taxas de processo, um
crédito respeitante ao imposto sobre
o rendimento, ou algo semelhante se
a mediacdo ou a conciliacdo forem
bem sucedidas). E atribuida uma
pontuacao de 0,5 se sim; O se nado.

O indice varia entre O e 3, com os valores
mais altos a indicar uma maior disponibi-
lidade de mecanismos de resolucéo alter-
nativa de litigios. Em Israel, por exemplo,
a arbitragem é regulada através de um
estatuto especial (pontuacdo de 0,5),
todos os litigios comerciais relevantes
podem ser submetidos a arbitragem
(pontuacédo de 0,5) e os tribunais cos-
tumam aplicar cldusulas de arbitragem
vélidas (pontuacdo de 0,5). A mediacéo
voluntaria é uma forma reconhecida de
resolver litigios comerciais (pontuacdo
de 0,5), é regulada por meio de um esta-
tuto especial (pontuacédo de 0,5) e parte
das taxas do processo é reembolsada se
o processo for bem-sucedido (pontuacao
0,5). A adicdo destes nimeros da a Israel
uma pontuacéo de 3 no indice da resolu-
cdo alternativa de litigios.

indice da qualidade dos
processos judiciais

O indice da qualidade dos processos judi-
ciais é a soma das pontuacdes dos indices
da estrutura e dos processos judiciais, de
gestdo dos casos, de informatizacdo dos
tribunais e da resolucdo alternativa de
litigios. O indice varia entre O e 18, sendo
que os valores mais elevados indicam
processos judiciais mais eficientes e de
melhor qualidade..

Os detalhes sobre os dados relativos a
Execugdo de Contratos para cada economia
estdo disponiveis em http.//www.doingbu-
siness.org. Esta metodologia foi inicial-
mente desenvolvida por Simeon Djankov,
Rafael La Porta, Florencio Lépez-de-Silanes
e Andrei Shleifer (“Courts”, Quarterly
Journal of Economics 718, n® 2 [2003]:
453-517) e é adotada aqui com vdrias alte-
racées. O indice da qualidade dos processos
judiciais foi introduzido no Doing Business
em 2016. As boas prdticas avaliadas neste
indice foram desenvolvidas com base em
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boas prdticas de promocdo da eficiéncia
judicial, reconhecidas internacionalmente.
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Instantaneos das cidades

PORTUGAL
BRAGA

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtenciio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0~100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

90,88

6,5
2,1
0,0

73,78
540
17,2
13,5

Obtenggo de alvarés de (rank entre as 25 cidades)
construcao (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—-100)
Procedimentos (numero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

Indice de controlo da qualidade de construcdo (0~15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ndimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

Indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

66,58



COIMBRA

INSTANTANEOS DAS CIDADES

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

90,88

6,5
2,1
0,0

87,49

65
36,1

74,60
510
17,2
13,5

Obtencao de alvars de (rank entre as 25 cidades)
construcao (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0-100)
Procedimentos (nimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

Indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

Indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

65,93

EVORA

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

1
1
90,88

6,5
2,1
0,0

11

84,19

73,23
560
17,2
13,5

Obtencio de alvaras de (rank entre as 25 cidades)
construcdo (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (nimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

3

3
73,53
14
169
0.4
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FARO

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (niimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)
Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencso de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

Indice de qualidade dos processos judiciais (0—~18)

FUNCHAL

1
1
90,88

6,5
2,1
0,0

20

78,83

68
36,1

72,28
595
17,2
13,5

Obtenco de alvarés de (rank entre as 25 cidades)
construcao (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

indice de controlo da qualidade de construcdo (0—15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

4
4
73,42
14
170
0,4

"

13
1
79,43

73

20

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacao da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (niimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencao de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

y (rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

Indice de qualidade dos processos judiciais (0—18)

90,88

6,5
2,1
0,0

84,96

50
34,2

72,82
575
17,2
13,5

Obtenggo de alvarés de (rank entre as 25 cidades)
construcdo (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

72,83
14
159
1,5

13

79,43

73

20



LISBOA

INSTANTANEOS DAS CIDADES

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)
Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

PONTA DELGADA

90,88

6,5
2,1
0,0

86,45

65
36,1

13

67,91
755
17,2
13,5

Obtencao de alvars de (rank entre as 25 cidades)
construcao (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0-100)
Procedimentos (nimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

Indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

Indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

73,10
14
160
1.3

20

78,35

10
73

20

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

90,88

6,5
2,1
0,0

85,12

58
38,6

72,82
575
17,2
13,5

Obtencio de alvaras de (rank entre as 25 cidades)
construcdo (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (nimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

indice da qualidade da administracdo fundiaria (0-30)

73,59
14
169
0.4

13

79,43

13

20
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PORTO

(rank entre as 25 cidades)
Abertura de empresas

(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)
Custo (% do rendimento per capita)

Capital minimo realizado (% do rendimento per capita)

Obtencio de (rank entre as 25 cidades)

eletricidade (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)

Tempo (dias)

Custo (% do rendimento per capita)

indice da qualidade do fornecimento de energia e
transparéncia das tarifas (0-8)

(rank entre as 25 cidades)
Execucdo de contratos
(rank no pais)
Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Tempo (dias)
Custo (% da divida)

indice de qualidade dos processos judiciais (0~18)

1
1
90,88

6,5
2,1
0,0

14

82,71

61
36,2

71,32
630
17,2
13,5

Obtencao de alvars de (rank entre as 25 cidades)
construcao (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0-100)
Procedimentos (nimero)

Tempo (dias)

Custo (% do valor do armazém)

Indice de controlo da qualidade de construcdo (0-15)

Registo de (rank entre as 25 cidades)

propriedades (rank no pais)

Pontuacdo da distancia até a fronteira (0—100)
Procedimentos (ntimero)
Tempo (dias)

Custo (% do valor da propriedade)

indice da qualidade da administracio fundiéria (0-30)

1

1
74,04
14
159
0,6
"
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Instantaneos dos indicadores

ABERTURA DE EMPRESAS

Facilidade de

abertura de Facilidade de Pontuacdo da Custo Capital minimo
empresas aberturade  distancia até (% do realizado
(rank entre as empresas a fronteira  Procedimentos Tempo rendimento (% do rendimento
Cidade (Pais) 25 cidades)  (rank no pais) (0-100) (ndmero) (dias) per capita) per capita)
Osijek (Crodcia) 13 3 85,50 8 10,5 7,3 12,5
Rijeka (Crodcia) 10 2 87,59 7 8 7,4 12,5
Split (Croacia) 9 1 89,55 6 6 7,4 12,5
Varazdin (Crodcia) 14 4 85,38 8 1 73 12,5
Zagreb (Crodcia) 24 5 82,49 8 22,5 7,2 12,5
Brno (Republica Checa) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Liberec (Republica Checa) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Olomouc (Republica Checa) 1 1 85,56 8 16,5 1,0 0,0
Ostrava (Republica Checa) 15 3 85,31 8 17,5 1,0 0,0
Plzen (Republica Checa) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Praga (Republica Checa) 23 7 83,55 8 24,5 1,0 0,0
Usti nad Labem (Reptiblica Checa) 1 1 85,56 8 16,5 1,0 0,0
Braga (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Coimbra (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Evora (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Faro (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Funchal (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Lisboa (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Ponta Delgada (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Porto (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2,1 0,0
Bratislava (Eslovaquia) 25 5 81,97 8 26,5 1.1 17,2
Kosice (Eslovaquia) 22 4 83,72 8 19,5 1.1 17,2
Presov (Eslovaquia) 16 1 84,73 8 15,5 1.1 17,2
Trnava (Eslovaquia) 21 3 83,98 8 18,5 1.1 17,2

Zilina (Eslovaquia) 16 1 84,73 8 15,5 1.1 17,2
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OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAQ

Facilidade de
obtencéao de Facilidade de )
alvaras de obtencdo de  Pontuacéo da Indice de controlo
construcao alvaras de distancia até Custo  da qualidade de

(rank entre as construcao afronteira  Procedimentos Tempo (% dovalor  construcdo
Cidade (Pais) 25 cidades) (rank no pais) (0-100) (ntimero) (dias)  do armazém) (0-15)
Osijek (Croacia) 12 2 61,10 22 143 6.8 12
Rijeka (Croacia) 12 2 61,10 22 136 7,2 12
Split (Crodcia) 25 5 43,67 23 227 15.1 12
Varazdin (Croécia) 8 1 66,20 21 112 53 12
Zagreb (Crodcia) 23 4 54,77 22 146 11,7 12
Brno (Republica Checa) 16 1 57,90 20 236 0,2 8
Liberec (Republica Checa) 20 4 56,67 21 239 0,3 8
Olomouc (Republica Checa) 24 7 54,45 21 270 0,2 8
Ostrava (Republica Checa) 19 3 56,89 20 250 0,2 8
Plzen (Repdblica Checa) 22 6 55,38 21 257 0,2 8
Praga (Republica Checa) 21 5 56,17 21 246 0,2 8
Usti nad Labem (Repuiblica Checa) 18 2 57,24 20 245 0,3 8
Braga (Portugal) 7 7 66,58 14 259 0,8 1
Coimbra (Portugal) 9 8 65,93 14 265 0,9 1
Evora (Portugal) 3 3 73,53 14 169 0,4 1
Faro (Portugal) 4 4 73,42 14 170 0,4 1
Funchal (Portugal) 6 6 72,83 14 159 1.5 1
Lisboa (Portugal) 5 5 73,10 14 160 1.3 1
Ponta Delgada (Portugal) 2 2 73,59 14 169 0,4 1
Porto (Portugal) 1 1 74,04 14 159 0,6 1
Bratislava (Eslovaquia) 15 4 59,33 14 300 0,2 8
Kosice (Eslovdquia) 14 3 60,74 14 280 0,2 8
Presov (Eslovaquia) 10 1 62,91 14 250 0,2 8
Trnava (Eslovaquia) 1 2 61,39 15 258 0,2 8

Zilina (Eslovaquia) 16 5 57,90 14 320 0,2 8




INSTANTANEOS DOS INDICADORES

OBTENCAO DE ELETRICIDADE

indice da qualidade

Facilidade de do fornecimento
obtencdo de  Facilidade de Pontuacéo da Custo de energia e
eletricidade  obtencao de distancia até (% do transparéncia
(rank entre as  eletricidade  a fronteira Procedimentos  Tempo rendimento das tarifas
Cidade (Pais) 25 cidades) (rank no pais) (0~100) (nimero) (dias) per capita) (0-8)
Osijek (Croacia) 17 4 81,70 4 55 2371 5
Rijeka (Croécia) 13 2 82,87 4 73 2371 6
Split (Croacia) 15 3 82,66 4 75 2371 6
Varazdin (Crodcia) 10 1 84,29 4 60 2371 6
Zagreb (Crodcia) 18 5 80,43 4 65 298,5 5
Brno (Repdblica Checa) 2 2 89,92 3 110 25,9 8
Liberec (Republica Checa) 25 7 66,32 5 217 193,0 7
Olomouc (Republica Checa) 24 6 67,09 6 169 282,5 7
Ostrava (Republica Checa) 21 3 69,89 6 172 283,2 8
Plzen (Republica Checa) 22 4 69,67 6 174 282,8 8
Praga (Republica Checa) 1 1 95,35 3 60 25,9 8
Usti nad Labem (Reptiblica Checa) 23 5 67,70 5 233 193,0 8
Braga (Portugal) 16 7 82,27 6 65 38,8 8
Coimbra (Portugal) 4 1 87,49 4 65 36,1 7
Evora (Portugal) 1 5 84,19 5 57 36,1 7
Faro (Portugal) 20 8 78,83 6 68 36,1 7
Funchal (Portugal) 9 4 84,96 5 50 34,2 7
Lisboa (Portugal) 5 2 86,45 5 65 36,1 8
Ponta Delgada (Portugal) 8 3 85,12 4 58 38,6 6
Porto (Portugal) 14 6 82,71 6 61 36,2 8
Bratislava (Eslovaquia) 12 4 83,19 5 89 2445 8
Kosice (Eslovaquia) 7 3 85,29 5 75 57,2 8
Presov (Eslovdquia) 6 2 86,27 5 66 57,0 8
Trnava (Eslovaquia) 19 5 80,07 5 89 2445 7
Zilina (Eslovaquia) 3 1 88,41 4 56 55,2 7
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REGISTO DE PROPRIEDADES

Facilidade indice da

de registar Facilidade  Pontuacéo da qualidade da

propriedade de registar  distancia até Custo administracao

(rank entreas  propriedade  a fronteira  Procedimentos Tempo (% do valor da fundiaria
Cidade (Pais) 25 cidades) (rank no pais) (0-100) (ntmero) (dias) propriedade) (0-30)
Osijek (Crodcia) 21 1 75,86 5 32 4,0 23,5
Rijeka (Crodcia) 22 2 75,02 5 39 4,0 23,5
Split (Croacia) 25 5 71,08 5 72 4,0 23,5
Varazdin (Crodcia) 23 3 74,07 5 47 4,0 23,5
Zagreb (Crodcia) 23 3 74,07 5 47 4,0 23,5
Brno (Republica Checa) 7 2 80,10 4 24,5 4,0 25,0
Liberec (Republica Checa) 9 4 79,98 4 25,5 4,0 25,0
Olomouc (Republica Checa) 9 4 79,98 4 25,5 4,0 25,0
Ostrava (Republica Checa) 6 1 80,22 4 23,5 4,0 25,0
Plzen (Repdblica Checa) 1 6 79,74 4 27,5 4,0 25,0
Praga (Republica Checa) 1 6 79,74 4 27,5 4,0 25,0
Usti nad Labem (Repuiblica Checa) 7 2 80,10 4 24,5 4,0 25,0
Braga (Portugal) 16 4 79,31 1 2 7.3 20,0
Coimbra (Portugal) 18 6 79,07 1 4 7.3 20,0
Evora (Portugal) 17 5 79,19 1 3 73 20,0
Faro (Portugal) 13 1 79,43 1 1 7.3 20,0
Funchal (Portugal) 13 1 79,43 1 1 7.3 20,0
Lisboa (Portugal) 20 8 78,35 1 10 7.3 20,0
Ponta Delgada (Portugal) 13 1 79,43 1 1 7.3 20,0
Porto (Portugal) 19 7 78,59 1 8 7.3 20,0
Bratislava (Eslovaquia) 4 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Kosice (Eslovdquia) 2 2 91,24 3 75 0,0 25,5
Presov (Eslovaquia) 4 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Trnava (Eslovdquia) 1 1 91,48 3 5,5 0,0 25,5

Zilina (Eslovaquia) 3 3 91,00 3 9,5 0,0 25,5




INSTANTANEOS DOS INDICADORES

EXECUCAO DE CONTRATOS

Facilidade de

executar Facilidade de Pontuacdo da indice da
contratos executar distancia até Custo qualidade dos
(rank entre as contratos a fronteira Tempo (% do valor  processos judiciais
Cidade (Pais) 25 cidades) (rank no pais) (0-100) (dias) da divida) (0-18)
Osijek (Crodcia) 2 1 74,24 510 15,7 13,0
Rijeka (Crodcia) 17 4 65,67 825 15,6 13,0
Split (Croacia) 18 5 65,56 837 15,0 13,0
Varazdin (Crodcia) 12 3 69,49 685 15,6 13,0
Zagreb (Crodcia) 9 2 70,60 650 15,2 13,0
Brno (Republica Checa) 25 7 51,95 840 33,8 9,5
Liberec (Republica Checa) 24 6 53,86 770 33,8 9,5
Olomouc (Republica Checa) 22 4 55,64 705 33,8 9,5
Ostrava (Republica Checa) 21 3 56,05 690 33,8 9,5
Plzen (Republica Checa) 20 2 56,32 680 33,8 9,5
Praga (Republica Checa) 19 1 56,38 678 33,8 9,5
Usti nad Labem (Repiblica Checa) 23 5 54,96 730 33,8 9,5
Braga (Portugal) 3 2 73,78 540 17,2 13,5
Coimbra (Portugal) 1 1 74,60 510 17,2 13,5
Evora (Portugal) 4 3 73,23 560 17,2 13,5
Faro (Portugal) 7 6 72,28 595 17,2 13,5
Funchal (Portugal) 5 4 72,82 575 17,2 13,5
Lisboa (Portugal) 13 8 67,91 755 17,2 13,5
Ponta Delgada (Portugal) 5 4 72,82 575 17,2 13,5
Porto (Portugal) 8 7 71,32 630 17,2 13,5
Bratislava (Eslovaquia) 16 5 66,12 775 20,5 13,5
Kosice (Eslovaquia) 10 1 69,95 635 20,5 13,5
Presov (Eslovdquia) 1" 2 69,81 640 20,5 13,5
Trnava (Eslovdquia) 14 3 67,90 710 20,5 13,5
Zilina (Eslovaquia) 15 4 67,08 740 20,5 13,5
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LISTA DE PROCEDIMENTOS

OBTENCAO DE ALVARAS DE
CONSTRUCAO

PORTUGAL
Braga

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacdo
dos desenhos do projeto por parte

do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 150 dias

Custo: EUR 114 EUR

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,626

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: EUR 20

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicdes do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia
Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecdo
da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber inspecéo do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspecdo do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
- INCI

Entidade: Instituto da Construcédo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

DETALHES DOS INDICADORES - OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 44

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 30 dias

Custo: EUR 3,715

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacéo

Entidade: Municipio

Tempo: 1 dia

Custo: EUR 7

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,165

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatdria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 10 dias

Custo: EUR 60

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO
Coimbra

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte
do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 180 dias

Custo: EUR 105

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 15 dias

Custo: EUR 105

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcao

Entidade: Municipio

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicdes do Trabalho sobre o
novo local de construcdo

Entidade: Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecédo
da Autoridade para as Condi¢oes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicées do
Trabalho

Tempo: 1dia
Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber inspecdo do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspe¢do do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
- INCI

Entidade: Instituto da Construcéo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 65

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 30 dias

Custo: EUR 7,845

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio

139



140

DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacéo

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: EUR 100

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 21 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatdria do Registo
Predial

Entidade: Conservatéria do Registo Predial
Tempo: 10 dias

Custo: EUR 60

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAOQ
Evora

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacdo
dos desenhos do projeto por parte

do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 75 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,762

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcdo

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicées do Trabalho sobre o
novo local de construcdo

Entidade: Autoridade para as Condicées do
Trabalho

Tempo: 1dia
Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber a inspecao
da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber a inspecdo do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspecao do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario

- INCI Entidade: Instituto da Construcdo

e do Imobiliario - INCI

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 30

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 15 dias

Custo: EUR 850

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacéo

Entidade: Municipio

Tempo: 1 dia

Custo: EUR 823

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatoria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 10 dias

Custo: EUR 60

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO
Faro

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte
do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 90 dias

Custo: EUR 31

Procedimento 2. Obter a autorizacao de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,671

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcdo

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condigdes do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecao
da Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber inspe¢do do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio



Procedimento 7*. Receber a inspecdo do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
- INCI

Entidade: Instituto da Construcéo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 161

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 15 dias

Custo: EUR 1,250

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: EUR 630

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 21 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatéria do Registo
Predial

Entidade: Conservatéria do Registo Predial
Tempo: 5 dias

Custo: EUR 60

DETALHES DOS INDICADORES - OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAQ
Funchal

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte
do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 90 dias

Custo: EUR 14

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 11,368

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicdes do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Delegacdo Regional da Inspecédo do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecdo

da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Delegacdo Regional da Inspecdo do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber inspecdo do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspecdo do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
-INCI

Entidade: Instituto da Construcédo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia
Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 15 dias

Custo: EUR 1,158

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: EUR 904

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 10 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatdria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 5 dias

Custo: EUR 60

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAQ
Lisboa

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte
do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 75 dias

Custo: EUR 379

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 2,235

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio
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Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcdo

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicées do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia
Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber a inspecao
da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber a inspec¢do do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspecao do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
-INCI

Entidade: Instituto da Construcédo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 451

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 31 dias

Custo: EUR 7,571

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacéo

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 10 dias

Custo: EUR 387

Procedimento 6*. Receber inspe¢do do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatdria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 5 dias

Custo: EUR 60

OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO
Ponta Delgada

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte

do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 90 dias

Custo: EUR 31

Procedimento 2. Obter a autorizacdo de
construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,705

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicdes do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Inspecéo Regional do Trabalho
Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecdo
da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Inspecéo Regional do Trabalho
Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspecdo do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
- INCI

Entidade: Instituto da Construcéo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspe¢do da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 15 dias

Custo: EUR 950

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: EUR 367

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 15 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributéaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatoria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 10 dias

Custo: EUR 60

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio



OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO
Porto

Valor do armazém: EUR 877,206 (USD 992,500)
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Obter a aprovacao
dos desenhos do projeto por parte

do municipio e de outras entidades
relevantes

Entidade: Municipio

Tempo: 100 dias

Custo: Sem custo

Procedimento 2*. Obter a autorizacao
de construcdo e pagar taxa

Entidade: Municipio

Tempo: 45 dias

Custo: EUR 3,219

Procedimento 3. Informar o Municipio
sobre o inicio da construcao

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 4*. Informar a Autoridade
para as Condicdes do Trabalho sobre o
novo local de construcao

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 5. Receber inspecdo
da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho

Entidade: Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 6*. Receber inspecéo do
Municipio

Entidade: Municipio

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 7*. Receber a inspec¢do do
Instituto da Construcdo e do Imobiliario
- INCI

Entidade: Instituto da Construcédo e do
Imobilidrio - INCI

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

DETALHES DOS INDICADORES - OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO

Procedimento 8*. Submeter
requerimento para ligacdo a rede de
aguas e esgoto junto da Autoridade de
Aguas e Saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 9. Receber inspecdo da
Autoridade de Aguas e Saneamento
Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 1dia

Custo: EUR 16

Procedimento 10. Obter ligacdo a aguas
e saneamento

Entidade: Autoridade de Aguas e Saneamento
Tempo: 30 dias

Custo: EUR 1,014

Procedimento 11. Submeter pedido para
licenca de ocupacéo

Entidade: Municipio

Tempo: 1 dia

Custo: Sem custo

Procedimento 12. Obter licenca de
ocupacao

Entidade: Municipio

Tempo: 10 dias

Custo: EUR 648

Procedimento 13. Registar o edificio
junto da Autoridade Tributaria
Entidade: Autoridade Tributaria

Tempo: 1dia

Custo: Sem custo

Procedimento 14. Registar o edificio
junto da Conservatdria do Registo
Predial

Entidade: Conservatdria do Registo Predial
Tempo: 10 dias

Custo: EUR 60

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio
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OBTENCAO DE ALVARAS DE CONSTRUCAO - INDICE DE CONTROLO DA QUALIDADE DE CONSTRUCAO

PORTUGAL

Resposta Pontuacao
indice de controlo da qualidade de construcio (0-15) 1
indice da qualidade das regulamentagdes de construcéo (0-2) 2
Por que forma sao as leis e regulamentos relativas a construgao disponibilizadas? (0-1) Disponiveis online; Sem custo. 1
Quais requisitos estdo claramente especificados nos regulamentos de construcdo ou num site, Lista dos documentos necessarios; Taxas a pagar; 1
brochura ou panfleto acessivel? (0-1) Pré-aprovagoes necessarias.
indice de controle de qualidade antes da construco (0-1) 1
Quem deve participar na comiss&o ou equipe que analisa e aprova os pedidos de alvaras de Arquitecto licenciado; Engenheiro licenciado. 1
construcdo na entidade licenciadora? (0-1)
indice de controle de qualidade durante a construcdo (0-3) 2
Que tipo de inspecdes (se aplicavel) sdo necessérias por lei durante a construcéo? (0-2) Inspecdes por engenheiro interno; inspecdes espontaneas. 1
As inspecdes exigidas por lei durante a construcdo sao implementadas na pratica? (0-1) Inspecdes obrigatarias sao sempre realizadas na pratica. 1
indice de controle de qualidade apés a construcéo (0-3) 3

E exigida por lei uma inspeco final com o objetivo de verificar se o prédio foi construido de
acordo com as plantas aprovadas e com as regulamentacées de construgao? (0-2)

Sim, engenheiro interno encarregado submete relatdrio para 2
inspecao final.

A inspecao final é implementada na pratica? (0-1)
indice de regimes de responsabilizacdo e de seguro (0-2)

Quais as partes (se aplicavel) que sdo legalmente responsaveis por defeitos latentes, como
falhas estruturais, ou problemas que surgem no prédio depois de ocupado? (0-1)

A inspecao final é sempre realizada na prética. 1
1
Arquitecto ou engenheiro; profissional responsavel pela 1

supervisao; empresa de construgao.

Alguma das partes envolvidas no processo de construcao é legalmente obrigada a obter uma Nenhuma parte é obrigada por lei a contratar seguro. 0
apolice de sequro de dez anos de duragdo ou sequro contra defeitos latentes, para cobrir

possiveis falhas estruturais ou problemas no prédio depois de ocupado? (0-1)

indice de certificacdes profissionais (0-4) 2
Quais sdo os requisitos de qualificacdo para o profissional responsavel pela verificacao de Licenciatura em engenharia ou arquitectura; registo na 1

que as plantas ou desenhos estdo em conformidade com as regulamentagdes de construcdo?
(0-2)

ordem dos arquitectos ou na ordem dos engenheiros.

Quais sdo os requisitos de qualificacdo para o profissional que realiza as inspecdes durante a
construcdo? (0-2)

Licenciatura em engenharia ou arquitectura; construcao ou 1
planeamento de construcdo, regista na ordem dos arquitectos
ou na ordem dos engenheiros.

Fonte: base de dados do Doing Business.



LISTA DE PROCEDIMENTOS
OBTENGCAO DE ELETRICIDADE

PORTUGAL
Braga

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacao

Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 18 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo regulador:
EUR 37 a titulo de taxa para servicos de ligacdo +
EUR 11 por kVA para parcela fixa. Se os trabalhos
de ligacdo forem realizados pela empresa de
distribuicdo de eletricidade, um custo adicional é
devido pela ligacdo externa, sendo de EUR 29 por
metro para redes partilhadas mais EUR 1,243 para
uso exclusivo das redes]

Procedimento 2*. Receber uma
inspecao ao local pela EDP para
preparacdo da estimativa de custos
Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. Obter uma autorizacdo
de escavacdo da Camara Municipal de
Braga

Entidade: Camara Municipal de Braga

Tempo: 24 dias

Custo: EUR 468 [Taxas devidas pela autorizacdo
de trabalhos na via publica: EUR 97 para a
emissdo de licenca para trabalhos + EUR 14 para
autorizacdo de trabalhos durante o periodo de
um més numa via publica + EUR 2 por metro
devidos pela ocupacdo de um espaco publico
durante o periodo de um més, nos termos da
Tabela de Custos Municipal para 2018]

Procedimento 4. O contratante de
servicos elétricos do cliente realiza as
obras de ligacdo externa

Entidade: Eletricista privado

Tempo: 19 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 5*. Realizacdo de

uma inspecdo interna e obtencao do
certificado da entidade licenciadora
Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 15 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sdo cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

DETALHES DOS INDICADORES - OBTENCAO DE ELETRICIDADE

Procedimento 6. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 4 dias

Custo: Nenhum

OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Coimbra

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacdo

Entidade: EDP Distribuicao

Tempo: 15 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para redes
partilhadas mais EUR 1,243 para uso exclusivo
das redes]

Procedimento 2. Realizacao da ligacdo
externa pela EDP

Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 45 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 3*. Realizacdo de

uma inspecdo interna e obtencao do
certificado da entidade licenciadora
Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 18 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sdo cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

Procedimento 4. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 5 dias

Custo: Nenhum

OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Evora

Nome da empresa de distribuicéo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacdo

Entidade: EDP Distribuicéo

Tempo: 19 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para redes
partilhadas mais EUR 1,243 para uso exclusivo
das redes]

Procedimento 2*. Receber uma
inspecdo ao local pela EDP para
preparacao da estimativa de custos
Entidade: EDP Distribuicéo

Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. O contratante de
servicos elétricos do cliente realiza as
obras de ligacdo externa

Entidade: Eletricista privado

Tempo: 33 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 4*. Receber inspecao
interna e certificado da entidade
licenciadora

Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 18 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sdo cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

Procedimento 5. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 5 dias

Custo: Nenhum

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio
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OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Faro

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Funchal

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EEM
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Lisboa

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacao

Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 23 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para redes
partilhadas mais EUR 1,243 para uso exclusivo
das redes]

Procedimento 2*. Receber uma
inspecdo ao local pela EDP para
preparacao da estimativa de custos
Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. Obter uma autorizacdo
de escavacdo da Camara Municipal de
Faro

Entidade: Camara Municipal de Faro

Tempo: 20 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 4. O contratante de
servicos elétricos do cliente realiza as
obras de ligacdo externa

Entidade: Eletricista privado

Tempo: 19 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 5*. Receber inspecio
interna e certificado da entidade
licenciadora

Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 15 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sdo cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

Procedimento 6. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 6 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 1. Envio da requisicao
para a EEM e espera pelo orcamento
das taxas de ligacdo

Entidade: Empresa de Eletricidade da Madeira
(EEM)

Tempo: 13 dias

Custo: EUR 5,862 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados pela
empresa de distribuicdo de eletricidade, um
custo adicional é devido pela ligacdo externa,
sendo de EUR 29 por metro]

Procedimento 2. Obter uma autorizacdo
de escavacao da Camara Municipal de
Funchal

Entidade: Camara Municipal de Funchal

Tempo: 15 dias

Custo: EUR 132 [Taxas devidas pela autorizacdo
de trabalhos na via publica: EUR 13, nos termos
do artigo 25-16 da Tabela de Custos Municipal]

Procedimento 3. O contratante de
servicos elétricos do cliente realiza as
obras de ligacao externa

Entidade: Eletricista privado

Tempo: 19 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 4*. Notificacdo a Direcao
Regional da Economia e Transportes
(DRET) da conclusdo dos trabalhos de
ligacao interna

Entidade: Direcdo Regional da Economia e
Transportes (DRET)

Tempo: 5 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 5. Finalizar contrato de
fornecimento e receber instalacdo do
contador pela EEM

Entidade: Empresa de Eletricidade da Madeira
(EEM)

Tempo: 3 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacao

Entidade: EDP Distribuicao

Tempo: 18 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para redes
partilhadas mais EUR 1,243 para uso exclusivo
das redes]

Procedimento 2*. Receber uma
inspecdo ao local pela EDP para
preparacdo da estimativa de custos
Entidade: EDP Distribuicao

Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. Realizacdo da ligacao
externa pela EDP

Entidade: EDP Distribuicéo

Tempo: 45 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 4*. Receber inspecio
interna e certificado da entidade
licenciadora

Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 12 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sé&o cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

Procedimento 5. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 2 dias

Custo: Nenhum

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio



OBTENGAO DE ELETRICIDADE
Ponta Delgada

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDA
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDA e espera pelo orcamento
das taxas de ligacao Entidade:
Electricidade dos Acores (EDA)
Tempo: 11 dias

Custo: EUR 4,993 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para
redes partilhadas mais EUR 1,778.36 para uso
exclusivo das redes]

Procedimento 2*. Receber uma
inspecao ao local pela EDA para
preparacdo da estimativa de custos
Entidade: Electricidade dos Acores (EDA)
Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. Realizacdo da ligacdo
externa pela EDA

Entidade: Electricidade dos Acores (EDA)
Tempo: 45 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 4. Finalizar contrato de
fornecimento e receber instalacdo do
contador pela EDA

Entidade: Electricidade dos Acores (EDA)
Tempo: 2 dias

Custo: Nenhum

OBTENCAO DE ELETRICIDADE
Porto

Nome da empresa de distribuicdo de eletricidade: EDP
Dados com data de 15 de Fevereiro, 2018

Procedimento 1. Envio da requisicdo
para a EDP e espera pelo orcamento
das taxas de ligacao

Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 17 dias

Custo: EUR 6,236 [Taxas definidas pelo
regulador: EUR 37 a titulo de taxa para servicos
de ligacdo + EUR 11 por kVA para parcela fixa.
Se os trabalhos de ligacdo forem realizados
pela empresa de distribuicdo de eletricidade,
um custo adicional é devido pela ligacdo
externa, sendo de EUR 29 por metro para redes
partilhadas mais EUR 1,243 para uso exclusivo
das redes]

DETALHES DOS INDICADORES - OBTENCAO DE ELETRICIDADE

Procedimento 2*. Receber uma
inspecdo ao local pela EDP para
preparacao da estimativa de custos
Entidade: EDP Distribuicdo

Tempo: 1dia

Custo: Nenhum

Procedimento 3. Obter uma autorizacdo
de escavacdo da Camara Municipal de
Porto

Entidade: Camara Municipal de Porto

Tempo: 18 dias

Custo: EUR 12 [Taxas devidas pela autorizacdo
de trabalhos na via publica: EUR 11.60, nos
termos do artigo 1-8 da Tabela de Custos
Municipal]

Procedimento 4. O contratante de
servicos elétricos do cliente realiza as
obras de ligacdo externa

Entidade: Eletricista privado

Tempo: 19 dias

Custo: Nenhum

Procedimento 5*. Receber inspecao
interna e certificado da entidade
licenciadora

Entidade: Entidade inspetora privada

Tempo: 14 dias

Custo: EUR 99 [Custo mais baixo para uma
instalacdo 140-kVA. Os custos sdo cobrados
pelas entidades inspetoras com base nos precos
de mercado]

Procedimento 6. Assinatura do
contrato de fornecimento de energia e
instalacdo do contador pela EDP
Entidade: Comercializador de eletricidade
Tempo: 7 dias

Custo: Nenhum

*Realizado em simultdneo com o procedimento prévio
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OBTENCAO DE ELETRICIDADE - INDICE DA QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA E TRANSPARENCIA DAS TARIFAS

indice da qualidade do fornecimento de energia e transparéncia das tarifas (0-8)

Duragédo total e frequéncia de interrupgoes do sistema por cliente por ano (0-3)

Indice de duracdo média das interrupces do sistema (SAIDI)

PORTUGAL

8 (Braga, Lisboa, Porto)

7 (Coimbra, Evora, Faro,
Funchal)

6 (Ponta Delgada)

3 (Braga, Lishoa, Porto,
Funchal)

2 (Coimbra, Evora, Faro,
Ponta Delgada)

Faro)

Indice de frequéncia média das interrupcées do sistema (SAIFI)

Ferramentas para monitorizar as interrupcdes no fornecimento (0-1)

A empresa de distribuicdo de eletricidade utiliza ferramentas automatizadas para monitorizar as interrupces no
fornecimento?

Ferramentas para restabelecer o fornecimento de energia elétrica (0-1)

A empresa de distribuicdo de electricidade utiliza ferramentas automatizadas para restabelecer o servico?

Braga)

Faro)

Sim
1 (6 cidades)
0 (Funchal, Ponta Delgada)

Sim (6 cidades)
No (Funchal, Ponta Delgada)

Monitorizagéo pelo regulador (0-1) 1
Um regulador — ou seja, uma entidade separada da empresa de distribuicdo de energia — monitora o desempenho desta Sim
empresa quanto a qualidade do fornecimento?

Sancoes financeiras para limitar as interrupgoes (0-1) 1
A empresa de distribuicdo de electricidade indemniza os clientes quando as interrupgdes excederem um certo limite, ou se Sim
a empresa for multada pelo regulador quando as interrupgdes excederem um certo limite, ou ainda se essas duas condicoes

forem atendidas?

Comunicacao de tarifas e alteracoes de tarifas (0-1) 1
As tarifas de energia elétrica e suas alteracdes sao transparentes e estdo facilmente disponiveis ao ptblico? Sim
Os clientes sao notificados sobre uma alteracéo na tarifa com ao menos um més de antecedéncia (ou seja, antes do Sim

proximo ciclo de faturamento)?

Fonte: base de dados do Doing Business.



REGISTO DE PROPRIEDADES EM PORTUGAL

DETALHES DOS INDICADORES - REGISTO DE PROPRIEDADES

Procedimentos necessdrios para registar propriedade, por cidade
Valor da propriedade: EUR 877.206,50
Dados com a data de 15 de Fevereiro, 2018

Ponta
Braga Coimbra Evora Faro Funchal Lisboa Delgada Porto Comentarios
1. Registar a Tempo 2 4 3 1 1 10 1 8 0 comprador necessita tipicamente
propriedade no (dias) de agendar o atendimento no
balcdo Casa Pronta balcao Casa Pronta onde ele/
ela podera preparar a escritura,
pagar impostos, e transferir
a propriedade, no local. Os
(CEUUSFS 64.411 64411 64411 64411 64411 64411 64411 64411 oiimentos devidos pelo registo

de transferéncia da propriedade
no balcdo Casa Pronta estéo
regulados por lei e sdo aplicados
uniformemente em todo o pais.
Através do procedimento comum
estas tem um custo de EUR

375. Adicionalmente, o imposto
municipal de transferéncia de
propriedade é pagavel a uma
taxa fixa de 6,5% do valor da
propriedade, e o imposto de selo
de 0,8% é devido pelo registo
da escritura na conservatoria do
registo predial.

Fonte: base de dados do Doing Business.
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DOING BUSINESS NA UNIAO EUROPEIA 2018: CROACIA, REPUBLICA CHECA, PORTUGAL E ESLOVAQUIA

REGISTO DE PROPRIEDADES - INDICE DA QUALIDADE DA ADMINISTRAGAO FUNDIARIA

PORTUGAL
Resposta Pontuacao

indice da qualidade da administracao fundiaria (0-30) 20
Confiabilidade da infraestrutura (0-8) 6
A maioria dos registos é mantido em livros (papel) ou em formato electronico? Quando armazenados em formato Formato electronico/ 2
digital, os documentos séo cépias digitalizadas ou totalmente digitais? (0-2) Totalmente digital
Existe um banco de dados electrénico para verificar quaisquer 6nus ligados ao imdvel (obrigagées, hipotecas, Sim 1
etc.)? (0-1)
As plantas sdo mantidas em livros (papel) ou em formato electrénico (computador)? Se estiverem armazenadas Formato electronico/ 2
em formato digital, os documentos s&o copias digitalizadas ou totalmente digitais? (0-2) Totalmente digital
Existe um banco de dados electronico para registar as confrontacées dos terreNaos/imdveis, verificar plantas e Sim 1
fornecer informacGes cadastrais (Sistema de Informacao Geogréfica)? (0-1)
Os dados do registo de imoveis e cadastro sdo partilhados numa Unica base de dados; em bases de dados Bases de dados separadas 0
diferentes, mas interligadas; ou em bancos de dados separados? (0-1)
0 registo predial e o cadastro usam o mesmo niimero de identificacdo para procurar terreNaos/imoveis? (0-1) Néo 0
Transparéncia das informacoes (0-6) 4,5
Quem pode obter informacdes sobre a propriedade junto da entidade encarregue do registo de imdveis? (0-1) Livremente acessivel por 1

qualquer pessoa
A lista de documentos necessarios para concluir qualquer tipo de transaccao imobiliaria é divulgada Sim, online 0,5
publicamente—e se sim, por que meio? (0-0,5)
A tabela de precos de qualquer transacco imobiliaria é disponibilizada ao publico no registo predial —e se sim, Sim, online 0,5
por que meio? (0-0,5)
A agencia responsavel pelo registo de iméveis entrega um documento legalmente vinculativo que faz prova da Sim, online 0,5
titularidade da propriedade num determinado prazo especifico—e se sim, como sdo comunicados estes padrdes de
servico ? (0-0,5)
Existe algum mecanismo especifico e independente para apresentar alguma queixa através de um niimero de Sim 1
telefone, correio, e-mail ou qualquer outro meio? (0-1)
Existem estatisticas oficiais de monitorizacdo do niimero de transaccoes do registo de imoveis/predial? (0-0,5) Sim 0,5
Quem pode consultar plantas /mapas / levantamentos? (0-0,5) Qualquer pessoa que pague 0,5

o0 emolumento oficial

A tabela de precos para se ter acesso aos mapas/plantas e pesquisas é divulgada publicamente? Como esta Sim, presencialmente 0
disponivel? (0-0,5)
0 cadastro possui padrdes de servicos para entregar uma planta actualizada (por exemplo, 5 dias Uteis para Néo 0
actualizar a planta)? (0-0,.5)
Existe algum mecanismo especifico e independente para apresentar alguma queixa através de um nimero de Néo 0
telefone, correio, e-mail ou qualquer outro meio? (0-0,5)
Cobertura geografica (0-8) 4
Todos os lotes de terreno na economia foram formalmente registados no registo predial? (0-2) Néo 0
Todos os lotes de terreno privados na maior cidade de negdcios foram formalmente registados no registo predial? Sim 2
(0-2)
Existe levantamento de todos os lotes de terreno na economia? (0-2) Sim 0
Existe, na cidade de negocios em causa, levantamento de todos os lotes de terreno? (0-2) Sim 2




DETALHES DOS INDICADORES - REGISTO DE PROPRIEDADES

REGISTO DE PROPRIEDADES - INDICE DA QUALIDADE DA ADMINISTRAGAO FUNDIARIA (continuado)

PORTUGAL

Resposta Pontuacao
Resolugao de disputas fundiarias (0-8) 5,5
A lei exige que todas as transaccOes de iméveis sejam registadas no registo predial para que as mesmas sejam Sim 1,5
oponiveis a terceiros? (0-1,5)
O sistema de registo de imdveis e de transmissao de imdveis esta sujeito a alguma garantia? (0-0,5) Sim 0,5
Existe algum mecanismo de compensacao para cobrir perdas incorridas pelas partes numa transacgao feita de Sim 0,5
boa-fé com base em informagao incorrecta obtida junto do registo predial? (0-0,5)
O sistema juridico exige um controlo da legalidade dos documentos necessérios para uma transacgao imobiliaria Sim 0,5
(por exemplo, a verificacdo dos contratos em conformidade com os requisitos legais)? (0-0,5)
O sistema juridico exige a verificacao da identidade das partes numa transaccéo imobiliaria? (0-0,5) Sim 0,5
Existe uma base de dados nacional para verificar a veracidade dos documentos de identidade? (0-1) Sim 1
Quanto tempo demora, em média, a obtencdo de uma decisdo do tribunal de primeira instancia no litigio em Entre 1 e 2 anos 1
causa (sem possibilidade de recurso)? (0-3)
Existem estatisticas sobre o nimero de litigios sobre propriedade, em primeira instancia? (0-0,5) N&o 0
Igualdade dos direitos de propriedade (-2-0) 0
Homens e mulheres solteiros(as) tém os mesmos direitos de propriedade? Sim 0
Homens e mulheres casados(as) tém os mesmos direitos de propriedade? Sim 0

Fonte: base de dados do Doing Business.
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EXECUGCAO DE CONTRATOS - TEMPO E CUSTO PARA RESOLVER UM LITiGIO COMERCIAL, POR CIDADE

Tempo (dias) Custo (% do valor da divida)

Apresentacdo Julgamento e Execucdo da Tempo Honorarios de Custas Custas com a Custo
Cidade (Pais) e citacdo sentenca sentenca total advogado judiciais execucao total
Osijek (Crodcia) 40 280 190 510 8,6 4,5 2,6 15,7
Rijeka (Croacia) 45 300 480 825 8,6 4.4 2,6 15,6
Split (Crodcia) 75 397 365 837 8,0 4,4 2,6 15,0
Varazdin (Crodcia) 130 255 300 685 8,6 4,4 2,6 15,6
Zagreb (Crodcia) 50 365 235 650 8,6 4,0 2,6 15,2
Brno (Republica Checa) 60 600 180 840 13,1 5,7 15,0 33,8
Liberec (Republica Checa) 90 530 150 770 13,1 5,7 15,0 33,8
Olomouc (Republica Checa) 75 510 120 705 13,1 5,7 15,0 33,8
Ostrava (Republica Checa) 90 480 120 690 13,1 5,7 15,0 33,8
Plzen (Repdblica Checa) 75 480 125 680 13,1 5,7 15,0 33,8
Praga (Republica Checa) 88 410 180 678 13,1 5,7 15,0 33,8
Usti nad Labem (Repuiblica Checa) 70 510 150 730 13,1 5,7 15,0 33,8
Braga (Portugal) 30 330 180 540 10,7 6,0 0,5 17,2
Coimbra (Portugal) 30 300 180 510 10,7 6,0 0,5 17,2
Evora (Portugal) 30 350 180 560 10,7 6,0 0,5 17,2
Faro (Portugal) 30 385 180 595 10,7 6,0 0,5 17,2
Funchal (Portugal) 30 365 180 575 10,7 6,0 0,5 17,2
Lisboa (Portugal) 30 545 180 755 10,7 6,0 0,5 17,2
Ponta Delgada (Portugal) 30 365 180 575 10,7 6,0 0,5 17,2
Porto (Portugal) 30 420 180 630 10,7 6,0 0,5 17,2
Bratislava (Eslovaquia) 70 525 180 775 14,0 6,4 0,1 20,5
Kosice (Eslovaquia) 55 455 125 635 14,0 6,4 0,1 20,5
Presov (Eslovaquia) 60 455 125 640 14,0 6,4 0,1 20,5
Trnava (Eslovaquia) 70 490 150 710 14,0 6,4 0,1 20,5
Zilina (Eslovaquia) 70 490 180 740 14,0 6,4 0,1 20,5

Fonte: base de dados do Doing Business.



DETALHES DOS INDICADORES - EXECUCAO DE CONTRATOS

EXECUGCAO DE CONTRATOS - INDICE DA QUALIDADE DOS PROCESSOS JUDICIAIS

PORTUGAL
Resposta Pontuacao
indice da qualidade dos processos judiciais (0-18) 13,5
Estrutura do Tribunal e Processos (0-5) 3,5
1. Existe um tribunal, divisdo ou seccdo de um tribunal exclusivamente dedicado a decidir processos comerciais (0-1,5) Nao 0,0
2. Tribunal de Pequena Instancia (0-1,5) 1,5
2.a. Existe um tribunal/divisdo ou seccdo de pequena causa ou montante ou um processo acelerado para pequenos Sim
litigios?
2.b. Sesim, é permitida a auto-representacéo? Sim
3. Esta disponivel a penhora durante a fase de instrucao? (0-1) Sim 1,0
4. Os novos casos sao distribuidos aleatoriamente pelos juizes? (0-1) Sim, 1,0
automaticamente
5. 0 testemunho de uma mulher tem 0 mesmo peso de prova que o testemunho de um homem em todos os tipos de Sim 0,0
processos judiciais? (-1-0)
Gestao do Processo (0-6) 5,0
1. Padrdes de tempo (0-1) 1,0
1.a. Existem leis ou outros regulamentos que estabelecam padrdes de tempo geral para actos judiciais chave em Sim
matéria de processo civil?
1.b. Se sim, estes padrées de tempo sdo definidos para pelo menos tres actos no processo? Sim
1.c. Estes prazos temporais sao respeitados em mais de 50% dos casos? Sim
2. Adiamentos (0-1) 0,0
2.a. Aleiregula o nimero méximo de adiamentos ou continuacées que podem ser concedidos? Nao
2.b. Os adiamentos estao limitados por circunstancias imprevisiveis e excepcionais? Néo
2.c. Se existem regras relativas a adiamentos, sdo as mesmas respeitadas em mais do que 50% dos casos? N/A
3. Podem ser gerados dois dos seguintes quatro relatdrios sobre o tribunal competente: (i) Relatdrio sobre o tempo de Sim 1,0
formacéo; (i) Relatdrio sobre a taxa de resolucéo de processos; (iii) Relatorio sobre o periodo de pendéncia dos processos;
e (iv) Relatdrio sobre 0 andamento de processo individual? (0-1)
4. A audiéncia durante a fase de instrucéo perante o Tribunal Competente constitui parte das técnicas de gestao do Sim 1,0
processo? (0-1)
5. Existe um sistema electrénico de gestdo de processos no Tribunal Competente para utilizacdo por juizes? (0-1) Sim 1,0
6. Existe um sistema electronico de gestéo de processos no Tribunal Competente para utilizacdo por advogados? (0-1) Sim 1,0
Automatizacao do Tribunal (0-4) 2,5
1. Pode a peticdo inicial ser apresentada por via electronica através de uma plataforma dedicada no Tribunal Sim 1,0
Competente? (0-1)
2. Pode ser feita a citacdo da peticao inicial apresentada junto do Tribunal Competente ao réu por via electronica? (0-1) Néo 0,0
3. Podem as custas judiciais ser pagas por via electrénica junto do Tribunal Competente? (0-1) Sim 1,0
4. Publicacao de sentencas (0-1) 0,5
4.a. As sentencas proferidas a todos os niveis em processos comerciais sao disponibilizadas ao publico em geral Néo
através da sua publicacao em Didrio da Repuiblica, jornais ou no sitio web do tribunal?
4.b. As sentencas proferidas em processos comerciais ao nivel de recurso e do Supremo Tribunal s&o disponibilizadas Sim
ao publico em geral através da sua publicacdo em Diério da Republica, jornais ou no sitio web do tribunal?
Resolucao Alternativa de Litigios (0-3) 2,5
1. Arbitragem (0-1,5) 1,5
1.a. A arbitragem comercial a nivel nacional é requlamentada por uma lei consolidada ou por um capitulo/seccao Sim
consolidado(a) do cédigo de processo civil aplicavel abrangendo, substancialmente, todos os seus aspectos?
1.b. Existem alguns litigios comerciais — para além dos que tratam de questdes da ordem publica ou da politica Néo
publica — que ndo estejam sujeitos a arbitragem?
1.c. As cldusulas ou acordos de arbitragem sdo habitualmente exequiveis pelos tribunais? Sim
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EXECUGCAO DE CONTRATOS - INDICE DA QUALIDADE DOS PROCESSOS JUDICIAIS (continuado)

PORTUGAL
Resposta Pontuacao
2. Mediacéo Voluntaria / Conciliacdo (0-1,5) 1,0

2.a. Esté disponivel a mediacdo/conciliacdo voluntaria? Sim
2.b. A mediacao/conciliacao estéa regulamentada por uma lei consolidada ou por um capitulo/seccao consolidado(a) Sim

do codigo de processo civil aplicvel abrangendo, substancialmente, todos os seus aspectos?
2.c. Existem incentivos financeiros para as partes tentarem a mediacdo/conciliacdo (i.e. reembolso das custas Néo

judiciais, créditos de imposto sobre o rendimento, etc.)?

Fonte: base de dados do Doing Business.
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SociEpADE DE ADVOGADOS, RL

Paula Martins Cunha
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SociepADE DE ADVOGADOS, RL

Miguel Afonso Moreira
DST ReaL State

EDP DistriBuicAo - Enercia, S.A.

Helena Almeida
ESPRESSINSTAL - INSTALACOES
ELEcTRICAS, LDA.

NA4AT ARQUITETURA, LDA.

COIMBRA

Elsa Pisarro
ADVOGADA

EDP DistriBuIcAO - ENERGIA, S.A.

Nelson Costa
Eiectro VN, LDA.
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Joree ANsinHO, AEGP, LDA.
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Jorae ANiinHO, AEGP, Lpa
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R3FORM, Loa.
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RODRIGUES - INSTALACOES
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EDP Distriuicio - ENERGIA, S.A.

Celestina Barneto
AGENTE DE Execucio

Luis Fernandes
EvorLamp, LDA.

José Chora
MEeDIEvVORra, LDA.
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AMPER ILHA, LDA.

Duarte Trindade Fernandes
ADVOGADO

Elvio Pereira
ADVOGADO

José Jorge Saldanha Cardoso
ADVOGADO

Agostinho Figueira
Empresa DE ELECTRICIDADE
DA MapEiRA (EEM)

Rui Jorge Velosa
EmpresA DE ELECTRICIDADE
pA Mapeira (EEM)

Massa CINZENTA, LDA.

Manuel Pita
MLGTS

Sara Teixeira
MLGTS

Pedro Alves
Pre_SET SysTEMS - UNIPESSOAL, LDA.
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EDP Distriuicio - ENErGIA, S.A.

Vitor Coropos

EDP DistriBuicio - EnerGiA, S.A.
Rui Simao
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Jodo Freitas Fernandes
FRerTas FERNANDES - CONSULTORES DE
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Francisco Sousa Coutinho
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PONTA DELGADA

Alvaro Ribeiro
ADVOGADO DE PRATICA INDIVIDUAL

Francisco Monteiro da Silva
ADVOGADO

Noé Rodrigues
ADVOGADO

Paulo Pinheiro Leite
ADVOGADO

Leonardo Ponte
BPLD - Boraes pA PONTE, LINHARES
Dias & Associapos, RL

Paulo Linhares Dias
BPLD - BorGEes DA PONTE, LINHARES
Dias & Associapos, RL

Victor Borges da Ponte
BPLD - Boraes DA PONTE, LINHARES
Dias & Associapos, RL

Carlos Martins
ELectricipape pos Acores (EDA)

Paulo Bermonte
ELectricipape pos Acores (EDA)

Beatriz Tavares do Canto
AGENTE DE Execucio

Fernando Abreu
GABINETE 118-GesTAO DE OBRAS
£ Prosectos Loa (SAo Pepro)

Manuel Pereira Leite
LCCA AbvoGapos

Paulo Macedo
MaAcepo ARQUITECTOS

Rosa Ponte
Ponte, Mepgiros & AssociADOs,
SociepAbe b AbvoGADos, RL

Carlos Mosca Rodrigues
Mosca £ AssociApos, SOCIEDADE
DE ADVOGADOS, RL

Goncalo Cordeiro
SAL WORKS

SOTECNICA - SOCIEDADE
ELectroTéCnicA, S.A.

PORTO
Alexandra Ferreira

Elsa Sa Carneiro
ABREU ADVOGADOS

Isabel Pinheiro Torres
ABREU ADVOGADOS

Rui Peixoto Duarte
ABREU ADVOGADOS
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Cristina Cardoso
AICCOPN - AssocIAcAo DOS
INDUSTRIAIS DA CONSTRUCAO
Civit £ OBrAs PuBLIcAs

Sonia Oliveira

AICCOPN - Associacio pos
InpusTRIAIS DA CONSTRUCAO
Civit £ OBRAS PuUBLICAS

José de Freitas

CUATRECASAS, GONCALVES PEREIRA
& AsSOCIADOS, SOCIEDADE

DE ADvoGADOs, SP, RL

Vasco Moura Ramos
CUATRECASAS, GONCALVEZ PEREIRA
& AssociADOS, SOCIEDADE

DE AbvoGADoS, SP, RL

EDP DistriBUICAO - ENERGIA, S.A.

Fernando Manuel de Silva
Rodrigues
AGENTE DE EXECUCAO

Avelino Soares
Faixa VErRTICAL, UNIPESSOAL, LDA.

José Valente
J.F. VALENTE, LDA.

Jorge Pinto
Main ENERGY - MANUTENGCAO E
INSTALACOES ELECTRICAS, LDA.

Marco Santos

Tiago llharco

NCREP - ConsuLToriA EM
REABILITACAO DO EDIFICADO
£ PATRIMONIO, LDA.

Paulo Teixeira
Pauto Teixeira - SoLICITADOR

Catarina Borges da Ponte
Pratarorma Lecat, ACE

Maria Santa Martha
PLMJ Apvocapos, SP, RL

Tomas Pessanha
PLMJ Abvocapos, SP, RL

Joana Brandao
PLMJ Apbvocapos, SP, RL

David Pinto
PROMOTOP ~ EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS, LDA.

Manuel Marques
SISTELMAR = SOCIEDADE DE
ConsTRUCOES, S.A.

SOTECNICA - SOCIEDADE
ErecroTECNICA, S.A.

Rui Sousa Marques
Sousa MARQUES ENGENHARIA
UNIPESSOAL, LDA.

Gian Volpi
VOLARE - GestAo pe
ProJsectos, S.A.
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CONTRIBUIDORES
DO SECTOR
PUBLICO

PORTUGAL

BRAGA

Ana Maria Bérbara
AGERE - EMPRESA DE AGUAS,
EFLuenTes £ Resibuos pe Braca, EM

Laura Sofia Vieira
AGERE - EMPRESA DE AGUAS,
EFLUenTEs £ Resibuos pe Braca, EM

Avelino Quelhas Costa
AUTORIDADE TRIBUTARIA

CAmara MUNICIPAL DE BRAGA

COIMBRA

AC, Acuas pe Comera,

E.M. - Servico CoMERCIAL

Paula Cristina Jacinto da Serra
Leitdo

AUTORIDADE TRIBUTARIA

CAmara MunicipaL DE COIMBRA

Maria Nazaré Correia Batista
CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

Elisabete Alves
Juizo CentraL Civer bE CoIMBRA

Carmencita Quadrado
Juizo pe Comercio pe Coimsra

EVORA

Hilario Estevéo C. Modas
AUTORIDADE TRIBUTARIA

Maria do Amparo Plancha
AUTORIDADE TRIBUTARIA

Elsa Carvalho
CAmAra MuUNicipAL DE EVORA

Joaquim Costa
CAmARA MUNICIPAL DE
EvOrA - DEPARTAMENTO DE
ServIcos OPERACIONAIS

Nuno Feijao
Camara MUNICIPAL DE

Evora - DEPARTAMENTO DE
ServIcos OPERACIONAIS

CAmARA MUNICIPAL DE
Evora - GABINETE DE APOIO
A PRESIDENCIA E VEREACAO

FARO

Ana Maria Martins Silvestre
AUTORIDADE TRIBUTARIA

CAmara MUNICIPAL DE FARO
ConserVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

FAGAR : Faro, GESTAO DE AGUAS
E Resibuos - Servico COMERCIAL

FUNCHAL

Fernando Silva
DIRECAO REGIONAL DA
Economia £ TRANSPORTES

CAmarA MUNICIPAL DE FUNCHAL

Rita Gouveia Caldeira Brito
CONSERVATGRIA DO REGISTO COMERCIAL

Luisa Clode
IRN, I.P.

LISBOA

Ana Quintela
AUTORIDADE TRIBUTARIA

Luis Mario Medeiros Silva
AUTORIDADE TRIBUTARIA

Manuela Bernardes

Manuel Bandeira CAmara MunicipaL Do PorTo

AUTORIDADE TRIBUTARIA .
CAmAara Municipa po PorTo -

DepARTAMENTO MUNICIPAL

Maria Gabriela Pinto ‘ 5
DE GESTAO URBANISTICA

AUTORIDADE TRIBUTARIA

Sara Meldo CONSERVATORIA DO REGISTO PREDIAL

AUTORIDADE TRIBUTARIA
Camara MunicipaL DE OEIRAS

Ana Viriato Sommer Ribeiro
CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

Isabel Maria Brochado Morais
CONSERVATORIA DO REGISTO
PreDiAL DE Pessoas COLLECTIVAS

DirecA0-GERAL DE
ENerGIA £ GEOLOGIA

Pedro Costa
ENTIDADE REGULADORA DOS
Servicos EneraeTicos (ERSE)

Carla Opinido
INSTITUTO DA SEGURANCA SociAL, I.P.

Paulo Nunes
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

Carlos Manuel Colaco Ferreira
Juizo Locat CiveL pe LisBoA

Maria Julieta Ldzaro Mendes
Moyano Marques

SIMAS Oeiras - DIRETORA
DePARTAMENTO DE GESTAO

£ EXPLORACAO DE REDES

PONTA DELGADA

Joéo Oliveira Carreiro
AUTORIDADE TRIBUTARIA

Margarida Brito

CAmara MunicipaL DE PONTA
DeLGADA - DePARTAMENTO DE OBRAS
Municipais £ EQUIPAMENTOS

Maria da Graca Estrela Roque
Costa Matos

Camara MUNicipAL DE PONTA
DeLGADA - DEPARTAMENTO DE
PLANEAMENTO £ URBANISMO

Francisco Tomé de Andrade
DIRECAO REGIONAL DA ENERGIA

Espaco Recistos PonTa DELGADA

Marta Amaral Tavares
INSPECAO REGIONAL DO TRABALHO

Graca Cabral
SERrVICOS MUNICIPALIZADOS DE
Acuas £ SANEAMENTO (SMAS)

Jorge Ferreira da Silva Nemésio
S]uewcos MUnNicipALIZADOS DE
AGUAS £ SANEAMENTO (SMAS)

Cétia Raposo )
SErRVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS
£ SANEAMENTO (SMAS) - Seccio
DE CONTROLO E QUALIDADE

PORTO
Ana Paula Fontoura
AGuas po Porto, E.M.

Diogo Pinto Mota
AGuas po Porto, E.M.

Ana Raquel Vitorino Portela
AUTORIDADE TRIBUTARIA
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