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Doing Business en Espana 2015 es el primer estudio subnacional en Espafia.
El estudio recoge nuevos datos y crea indicadores en 17 comunidades
auténomas, 2 ciudades auténomas y 5 puertos. Se compara a las comuni-
dades autdnomas, ciudades auténomas y puertos entre si, y también con
otras 188 economias a nivel mundial.

Las comparaciones con el resto del mundo se basan en los indicadores del
informe “Doing Business 2015: Yendo més alld de la eficiencia” publicado por
el Grupo del Banco Mundial. Los indicadores de Doing Business en Espafia
2015 son también comparables con los datos de otros estudios subnacio-
nales (casi 400 ciudades en 55 economias). Los datos y estudios de Doing
Business pueden obtenerse en http://doingbusiness.org

Doing Business mide la forma en la cual las regulaciones gubernamentales
fomentan o restringen la actividad empresarial. Este estudio analiza las
regulaciones que afectan a 5 etapas de la vida de una pequefia o media-
na empresa local: apertura de una empresa, obtencién de permisos de
construccion, obtencion de electricidad, registro de propiedades y comercio
transfronterizo. Los cuatro primeros indicadores fueron seleccionados
debido a que cubren dreas de competencia local y el quinto indicador —co-
mercio transfronterigo— se eligi6 por ser de relevancia para la integracion en
el comercio mundial. Los indicadores se utiligan para analigar los resultados
econdmicos de las regulaciones e identificar qué reformas han tenido éxito,
ddénde y por qué. El estudio también incluye una nueva drea que analiga el
inicio de actividades de una pyme industrial. Los datos publicados en Doing
Business en Espana 2015 estdn actualigados a 1 de margo de 2015.

Para una descripcion mas detallada sobre el proyecto, ver la seccién Acerca
de Doing Business y Doing Business en Esparia 2015.

Este estudio fue solicitado por el Ministerio de Economia y Competitividad
de Espafa y financiado por ICEX Espafia Exportacidn e Inversiones a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea.
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Vision general

spafa estd superando la crisis:

por fin la economia vuelve a

crecer Yy empiega a crearse
empleo’. Pese a ello, el desempleo y la
desigualdad han aumentado y se ha
reducido el tejido empresarial. Entre
2008 y 2013 el nimero total de em-
presas medianas cayd un 56%2. Entre
2010 y 2014 la tasa de desempleo
espafiola fue del 23%, frente al 10% de
la Unién Europea®. Ademds, la destruc-
cion de empleo formal ha sido despro-
porcionadamente mayor que en los
palses vecinos, ya que con unos niveles
similares de contraccién del PIB per
cdpita se destruyeron mds puestos
de trabajo que en los demds paises
europeos”. La ragén es que el sector
de la construccién —que representaba
una fuente importante de empleo—
fue el nucleo de la crisis espafiola, y
ademads muchos trabajos pasaron a la
economia sumergida. Espaia estd en-
tre los palses de la Unién Europea con
mayor riesgo de exclusién social, con
un 18% de la poblacién viviendo bajo
el umbral de la pobrega®. En resumen,
todavia queda mucho para volver a los
niveles de crecimiento previos a 2008.
Un sector privado dindmico y competi-
tivo que genere empleo serd clave para
la plena recuperacion.

Una de las dificultades a las que se en-
frentan los emprendedores espafioles
es la carga administrativa y la comple-
jidad regulatoria. Los emprendedores
interacttan con diferentes niveles
de gobierno —estatal, comunidades
auténomas, provincias y municipios—,
cada uno con sus competencias y
legislacion. La organigacion territorial

de Espafia como ‘Estado de las au-
tonomias” hace que sea de los paises
mds descentraligados de Europa: las
administraciones territoriales admi-
nistran casi el 50% del gasto publico
y representan el 77% de los empleados
publicos®. Dicha descentraligacion per-
mite que las administraciones sean
cercanas al ciudadano, pero implica un
mayor nivel de complejidad regulatoria
y posibles duplicidades, de ahi la nece-
sidad de que el proceso de reformas
sea inclusivo y se coordine entre los
distintos niveles de gobierno.

Durante los dltimos afos, el Gobierno
estatal ha llevado a cabo una serie
de reformas —del mercado laboral,
del sector financiero, de estabilidad
presupuestaria, entre otras— que
han contribuido a la recuperacion
econémica. En 2013 se inici6 una
reforma de la administracién publica,
comisién conocida como CORA, para
racionaligar el sector publico y, entre
otros objetivos, fomentar el desarrollo
del sector privado’. Otra medida de
simplificaciéon  regulatoria y admi-
nistrativa fue la aprobacién en 2013
de la Ley de garantia de la unidad
de mercado, que creé un mecanismo
para garantigar la coherencia entre
la normativa de los distintos dmbitos
de gobierno y evitar la fragmentacién
del mercado®. Ademds, se han llevado
a cabo iniciativas para fomentar la
creacién de empresas, como la Ley
de apoyo a los emprendedores y su
internacionaligacién®. La normativa,
que emana de la Unién Europea, tam-
bién estd impulsando la simplificaciéon

Doing Business
en Espaia 2015

Los emprendedores espaiioles encuen-
tran importantes diferencias al hacer
negocios segun donde estén ubicados.
La diversidad de practicas y regulacio-
nes estatales, autonémicas y munici-
pales determinan cudn fdcil es hacer
negocios en cada lugar.

Salvo en la obtencion de permisos de
construccion, todas las comunidades
auténomas estdn por debajo de la
media de la Unién Europea. Uno de los
aspectos que lastran los resultados es
el coste.

En las 4 dreas medidas, es mas facil
hacer negocios en La Rioja y en la
Comunidad de Madrid; mas dificil en
Aragon y Galicia.

Es mas facil abrir una empresa en
Andalucia, obtener permisos de cons-
truccién en La Rioja, conectarse a la
red eléctrica en Catalunya y registrar
propiedades en Ceuta y Melilla.

En cada comunidad auténoma se han
desarrollado buenas prdcticas que se
pueden replicar en otros lugares. Si en
Espaia se aplicasen las mejores prac-
ticas observadas, su resultado global
mejoraria entodas las dreas analigadas.
Sin embargo, el intercambio de buenas
practicas no tiene que limitarse al pais.

La cooperacion entre los distintos
niveles de gobierno e instituciones es
esencial para reducir la carga regulato-
ria de las empresas. Desde el punto de
vista de un emprendedor, poco importa
que un trdmite dependa del ayunta-
miento, la comunidad o una institucion
estatal, lo importante es que sea facil
de cumplir.
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administrativa y la mejora del clima de
negocios. Un ejemplo es la introduc-
ciéon de la “declaracién responsable”
en sustitucion de licencias y auto-
rigaciones administrativas, que supone
un cambio de paradigma en cuanto al
rol de las administraciones publicas
(cuadro 1.1).

Incluso con todas estas reformas,
Espaia permanece a
los paises de altos ingresos de la
Organigaciéon  para
y Desarrollo Econdémicos (OCDE) en
cuanto a la facilidad de hacer negocios
medida por Doing Business™. Por eso es
importante que las administraciones
publicas espafiolas sigan eliminando
barreras regulatorias tanto a nivel es-
tatal como regional y municipal. El pais
puede ahora aprovechar una coyuntura
mas favorable para aumentar el ritmo
de reformas regulatorias para que la
economia mejore en competitividad y

la cola de

la Cooperacion

las empresas puedan sacar el mdximo
partido de las oportunidades que se
crean con la salida de la crisis.

i,QUé MIDE DOING BUSINESS
EN ESPANA 2015?

Doing Business analiga las regulaciones
comerciales desde la perspectiva de
la pequefa y mediana empresa. La
premisa es que el clima de negocios y
la regulacion tienen un impacto impor-
tante sobre la actividad econdmica de
un pais. Si las leyes y regulaciones son
claras, accesibles y transparentes, y se
pueden hacer cumplir ante un tribunal,
el emprendedor tiene mads tiempo para
dedicarse a actividades productivas.
También tendrd mds confianga para
arriesgarse negocios con
desconocidos, lo que puede contribuir a
ampliar sured de clientes y proveedores
y hacer crecer su negocio.

a hacer

Madrid representa a Espaiia en el informe
anual que compara 189 economias de
todo el mundo™ Sin embargo, los em-
prendedores encuentran un panorama
diverso de regulaciones y prdcticas
locales segtin su ubicacién. Doing Busi-
ness en Espaia 2015 es el primer informe
subnacional en el pais y captura distintas
dimensiones relevantes para el clima de
negocios en sus 17 comunidades auténo-
mas y 2 ciudades auténomas: Andalucia
(Sevilla), Aragén (Zaragoga), Principado
de Asturias (Gijén), Comunidad de Ma-
drid (Madrid), Comunidad Valenciana
(Valencia), Canarias (Las Palmas de
Gran Canaria), Cantabria (Santander),
Castilla-La Mancha (Albacete), Castilla y
Ledn (Valladolid), Catalunya (Barcelona),
Extremadura (Badajog), Galicia (Vigo),
Illes Balears (Palma de Mallorca), La Rioja
(Logrofio), Comunidad Foral de Navarra
(Pamplona), Pais Vasco (Bilbao), Regidn
de Murcia (Murcia), Ceuta y Melilla™.

CUADRO 11 La declaracion responsable: un cambio de paradigma

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, introdujo la ‘declaracién responsable” o “comunicacién previa™. Esta ley sustituye el
régimen de autorigacion expresa por el de comunicacién y supervision para iniciar actividades de servicios, a menos que exista
una ragon de interés general que justifique lo contrario. Es decir, se permite al emprendedor iniciar una actividad sin necesidad
de obtener una licencia, dejando que la administracion realice las tareas de verificacion y supervision correspondientes a
posteriori. La ley establece un catdlogo base de actividades para las que se eliminan las autorigaciones en todo el territorio
estatal, implantando un marco comun de tramitaciéon'. Las comunidades autdnomas y los municipios pueden ampliar el régi-
men de declaracion responsable a otras actividades y especificar cudl es la documentacion exigida y el grado de supervision
aplicable.

Los resultados de esta ley ya se pueden observar. Para abrir una empresa que vaya a realigar una actividad inocua™ ya no es
necesario solicitar una licencia de actividad ni de apertura en ninguna de las ciudades analizadas. Sin embargo, la tramitacion
de la comunicacién previa varia: por ejemplo, en Ceuta se debe presentar con 15 dias de antelacién, mientras que en las
demads ciudades se puede iniciar la actividad inmediatamente después de presentarla. En 7 ciudades es gratuito, pero en
las demds se cobran tasas municipales. En la obtencién de permisos de construccion se observa mayor variedad todavia;
para la construccion de un almacén de las caracteristicas del caso de estudio en Barcelona, Las Palmas de Gran Canaria y
Valencia se obtiene la licencia de primera ocupacién por declaracion responsable, mientras que en el resto se debe solicitar
la licencia y esperar a la inspeccién de final de obra y resolucién correspondientes. En obtencién de electricidad, la legislacion
estatal permite que una instalacién eléctrica se ejecute sin necesidad de una autorigacion previa del proyecto®. Sin embargo,
solo Catalunya, Extremadura y Navarra han implementado esta medida de simplificacion mientras que las demds siguen
exigiendo la autorigacion previa.

i. Los términos de ‘declaracion responsable” o ‘comunicacion previa” se utiligan de manera indistinta en la legislacion estatal. En algunas comunidades auténomas y municipios se
definen como conceptos diferentes, o se prefiere un término sobre otro. Este informe utiliza ambos términos indistintamente.

ii. Desde 2009 la legislacion estatal ha ido ampliando el catalogo de actividades sujetas a declaracién responsable.

iii. Se distinguen las actividades ‘inocuas” de las “calificadas” entendiendo por inocuas aquellas que no resulten molestas, insalubres, nocivas o peligrosas para las personas ni para
el medio ambiente.

iv. Real Decreto 337/2014 y su Instruccion Técnica Complementaria (ITC-RAT 22).




El informe analiza 5 indicadores de
Doing Business que miden la compleji-
dad y el coste de los procesos regulato-
rios. Cuatro de ellas se miden en las 17
comunidades y 2 ciudades auténomas:
apertura de una empresa, obtencién de
permisos de construccién, obtencién
de electricidad y registro de propie-
dades. Las dreas fueron seleccionadas
porque recaen sobre dmbitos en los
que las comunidades auténomas y
los ayuntamientos son competentes.

El informe también incluye el drea de
comercio transfronterigo, analigando el
proceso de exportacion e importacion
desde Madrid a través de 5 puertos:
Algeciras, Barcelona, Bilbao, Valencia
y Vigo.

Ademds de estas dreas, se analizan
2 dreas de estudio adicionales: el
inicio de actividad de una pequefa y
mediana empresa (pyme) industrial,
que estudia los requisitos de puesta

VISION GENERAL

en marcha de una pequeiia empresa
en el sector de la forja después de
haber sido constituida, y los requisitos
para que una empresa sencilla legal-
mente constituida en una comunidad
auténoma pueda también prestar
servicios en otras (cuadro 1.2).

Los datos se han obtenido del estudio
de la legislacién y normativa vigente,
asi como de entrevistas individuales
con mds de 350 expertos locales del

CUADRO 1.2 Ley de Garantia de Unidad de Mercado: promover la buena prdctica regulatoria y evitar la fragmentacion del

mercado

Para reducir las barreras al comercio, e inspirado en el mercado Unico europeo, se aprobé la Ley 20/2013 de garantia de
unidad de mercado' (LGUM) que persigue asegurar la libre circulacion de bienes y servicios por el territorio estatal y la coor-
dinacion administrativa, y también fomentar la buena regulacion basada en principios de necesidad, proporcionalidad y no
discriminacion. Sin embargo, persisten desafios regulatorios para abrir y operar una empresa en Espafa. La larga duracién
de ciertos procesos, la duplicidad de competencias entre las distintas administraciones publicas, junto con la multiplicidad de
regulaciones y la dificultad en su interpretacion, son solo algunos de los obstdculos que encuentran los pequefios y medianos
empresarios para emprender.

Doing Business en Espafia 2015 documenta que existen diferencias significativas entre comunidades auténomas y ciudades
para constituir y poner en marcha una empresa que realiza actividades de tipo inocuo'. Estas diferencias se agudizan cuando
se trata de abrir una pyme que realiga actividades industriales. De media, se observa que para constituir y poner en marcha
una pyme industrial® se requieren 4,5 tramites, 4 meses y el 6,6% de la renta per cépita (1.435 EUR) adicionales a los necesa-
rios para abrir una empresa que realizga actividades inocuas (ver figura).

Existen grandes diferencias en la constitucion y puesta en marcha entre una pyme industrial y una que realiga actividades inocuas

Tiempo (dias) Coste apertura de empresas Coste (% renta per cdpita)
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CUADRO 1.2 (contintia de la pagina anterior)

Las administraciones publicas aplican el principio de proporcionalidad de forma heterogénea. Para la misma actividad industrial
existe un régimen de autorigacion previa donde se solicita una licencia de apertura en 10 ciudades, mientras que en las demas
se puede iniciar la actividad mediante declaracién responsable. Las justificaciones para solicitar una licencia de actividad pue-
den ser contradictorias. El Ayuntamiento de Valencia exige una licencia, entre otras ragones, porque la comunidad auténoma
requiere una autorigacion de actividades potencialmente contaminadoras de la atmdsfera. Mientras tanto, en llles Balears se
considera precisamente el que la comunidad auténoma haya realizado una revision, hace innecesario realigar una segunda
revision municipal y por tanto, no solicita una licencia. Asimismo, se utiligan criterios y términos diferentes para identificar
las actividad industriales” que deben solicitar licencias de actividad, hablando en algunos casos de ‘actividades clasificadas’,
“actividades permanentes mayores o menores”, y hasta de “actividades sujetas a licencia ambiental”.

Aunque las trabas administrativas y diferencias entre comunidades auténomas son mayores cuando la actividad econdmica
es mas compleja, este estudio’ constaté que también existen diferencias cuando se quiere solamente prestar servicios de baja
complejidad en algunas ciudades y comunidades auténomas. Si un empresario ha iniciado actividades en su comunidad de origen y
quiere prestar servicios fuera de ella, en Canarias, o en Ceuta y Melilla, tiene que ademas solicitar el registro para el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC) o Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién (IPSI) respectivamente, aun
cuando ya esté inscrito para el Impuesto de Valor Afiadido (IVA). Ademds, las variaciones regulatorias generan costes de
transaccion por la gestion y obtencién de informacion, ya que impiden que un emprendedor utilice lo aprendido en su expe-
riencia anterior para cumplir con los requisitos para operar en una localidad distinta.

La LGUM introduce una serie de medidas de racionaligacion normativa y sistemas de cooperacion y supervision. Se han creado
grupos de trabajo temadticos con representacion de las comunidades auténomas y entidades locales para identificar trabas
regulatorias y dreas donde puede haber duplicidades y falta de armonia de criterios. Por ejemplo, uno de estos grupos trabaja
para racionalizgar la normativa medioambiental y urbanistica, y adaptar los trdmites ambientales, urbanisticos y sectoriales
que afectan a actividades sometidas a control ambiental y urbanistico de acuerdo a los postulados de la LGUM. El grupo de
trabajo presenté a consulta de las comunidades auténomas y entidades locales una serie de medidas concretas de reforma y
un calendario para su implementacién. Asimismo se han formado grupos de trabajo para lograr una mayor coordinacién de las
normativas autondmicas de turismo, para llegar a una convergencia en la normativa del acceso y ejercicio en el sector de juego,
entre otros*. En términos de cooperacién, se han creado el Consejo para la Unidad de Mercado y el Comité para la Mejora de la
Regulacion con representantes de todas comunidades y ciudades auténomas para dar seguimiento al cumplimiento de la ley.
Para aumentar la supervision del cumplimiento de la LGUM se han puesto en marcha mecanismos de reclamacion y consulta
para los operadores econdmicos contra actos que consideren contrarios a sus disposiciones.

. Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, «BOE» ndm. 295, de 10 de diciembre de 2013.

ii. Ver capitulo de apertura de una empresa.

iii. Como aquella medida en el drea de estudio “inicio de actividades de una pyme industrial”

iv. Se toma como referencia aquella estudiada en el ‘inicio de actividades de una pyme industrial”

v. Para este caso de estudio adicional se asume que no hay apertura de local. Ver el Anexo sobre las nuevas dreas de estudio.

vi. Otras dreas de trabajo incluyen: comercio interior, sanidad y servicios sociales, consumo, pesca, agricultura y desarrollo rural, industria y cultura. Programa Nacional de
Reformas de Espafia 2015 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/nrp2015_spain_es.pdf

sector privado en todo el pais, incluy-
endo abogados, notarios, arquitectos,
ingenieros, empresas de la construccion,
profesionales, agentes
aduaneros y de carga y otros, que regu-
larmente realigan trdmites o asesoran a
las empresas sobre cémo realigarlos™.
Mdés de 400 funcionarios publicos de
todos gubernamentales
participaron también en el proceso de
recopilacién de datos. La informacién
estd actualigada a 1 de margo de 2015,
incluyendo los datos de Madrid.

asociaciones

los niveles

{CUALES SON LOS
PRINCIPALES RESULTADOS?

Doing Business en Espafia 2015 no analiga
la totalidad de los factores, politicas e
instituciones que influyen en la calidad
del entorno empresarial, tales como la
estabilidad macroeconémica, el tamario
del mercado, las condiciones del sistema
financiero, o el nivel de formacién y
capacitaciéon de la mano de obra. Sin
embargo, los resultados son reveladores:

hay variaciones sustanciales en las
regulaciones empresariales y su imple-
mentacion dentro del territorio espafol.
La clasificacién mide dreas importantes
para el desarrollo de una pyme en las que
—ademds de la regulacién estatal— los
gobiernos autondmicos Yy municipales
tienen mayor dmbito de actuacion.

Segun la clasificaciéon general de las
4 dreas analigadas en las 17 comu-
nidades auténomas y 2 ciudades
auténomas, es mds facil hacer



negocios en La Rioja (Logrofio) y en
la Comunidad de Madrid (Madrid), y
mas dificil en Aragén (Zaragoga) y
Galicia (Vigo) (figura 1.1). No existe una
relacion entre la clasificacion general y
el tamano de la poblacidén.

Si se compara cada uno de los indica-
dores por separado, llama la atencién,
en primer lugar, que el resultado de
cada comunidad y ciudad auténoma
varia segln el drea analigada (tabla
11)*%. Todas las comunidades auténo-
mas, excepto la Regién de Murcia y
Galicia, tienen un resultado por encima
de la media en al menos un drea. Por
otro lado, todas tienen al menos un
drea en la que se clasifican en el ul-
timo tercio. Esto refleja que en cada
comunidad se han desarrollado buenas
practicas que se pueden replicar en

otros lugares, mientras hay otras de
las que aprender. Es mds fdcil abrir
una empresa en Andalucia, ya que es
uno de los lugares donde mds se utiliza
la plataforma telemdtica CIRCE que
simplifica la tramitacion, y ademds las
tasas municipales son mds bajas. Es
mds fécil obtener permisos de cons-
truccién en La Rioja, ya que la licencia
de obra se obtiene mds rdpidamente y
por un coste menor y se puede solicitar
evitando varios trdmites previos. Es
mds fdcil conectarse a la red eléctrica
en Catalunya gracias a la autorigacion
simplificada de la instalacién eléctrica
y a que no se requiere obtener visados
colegiados. Es mds fdcil el registro de
propiedades en Ceuta y Melilla dado
que el impuesto sobre transmisiones
patrimoniales es el mas bajo, en parte
por su régimen fiscal especial.
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En segundo lugar, la brecha entre la
ciudad de mejor resultado y la ciudad
de peor resultado var{a considerable-
mente dependiendo del drea que se
trate. La ‘distancia a la frontera” es
una medida que permite analizar el
nivel de eficiencia regulatoria respecto
a las mejores prdcticas internacionales.
La puntuacién de cada comunidad y
ciudad auténoma refleja la distancia
entre ellas y permite compararlas con
las otras 188 economias analigadas por
Doing Business. En Espafia se observa
una dispersiéon mayor en las dreas de
obtencién de permisos de construccién
y obtencidén de electricidad, fruto tam-
bién del mayor rol de las autoridades
locales en estos dmbitos. Al comparar
los resultados a nivel internacional, las
diferencias resultan incluso mds reve-
ladoras. En obtencién de permisos de

FIGURA 11 Es mads facil hacer negocios en La Rioja y la Comunidad de Madrid
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TABLA 1.1 Casitodas las comunidades autonomas tienen un resultado por encima de la media en al menos un area

Obtencion de permisos

Apertura de una empresa de construccion Obtencion de electricidad  Registro de propiedades

Clasificacion

comnidad o i Distanciaa  Clasificacion ~ Distanciaa  Clasificacion ~ Distanciaa  Clasificacion ~ Distanciaa  Clasificacion
. iudad s lafrontera general la frontera general la frontera general lafrontera general
auténoma “‘S(j’_g)e“s (untwacié) (M9 (untwacién)  (H19)  (puntacén)  (19)  (puntocén)  (119)
La Rioja Logrofio B o 7 75 [ 5509 12 7120 6
C. Madrid Madrid [ EEFE 0 KD 1% 6392 5 150 [N
Navarra Pamplona e 7 N ses 9 o760 [N 7310 4
C. Valenciana Valencia 4 8355 4 74,12 4 62,89 6 GE
Extremadura Badajog 5 8343 6 o L BGE 7 64,53 15
Catalunya Barcelona 6 8195 9 6706 1 so4c [N 6.7 e
Asturias Gién 7 8355 4 [ sest 8 6406 [N
Pais Vasco Bilbao 8 8119 15 62,09 15 6508 NG 7072 8
Castilla-La Mancha  Albacete 9 81,51 12 71,84 7 5517 " 68,66 9
Cantabria Santander 10 585 BN 6729 10 5734 10 6560 3
Castillay Ledn Valladolid M 8120 1% 7245 6 5735 9 64,92 1%
Canarias Las Palmas de Gran Canaria 12 82,08 73,55 5 4814 - 7199 5
Melilla Melilla 13 78,86 6942 8 st [ 5> [
Andalucia Sevilla % 86,50 66,06 13 54,45 13 66:14 1
s Balears Palma de Mallorca 15 8179 so4s  [JNNEGHIN 6486 4 6562 12
R Murcia Murcia e sies 1 6207 B 5363 15 68,34 10
Ceuta Ceuta B o EE s 12 wse [N s N
Aragén Zaragoga [ RS 13 soos [N 522 e 7088 7

Nota: la distancia a la frontera captura la diferencia entre el resultado de cada comunidad auténoma y el mejor dato observado (la frontera) a nivel global en cada medida de las

4 dreas analigadas (apertura de una empresa, obtencion de electricidad, obtencion de permisos de construccion y registro de propiedades). La distancia a la frontera para una
comunidad auténoma se refleja en una escala de 0 a 100 donde O representa el resultado mas bajo y 100 la mejor prdctica global o “la frontera”. Una puntuacién mds alta denota un
ambiente requlatorio mds eficiente. La clasificacion general de la facilidad de hacer negocios se basa en la media de la distancia a la frontera de las 4 dreas. Véanse mds detalles en la
seccion Acerca de Doing Business y Doing Business en Espaia 2015.

Fuente: base de datos de Doing Business.

construccién, la comunidad auténoma
con el peor resultado (Galicia) estd
entre el peor 25% de las economias del
nmundo, mientras que la comunidad con
mejor resultado (La Rioja) estd entre el
mejor 25% de las economias, muy por
encima de la media de la Unién Europea
(figura 1.2).

Salvo en obtencién de permisos de
construccién, todas las comunidades
auténomas estdn por debajo de la
media de la Unién Europea y nin-
guna se sitla entre el mejor 25% de
las economias analizgadas por Doing
Business. Uno de los aspectos que
lastran los resultados es el coste. El
coste medio en Espafa es superior a
la media de las economias de altos in-
gresos de la OCDE en todas las dreas,
y es mas del doble la media de la Unién
Europea para la obtencién de permisos

de construccién, y en 3 cuartos para
obtencién de electricidad y registro
de propiedades. Pero el coste no es
el Unico aspecto a mejorar. Abrir una
empresa en Espafia, por ejemplo, lleva
el doble de trdmites y tiempo que la
media de los paises de altos ingresos
de la OCDE.

En cuanto a comercio transfronterigo,
los resultados reflejan que importar y
exportar por via maritima en Espafia es
relativamente eficiente si se compara
internacionalmente. El nimero de do-
cumentos y el tiempo necesarios para
importar y exportar son similares a la
media de los paises de altos ingresos
de la OCDE, aunque el coste es mds
elevado. Al comparar el caso de estudio
de exportacién e importaciéon desde y
hasta Madrid a través de 5 puertos,

se observan variaciones de coste y

ndmero de documentos (tabla 1.2).

COMPARACION DE

LAS REGULACIONES

Y SU APLICACION

ENTRE COMUNIDADES
AUTONOMAS Y CIUDADES

Apertura de una empresa

Abrir una empresa en Espafia requiere
de media 9,4 trdmites, 17 dias, un
coste equivalente al 4,2% de la renta
per cdpita y el desembolso del capital
social equivalente al 13,8% de la renta
per cdpita. A pesar de haber mejorado
en los Ultimos afios, el proceso sigue
siendo mds engorroso y caro que en la
Unién Europea.
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FIGURA 1.2 Existe gran variedad en la eficiencia requlatoria dentro del territorio espaiiol
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Fuente: base de datos de Doing Business

Las mayores diferencias entre ciudades
se deben al tiempo de inscripcion en los
registros provinciales y a las tasas mu-
nicipales de la declaracién responsable
o comunicaciéon previa. En Badajog,
Ceuta, Gijén, Logrofo, Las Palmas de
Gran Canaria, Sevilla y Valencia no
se cobran tasas municipales por la
comunicacion de la apertura de un lo-
cal. En el resto de ciudades, las tasas
varian del 0,1% de la renta per cépita en
Vigo, al 2,6% de la renta per cépita en
Pamplona.

Es posible abrir una empresa a través
de distintas vias de tramitacién. En
Madrid, Santander y Sevilla se crea un
mayor porcentaje de empresas a través
del Centro de Informacién y Red de

Creacion de Empresas (CIRCE). CIRCE es
un sistema de informacién que conecta
avarias agencias permitiendo realizar de
forma telematica varios de los requisitos
de constitucién y puesta en marcha
de una empresa. En la mayoria de las
comunidades auténomas prevalece el
uso del Sistema de Gestién Integrado
(SIGNO), un sistema informdtico de uso
exclusivo de los notarios que los conecta
directamente con las agencias involu-
cradas en la constitucién de empresas,
pero no permite realigar trdmites de
puesta en marcha de la actividad, como
el alta de la empresa en la Seguridad
Social o el alta en las obligaciones
fiscales ante la agencia tributaria. En al-
gunas comunidades, es mds comun que
los emprendedores deleguen al notario

TABLA 1.2 Tiempo, coste y nimero de documentos necesarios para importar y

exportar a través de los principales puertos espafioles

Exportacion Importacion

Puerto Documentos Tiempo Coste Documentos Tiempo Coste
(ntimero) (dias) (USs$) (ntmero) (dias) (USs$)

Algeciras 4 10 2.097 4 9 2163
Barcelona 4 10 2199 4 9 2.266
Bilbao 5 10 1.885 5 9 1920
Valencia 4 10 1.369 4 9 1437
Vigo 5 10 215 5 9 2170

Fuente: base de datos de Doing Business.

algunos trdmites como la solicitud del
numero de identificacion fiscal provi-
sional, pero realigan otros de manera
presencial, como la presentacién de la
escritura en el registro mercantil para
su inscripcién. A pesar de que cada veg
se pueden realigar mds trdmites de
manera telemdtica, adn falta desarro-
llar un sistema de tramitacién integral y
con un uso mds fdcil para la creacién de
empresas.

Obtencion de permisos de
construccion

Cumplir con los tramites necesarios
para construir un almacén y conec-
tarlo a la red de agua y saneamiento
requiere de media 12,6 trdmites, 172,4
dias y el 5,0% del valor del almacén. Es
decir, el proceso toma un tiempo y un
ndmero de tramites similar a la media
de la Unién Europea, pero el coste es
2 veces superior. Se observan grandes
diferencias de una ciudad a otra, ya
que se trata de un drea de competencia
eminentemente local. Es mds sencillo
en Logrono —donde son necesarios 11
trdmites, 101 dias y el 3,4% del valor del
almacén— y mads complicado en Vigo,
donde se necesitan 17 tramites, 297,5
dias y el 4,8% del valor del almacén.

El nimero de tramites varia entre los
10 de Badajoz y los 17 de Vigo debido

7
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principalmente a los tramites previos
a la solicitud de las licencias de obras
y actividad. En ciudades donde el pla-
neamiento urbanistico estd definido y
actualigado, no son necesarios tramites
como la solicitud de informes de do-
taciones de agua y electricidad o el acta
de alineaciones y rasantes. El tiempo
oscila entre los 101 dias en Logrofio y
los 297,5 dias en Vigo. En las ciudades
donde se pueden tramitar las licencias
de primera ocupacién y apertura me-
diante una declaracién responsable o
una comunicacion previa el proceso es,
de media, 40 dias mds rdpido. En estos
casos, el solicitante puede comengar su
actividad al finaligar la obra sin tener
que esperar a una inspeccién y la pos-
terior concesién de la licencia. Muchas
ciudades podrian simplificar tramites
extendiendo la figura de la declaracién
responsable y comunicaciéon previa,
asegurando que la normativa sea
clara y los mecanismos de supervision
adecuados.

El91% del coste total del proceso corres-
ponde a las licencias de obra y activi-
dad. Los costes varian entre el 2,3% del
valor del almacén en Melilla, donde no
se aplica el Impuesto de Construcciones
Instalaciones y Obras —que supone
cerca del 80% del coste total de una
licencia de obras de media—, y el 71%
en Bilbao, donde las tasas municipales
sobre la licencia de obra son las mds
elevadas.

Obtencion de electricidad

Conectarse a la red eléctrica en Espaia
requiere de media 7,5 tramites, 128,5
dias y el 244,9% de la renta per cdpita,
cifras que lo hacen mds complejo y mds
caro que la media de la Unién Europea.
El proceso se regula a nivel estatal, pero
el desarrollo y la aplicacién de la ley
var{an, ya que las comunidades auténo-
mas son las responsables de autorigar
y ejercer el control de las instalaciones
y los ayuntamientos intervienen en los
aspectos relacionados con las obras.
Las mayores diferencias se presentan
en el tiempo que es necesario para

completar el proceso, donde ademds
de las comunidades auténomas y los
ayuntamientos, las empresas distri-
buidoras eléctricas juegan un papel
clave.

El ndmero de trdmites necesarios
varia entre los 6 de Catalunya y los
9 de Ceuta, segun si el érgano encar-
gado de industria de cada comunidad
auténoma exija 1 o 2 autorigaciones, y
si los visados colegiados son necesa-
rios. El tiempo para obtener electricidad
var{a entre 81 dias en Navarra y 178
dias en la Regién de Murcia. Cuando
la autorigacién administrativa  del
6rgano encargado de industria pasa
por un periodo de informacién publica,
se resuelve en un tiempo 65% mayor
comparado a cuando se exime.

Una conexién de 140 kW suele hacerse
en alta tensidn™ y a costa del cliente,
aunque la legislacién es poco clara al
respecto. Conectarse a la red eléctrica
cuesta entre el 229,9% de la renta per
cdpita en Asturias y el 343,4% en
Ceuta. El 92% del coste de obtener
una conexion eléctrica en alta tension
estd asociado a la compra del centro
de transformacién y a la extensién de
la linea subterrdnea. Si la normativa
fuese mds clara respecto a cudndo es
responsabilidad de la distribuidora ex-
tender la linea (bajo la tarifa regulada)
y cudndo no, y si las distribuidoras
hiciesen frente a la inversién inicial del
centro de transformacién, el coste total
ser{a mucho menor.

Registro de propiedades

Transmitir una propiedad en Espaia
requiere de media 5,1 trdmites, 16,8
dias y el 7,9% del valor de la propiedad.
En la Unién Europeaq, el proceso es mds
lento, pero mucho mds barato. Dentro
de Espaia, es mds fdcil transmitir
una propiedad en Ceuta y Melilla, y
mds dificil en Galicia y la Comunidad
Valenciana debido a las diferencias en
el coste total.

El principal coste es el Impuesto sobre
las Transmisiones Patrimoniales (ITP),
cuyo tipo impositivo varia de una co-
munidad a otra, oscilando entre el 3%
en Ceuta y Melilla al 10% del valor de
la propiedad en Asturias, Catalunya,
la Comunidad Valenciana y Galicia™. El
tipo medio del ITP en Espafa es de los
mds elevados de las economias de altos
ingresos de la OCDE. Podria evaluarse
la posibilidad de reducir este impuesto.

El proceso para transmitir y registrar
una propiedad estd regulado a nivel
estatal y es el mismo en todo el pais.
Solo en Ceuta y Melilla es necesario un
permiso de compra adicional firmado
por la Delegacion del Gobierno™. A pesar
de que el proceso sea homogéneo, el
tiempo necesario para completar todos
los trdmites varia entre los 12,5 dias
de la Comunidad de Madrid y los 26 de
Melilla. La coordinacién entre entidades
involucradas y un mayor uso de la tec-
nolog{a podrian simplificar el proceso
de registro de propiedades.

Comercio transfronterizo

Doing Business en Espafia 2015 analiza
el comercio transfronterigo por via
maritima desde Madrid a través de los
5 puertos espanoles mds importantes
segun el volumen de contenedores:
Algeciras, Barcelona, Bilbao, Valencia
y Vigo. Exportar un contenedor de 20
pies a través de estos puertos requiere
de media 4 documentos, 10 dias y 1.933
USS, mientras que importarlo requiere
4 documentos, 9 dias y 1.991 USS. El
comercio transfronterigo en Espafia es
relativamente eficiente si se compara a
nivel internacional.

A nivel subnacional existen diferencias
segun el puerto que se utilice, respecto
a los documentos necesarios y el
coste. En Bilbao y Vigo se necesita un
documento adicional para poder entrar
o salir con el contenedor del puerto,
mientras que en Algeciras, Barcelona y
Valencia no hace falta porque cuentan
con sistemas automatigados de en-
trada y salida de la terminal. La mayor



parte del tiempo necesario para impor-
tar y exportar un contenedor se destina
a la preparacién de la documentacion.
Asi, la creacién de la ventanilla Unica
entre la Aduana Espafiola, autoridades
portuarias y usuarios del sector privado
podria reducir el tiempo de gestion.

El principal coste es el transporte te-
rrestre y las diferencias entre puertos
dependen en gran medida de la distan-
cia a recorrer. Sin embargo, el coste por
kilémetro también varia, siendo mayor
cuando se comercia a través de Bilbao.
El coste medio de la manipulacién en
puerto y terminal estd en torno a la me-
dia de las economias de altos ingresos
de la OCDE, pero es superior a paises
como la Republica de Corea y Polonia.

IMPULSAR LAS MEJORAS
REGULATORIAS
APRENDIENDO UNOS DE
OTROS ANIVELLOCALE
INTERNACIONAL

Comparar la facilidad de hacer nego-
cios en diferentes ubicaciones dentro
del mismo pals puede ser una he-
rramienta Util para promover reformas,
ya que es dificil para los gobiernos
locales justificar los motivos por los
que hacer negocios en su comunidad
auténoma o ciudad es mds dificil que en
lugares vecinos. La buena noticia es que
compartir el mismo marco juridico y
normativo nacional facilita la adopcién
de buenas prdcticas locales. Pequenas
mejoras administrativas que no re-
quieren grandes cambios regulatorios
pueden representar una gran diferencia
en la vida de una empresa pequefia o
mediana.

Este informe identifica oportunidades
de mejora en cada drea (tabla 1.3) y
buenas prdcticas locales e interna-
cionales. Algunos temas son trans-
versales, como por ejemplo el uso
de tecnologia. Las administraciones
publicas espafolas han desarrollado
diversas herramientas electrénicas
para simplificar tramites, pero su uso

sigue siendo bajo. Las causas incluyen
multiples factores, como por ejemplo
plataformas dificiles de usar, funciona-
lidad limitada y restricciones técnicas
(por ejemplo, una limitacion del tamaio
del archivo a cargar puede ser una gran
barrera tratdndose de planos técnicos
de una construccién). Es posible que no
se haya dado suficiente publicidad a las
ventajas de las plataformas en linea. En
apertura de una empresa, por ejemplo,
podrian analigarse los casos de Madrid,
Santander o Sevilla o de Puntos de
Atencién al Emprendedor (PAE) como el
de Barcelona, para aprender a fomentar
el uso de CIRCE en otras ciudades. En
permisos de construccion, en Barcelona
la licencia de obra se transmite a través
de una plataforma electrénica que per-
nite a distintas dreas trabajar de forma
simultdnea y provoca que el tiempo de
expedicion sea de los mds rapidos.

Es también importante que la infor-
macién sobre trdmites y regulacién
sea clara y accesible ya que para los
emprendedores no es fécil estar al dia
de la normativa, que cambia de forma
constante y que emana de distintos
niveles de gobierno. El Ayuntamiento
de Valencia cre6 una comisién téc-
nica para homogeneigar criterios de
urbanismo y medioambiente en la
que participan técnicos municipales,
colegios profesionales y asociaciones
de empresarios. En Barcelona, el
Ayuntamiento proporciona una hoja
de ruta a través de su pagina web con
todos los tramites necesarios para
realigar una obra y al inicio del proceso
elabora un informe urbanistico gratuito
sobre cdmo realigarlos.

Otro tema transversal es la implan-
tacién desigual de las reformas de un
lugar a otro. La sustitucién de licencias
o autorigaciones por declaraciones
responsables o comunicaciones previas
es un buen ejemplo. No solo var{an los
casos en los que se permite la mo-
dalidad simplificada, sino también los
propios requisitos de una declaracién o
comunicacion. Ante esta disparidad de
criterios, Galicia desarrollé un programa
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para poner a prueba la expansién del
uso de declaraciones responsables
y homogeneigar su tramitacién. El
Concello de Vigo comengd a liberalizgar
actividades como prueba piloto en 2011,
evaluando su impacto en coordinacién
con la Xerencia de Urbanismo, los
colegios profesionales y las consejerias
de la Xunta de Galicia. Como resultado,
se aprobd la Ley del emprendimiento
y de la competitividad econémica de
Galicia, que liberaligd la mayor parte de
las actividades econdmicas para toda
la comunidad auténoma y que puede
ser aplicada directamente en la ma-
yoria de las ciudades sin necesidad de
un desarrollo normativo adicional®.
Otras comunidades podrian seguir el
ejemplo de Galicia.

La cooperaciéon entre los distintos
niveles de gobierno e instituciones es
esencial para reducir la carga regulato-
ria de las empresas. Desde el punto de
vista de un emprendedor, poco importa
que un trdmite dependa del ayunta-
miento, la comunidad o una institucién
estatal, lo importante es que sea fdcil
de cumplir. Existen otros ejemplos
exitosos de coordinacién entre institu-
ciones. En Pamplona, el Ayuntamiento
y Gobierno Foral se coordinan antes de
emitir una licencia de actividad para
actividades potencialmente contami-
nadoras de la atmdsfera. En Bilbao y
Pamplona, el ayuntamiento informa en
tiempo real al catastro sobre las obras
en curso de tal forma que el inmueble
queda pre-inscrito en dicho catastro de
manera automdtica. También se han
creado centros de atencién a empren-
dedores, como es el caso de Gijén, donde
la oficina municipal de atencién integral
TE-Crea asesora al emprendedor en
cada etapa y funciona como ventanilla
Unica para varios tramites.

Las diferencias entre comunidades de-
muestran que existe un gran potencial
para que unas aprendan de otras. Sien
Espafia —representada por Madrid— se
aplicasen las mejores prdcticas obser-
vadas en las 17 comunidades auténo-
mas Yy las 2 ciudades auténomas
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Sugerencias de Reforma

Apertura de una empresa

TABLA 1.3 Reformas sugeridas para mejorar la facilidad de hacer negocios en Espaiia

Entidades involucradas

= Consolidar y eliminar tramites " Nivel estatal:
= Simplificar y reducir las tasas municipales para el inicio de actividad Registro Mercantil Central y Provinciales
" Mejorar la transparencia de cdlculo de los aranceles notariales y registrales Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT)
" Convertir CIRCE en una plataforma de tramitacion integral y de uso mds + Tesorer{a General de la Seguridad Social
fécil para la creacion de empresas = Nivel autonémico:

Eliminar o reducir el capital minimo

Obtencion de electricidad

Consejerias de Hacienda
Autoridad Laboral autonémica

" Nivel municipal:
Ayuntamientos
" Otros:
Notarios ptblicos
Obtencidn de permisos de construccion
" Mejorar la informacion disponible sobre la normativa y el proceso a sequir " Nivel estatal:
para obtener un permiso de construccion Catastro (Oficinas territoriales)
" Extender la figura de la declaracion responsable y la comunicacion previa Ministerio de Fomento (Aviacion Civil)
" Mantener el planeamiento municipal claro y actualigado " Nivel autondmico:
= Apoyarse en el sector privado para mejorar los controles de calidad de la Autoridad Laboral autonémica
edificacién = Nivel municipal:
" Extender la tramitacién telemdtica e implementar la gestién de Ayuntamientos: departamentos de urbanismo y obras
expedientes de manera telemdtica Empresas municipales de agua y saneamiento
" Otros:

Empresas privadas de agua y saneamiento
Entidades colaboradoras (ECUs & ECAs)
Colegios profesionales (arquitectos e ingenieros)
Notarios ptblicos

= Disminuir los costes de conexion ejecutando mds acometidas a baremo y ® Nivel autonomico:
amortigando la inversién inicial del cliente Consejerias/Direcciones Generales de Industria
= Minimizar la carga financiera de los depdsitos en garantia = Nivel municipal:
* Eliminar los visados colegiales del proceso Departamentos de urbanismo
= Agiligar los procesos de autorizacién simplificando los requisitos y Departamentos de obras en via piblica
mejorando el intercambio de informacion "

Registro de propiedades

" Evaluar la posibilidad de reducir el impuesto de transmision patrimonial

= Fomentar el uso de las herramientas telematicas existentes

= Reforgar la comunicacion entre el catastro inmobiliario y el registro de la
propiedad para simplificar tramites a los usuarios

Permitir el despacho anticipado

n
u
|
" Formentar la figura de los operadores econémicos autorizados

Otros:
+ Empresas distribuidoras eléctricas

Empresas instaladoras habilitadas

Colegios profesionales (ingenieros)

Organismos de control

Empresas comercialigadoras eléctricas

Nivel estatal:
Direccion General Registradores y Notariado, Ministerio de Justicia
Catastro inmobiliario, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas

" Extender la notificacion registral a todas las partes interesadas y publicar = Nivel autonomico:
estadisticas de tiempos de respuesta Consejerias de Hacienda
" Dar acceso directo a la informacién registral a los usuarios = Otros:
" Realigar un diagndstico de procesos para identificar las mejores prdcticas Registros de la propiedad
de los registros mds eficientes Colegio de registradores
Notarios publicos
Comercio transfronterigo
Implementar la Ventanilla Unica Aduanera " Aduanas
Continuar mejorando las plataformas de usuarios de los puertos " Puertos del Estado

Autoridades portuarias

Nota: la explicacion de cada reforma sugerida se encuentra detallada en la seccion “;Qué reformar?” de los capitulos. Los detalles de coste y tiempo por tramite o etapa en cada drea
se pueden consultar en las secciones Listas de tramites y Detalles de comercio transfronterigo.

Fuente: base de datos de Doing Business.



VISION GENERAL

FIGURA1.3 Si se aplicasen las mejores prdcticas observadas en el pais, el resultado de Espaiia a nivel internacional mejoraria en
todos los indicadores analigados

ESPANA (Madrid)
Distancia a la frontera Doing Business 2015 (puntuacién)

Apertura de una empresa
7 tramites, 14 dias, 5,3% de la renta per cdpita,
13,8% del capital minimo pagado

Registro de propiedades
5 trdmites, 12,5 dias, 6,1% del valor de la propiedad

Obtencién de electricidad
7 trdmites, 107 dias, 232,0% de la renta per cdpita

Obtencion de permisos de construccion
13 trdmites, 205 dias, 5,3% del valor del almacén

86,26 86,50

82,26

/ 80,17

73550 73,26
63,92
6335

Mejor desempeiio espatiol
Distancia a la frontera hipotética (puntuacién)

Apertura de una empresa
7 tramites, 14 dias, 3,4% de la renta per capita,
13,8% del capital minimo pagado

Obtencidn de permisos de construccion
10 trdmites, 101 dias, 2,3% del valor del almacén

Registro de propiedades
5 tramites, 12,5 dias, 3,1% del valor de la propiedad

Obtencion de electricidad
6 tramites, 81dias, 229,9% de la renta per cépita

Nota: los datos de Madrid estan actualizados a 1 de margo de 2015.

Fuente: base de datos de Doing Business.

medidas, su resultado global mejoraria
en todas las dreas analigadas (figura
1.3)". El potencial de mejora es mayor
en las dreas de obtencién de permisos
de construccién y en obtencién de
electricidad.

El intercambio de buenas prdcticas no
tiene que limitarse al pais. En algunos
casos la mejor prdctica espafiola no es
competitiva internacionalmente. Este
es el caso de los costes, por ejemplo,
y es que aun las comunidades y muni-
cipios espafioles con mejor desempeno
se comparan desfavorablemente con
los paises de la Unién Europea. El
intercambio entre paises miembros
podria promover la convergencia entre
Espafia y el desempefio medio de
Unién Europea. Aprender de las bue-
nas prdcticas tanto nacionales como
internacionales podria motivar a los
gobiernos —a todos los niveles— a ser
mds ambiciosos para modernigar el
marco regulatorio, no solo de manera
incremental, sino considerando medi-
das integrales audaces. Esto aceleraria
el fortalecimiento del ambiente de ne-
gocios y promoveria una productividad

y competitividad mds alta que, a su
veg, ayudaria a afrontar los desafios
de desempleo y desigualdad. Un plan
de accién claro y ambicioso, con
metas colectivas de mejora, seria un
primer paso para afrontar este desafio
pendiente.

NOTAS

1.

Fondo Monetario Internacional (FMI). Julio
de 2014. Spain staff report for the 2014
article IV consultation. Washington, D.C.:
Fondo Monetario Internacional; Julio de
2015. Declaracién del informe anual de
2015. https://www.imf.org/external/np/
ms/2015/060815.htm

Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a
los emprendedores y su internacionalizgacion.
Eurostat.

En 2009, se destruia un puesto de trabajo
por cada pérdida equivalente a 1,3 veces la
renta per cdpita, mientras que en Alemania
era necesaria una pérdida de 50 veces la
renta per cépita y en Reino Unido 20 veces la
renta per cdpita. The Economist. 5 de junio,
2015. “Gradual labour market recovery is
under way”. Country update.

OCDE. 2015. In It Together: Why Less
Inequality Benefits All. http://www.oecd.org/
els/soc/OECD2015-In-It-Together-Chapter1-
Overview-Inequality.pdf

Las comunidades auténomas gestionan el
34% del gasto publico y representan el 53%
de empleados publicos, mientras que las
entidades locales gestionan el 12% del gasto
y representan el 24% de empleados. OCDE.
2014. Espaiia: De la reforma administrativa a
la mejora continua. Estudios de gobernanga
publica de la OCDE. Publicaciones de la
OCDE.

En 2012 se cred la Comisién para la Reforma
de las Administraciones Publicas (CORA),
que emiti6 su informe en 2013. Ese mismo
afo se cred una oficina para su ejecucion,

11
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oficina Para la Ejecucién de la Reforma de
la Administracion (OPERA), convertida en
organismo permanente en 2014.

Ley 20/2013.

Ley 14/2013.

Grupo Banco Mundial. 2014. Doing Business
2015 Yendo mds alld de la eficiencia.
Washington, D.C.: Grupo Banco Mundial. Los
paises de altos ingresos de la OCDE incluyen:
Alemania,  Australia, Austria, Bélgica,
Canadd, Chile, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Islandia,
Israel, Italia, Japoén, Luxemburgo, Noruega,
Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica de Corea, Suecia y Suiza.

El informe global Doing Business 2015 cubre
11 indicadores en 189 economias. Los
indicadores se refieren a un escenario en
la ciudad mds grande de negocios de cada
economia, a excepciéon de 11 paises cuya
poblaciéon es de mds de 100 millones de
habitantes (Bangladesh, Brasil, China, India,
Indonesia, Japdn, México, Nigeria, Pakistdn,
Federacion de Rusia y los Estados Unidos) en
las que Doing Business recopila informacion
adicional aplicable a la segunda ciudad mas
grande de negocios.

Para la toponimia se sigue la clasificacion
oficial 1SO-3166-2. En las comunidades
auténomas de Galicia, Catalunya e llles
Balears, las respectivas lenguas regionales
son las Unicas oficiales de la toponimia. En
Navarra, Valencia y Pais Vasco, la lengua
regional tiene cooficialidad con el castellano,
que es el idioma utiligado en este estudio.
Consultar las secciones Acerca de Doing
Business y Doing Business en Espafia 2015,
Notas de los datos, y lalista de colaboradores
en la seccién de Agradecimientos.

La clasificaciéon de cada drea permite
analigar el resultado relativo de cada
comunidad respecto a las demads. La
clasificaciéon de la facilidad de cada drea se
obtiene al ordenar las 17 comunidades y las
2 ciudades auténomas por su puntuacion
en la distancia a la frontera. A su veg, la
distancia a la frontera de cada drea resulta
de la media simple de las puntuaciones de
la distancia a la frontera para cada uno de
los sub-componentes de un drea. Para mads
informacion, véase Acerca de Doing Business
y Doing Business en Espaiia 2015 y Notas de
los datos.

Dados los supuestos del caso de estudio
acerca de la distancia a la red y la potencia
a contratar, en Espafia lo més comdn es que
la conexién se realice en alta tension y que
sea necesaria la instalacién de un centro de
transformacion.

Los tipos totales varian entre el 6% y el 10%,
a excepcién de Ceuta y Melilla donde existe
una bonificacién que reduce el tipo al 3% por
tratarse de ciudades alejadas y situadas en
el norte de Marruecos.

Ceuta y Melilla son enclaves situados en
el Norte de Africa, con una historia de
administraciones militares, y un estatuto

18.
19.

particular consolidado en su cardcter de
ciudades auténomas.

Ley 9/2013, de 19 de diciembre de 2013.
Datos actualigados a 1 de margo para todas
las comunidades y ciudades auténomas. Los
datos de Madrid difieren de los publicados
en Doing Business 2015 debido a reformas y
correcciones.



Acerca de Doing Business y
Doing Business en Espana 2015

a actividad econdémica requiere

normas adecuadas que promue-

van la creacién y el crecimiento
de las empresas, evitando que se
generen distorsiones en el mercado.
Doing Business analiga las normas y
regulaciones que pueden ayudar al
sector privado a prosperar —dado
que, sin un sector privado dindmico,
ninguna economia puede proporcionar
a las personas un nivel de vida ade-
cuado y sustentable—. Doing Business
promueve normas que establecen y
esclarecen los derechos de propiedad,
reducen el coste de la resolucién de las
disputas comerciales, hacen mds pre-
decibles las interacciones econémicas y
proporcionan a las partes contratantes
las medidas de proteccidon necesarias
contra abusos.

Los datos de Doing Business destacan
la importante funcién de los gobiernos
y de las politicas gubernamentales en
el quehacer diario de las pequefias y
medianas empresas locales. El objetivo
es promover regulaciones que sean
eficientes, accesibles para todos los
que deben regirse por ellas y simples
en cuanto a su aplicacién. Cuando
las regulaciones son gravosas y la
competencia se ve restringida, el éxito
tiende a depender de los contactos
que tengan los empresarios. Por el
contrario, cuando las regulaciones son
eficientes, transparentes y fdciles de
aplicar, los emprendedores enfrentan
menos obstdculos para competir en
igualdad de condiciones, lo que les
permite innovar y expandirse. En este
sentido, Doing Business valora las
buenas regulaciones como un aspecto

clave para la integracién social. Para
posibilitar el crecimiento —y garan-
tigar que todas las personas puedan
participar de sus beneficios, indepen-
dientemente de su nivel de ingresos—,
se requiere un entorno en el cual
nuevos empresarios con iniciativa y
buenas ideas puedan emprender ac-
tividades comerciales, y en el cual las
buenas empresas puedan invertir y
crecer, generando mads empleos.

El disefio de Doing Business se rea-
ligd teniendo en mente dos tipos de
usuarios principales: las autoridades
responsables de las politicas y los
investigadores'. Doing Business es
una herramienta que los gobiernos
pueden utilizgar para disefar politicas
sélidas para la creacidén de empresas
y empleos. Sin embargo, esta he-
rramienta no debe ser utiligada de
forma aislada. Doing Business ofrece
una valiosa oportunidad para realigar
comparaciones a través de la identifi-
cacion de las principales dimensiones
de los regimenes regulatorios. A pesar
de esto, los datos de Doing Business
tienen un alcance limitado y deben
complementarse por medio de otras
fuentes de informacion.

Doing Business también es una fuente
de informacién importante para los
investigadores. Aporta un conjunto
de datos Unico que permite realigar
andlisis destinados a lograr una mejor
comprension de la funciéon de las regu-
laciones empresariales en el desarrollo
econémico.

Doing Business
en Espaia 2015

Doing Business analiga las regulaciones
empresariales que afectan a las peque-
fas y medianas empresas domeésticas
en 11 dreas entre 189 economias. Doing
Business en Espaiia 2015 cubre 5 de
estas dreas: apertura de una empresa,
obtencion de permisos de construccion,
obtencion de electricidad, registro de
propiedades y comercio transfronterizo.

Los estudios de Doing Business y Doing
Business en Espaia 2015 no cubren otros
aspectos del entorno empresarial, como
la seguridad, el tamaiio de los mercados,
la estabilidad macroeconémica o la
prevalencia de sobornos y de corrupcion.

La metodologia de Doing Business se basa
en estudios de casos estandarigados en
la ciudad mds importante para cada
economia desde el punto de vista de los
negocios. Doing Business Subnacional
expande el andlisis de Doing Business
mds alla de esta ciudad, identificando
las diferencias en materia de legislacion
o en la aplicaciéon de las regulaciones
estatales entre distintas localidades de
una misma economia o de una region.

Doing Business en Espaiia 2015 se basa en
4 fuentes de informacion principales: las
leyes y regulaciones aplicables, expertos
del sector privado con experiencia en las
areas del estudio, los gobiernos de las
economias objeto de estudio y los espe-
cialistas del Grupo del Banco Mundial.

Los gobiernos utilizan Doing Business
como una fuente de datos objetivos,
que aporta nuevos conocimientos con
respecto a las buenas prdcticas a nivel
mundial. Muchos indicadores de Doing
Business permiten actuar en funcion de
sus hallaggos; sin embargo, dependiendo
del contexto, puede que no todos los
indicadores sean siempre “merecedores
de una accion”.
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{QUE MIDEN DOING BUSINESS
Y DOING BUSINESS EN
ESPANA 2015?

Doing Business
dimensiones importantes del entorno
regulatorio que afecta a las empresas
locales. Proporciona dos tipos de
indicadores principales: los primeros
miden agrandesrasgos la complejidad
y el coste de los procesos regulatorios
y los segundos miden la solideg de las
instituciones legales. Los indicadores
del primer tipo (apertura de una
empresa, obtencidn de permisos de
construccion, obtencién de electri-
cidad, registro de propiedades, pago
de impuestos y comercio transfron-
terizgo) promueven la eficiencia de
los procedimientos administrados
por el gobierno, como por ejemplo el
proceso de registrar la transferencia
de una propiedad. Los indicadores del
segundo grupo (obtencidn de crédito,
proteccién de inversores minoritarios,
cumplimiento de contratos y resolu-
cién de la insolvencia) se caracterigan
por presentar una limitada variabi-
lidad entre las diferentes ciudades de

identifica diversas

una misma economia, debido a que
dependen principalmente de la legis-
lacién estatal con aplicacién a nivel
general.

La eleccién de los indicadores de Doing
Business se ha basado en investiga-
ciones econdmicas y datos obtenidos
de empresas, particularmente los
datos de las Encuestas de Empresas
del Banco Mundial®. Estas encuestas
aportan datos que destacan los
principales obstdculos que restringen
la actividad comercial segun la per-
cepcién de empresarios de mds de
120 economias. Para el disefio de los
indicadores de Doing Business tam-
bién se han aplicado conocimientos
tedricos provenientes de exhaustivas
investigaciones y literatura cienti-
fica con respecto a la funcién de las
instituciones en la promocién del
desarrollo econdmico. Ademds, los
documentos de antecedentes en los

que se desarrolla la metodologia para
cada uno de los indicadores de Doing
Business han establecido la impor-
tancia de las normas y regulaciones
analigadas por Doing Business en lo
que respecta a resultados econdmicos
tales como los volimenes de comercio,
la inversién extranjera directa, la capi-
taligacién de mercado en las bolsas
de valores y el crédito privado como
porcentaje del PIB3.

Doing Business en Espafia 2015 es el
primer reporte subnacional de Doing
Business en el pais y captura distintas
dimensiones relevantes para el clima
de negocios en sus 17 comunidades
auténomas y las 2 ciudades autdno-
mas. Otorga una medicién cuantitativa
de regulaciones en 5 dreas de negocio:
apertura de una empresa, obtencién
de permisos de construccion, obten-
cién de electricidad, registro de propie-
dades y comercio transfronterigo en
19 ciudades y 5 puertos. Por primera
veg, se incluye un drea piloto que
analiza el inicio de actividades de una
pyme industrial (para mds informacion
véase el anexo sobre las nuevas dreas
de estudio).

Los indicadores de apertura de una
empresa, obtencién de permisos de
construccidn,
cidad y registro de propiedades se
seleccionaron ya que cubren dreas en
las que las autoridades locales tienen
competencia para reformar y exhiben

obtencion de electri-

mayor variaciéon a nivel subnacional. El
indicador de comercio transfronterigo
fue incluido debido a que es un drea de
prioridad dada la importancia del co-
mercio internacional para el crecimien-
to econdémico. La seleccién de ciudades
se basd en el tamafno de la poblacion
de tal forma que se incluye la ciudad
de mayor poblacién por comunidad
auténoma y las ciudades auténomas
de Ceuta y Melilla. En cuanto a comer-
cio transfronterizo, se seleccionaron los
5 puertos principales segun el volumen
de contenedores.

COMPARACION DE LAS
REGULACIONES A NIVEL
LOCAL: DOING BUSINESS
SUBNACIONAL

Doing Business Subnacional expande el
andlisis de Doing Business mds alld de la
ciudad analigada en el informe global.
Identifica las diferencias en materia de
legislacién o en la aplicacién de las regu-
laciones estatales entre distintas locali-
dades de una economia (como en ltalia)
o de una regién (como en Centroamérica).
Los proyectos se llevan a cabo a peticién
y en colaboracién con los gobiernos.

Los datos recopilados por los informes
subnacionales durante los dos ultimos
afos muestran que puede existir una
considerable variacién dentro de una
economia. Por ejemplo, en México en
el afo 2013, la transferencia de una
propiedad tardaba solo 2 dias en Colima
y hasta 74 en la Ciudad de México. En
efecto, dentro de una misma economia,
es posible encontrar ciudades que clasifi-
can al nivel de las primeras 20 economias
en la facilidad para el registro de una
propiedad y ciudades que clasifican al
nivel de economias que se ubican entre
los dltimos 40 lugares en dicho indicador.

Los estudios subnacionales de Doing
Business generan datos desagregados
con respecto a las regulaciones empre-
sariales. Sin embargo, son mds que un
ejercicio de recopilacién de datos, han
demostrado tener una significativa
influencia en la promocién de reformas
regulatorias a nivel de las ciudades:

® Los datos obtenidos son compa-
rables tanto entre distintas ciudades
de una misma economia como a nivel
internacional, lo que permite que las
ciudades comparen sus resultados
a nivel local y global. Las compara-
ciones entre ciudades que forman
parte de una misma economia y, por
ende, comparten el mismo marco ju-
ridico y regulatorio, pueden resultar
reveladoras: los funcionarios locales



generalmente encuentran  dificil
explicar por qué hacer negocios es
mds dificil en su jurisdiccion que en

una jurisdiccién vecina.

® El hecho de destacar las buenas
prdcticas existentes en determina-
das ciudades pero no en otras dentro
de una misma economia contribuye
a que las autoridades responsables
de las politicas identifiquen las
oportunidades de reproducir estas
practicas. Esto puede
estimular debates acerca de las

buenas

reformas regulatorias en diferentes
niveles de gobierno, ofreciendo opor-
tunidades para que los gobiernos y
las autoridades locales aprendan
unos de otros y traduciéndose en la
apropiacion y el desarrollo de capa-
cidades a nivel local.

Desde 2005, los informes subnacio-
nales han analigado 367 ciudades
en 55 economias, incluyendo Brasil,
China, India, Indonesia, Marruecos y
Pakistdn. En 2014 se publicaron es-
tudios subnacionales en la Republica
Arabe de Egipto, México, Nigeria y
Centroamérica. Este afo, ademads de
este estudio, se publicaron reportes
en Polonia (18 ciudades) y Suddfrica (9
ciudades y 4 puertos).

Los informes subnacionales estdn
disponibles en la pagina web de Doing
Business http://www.doingbusiness.org
/subnational

DOS MEDIDAS AGREGADAS:
DISTANCIAA LA FRONTERA
Y FACILIDAD PARA HACER
NEGOCIOS

Doing Business presenta datos tanto
para
para dos medidas agregadas —la
medicion de la distancia a la frontera y
la clasificacién en la facilidad para ha-
cer negocios— para ofrecer diferentes
perspectivas con respecto a los datos.

indicadores individuales como

ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN ESPANA 2015

La clasificaciéon en la facilidad para
hacer negocios compara las economias
entre si; la medida de la distancia a la
frontera compara a las economias en
relaciéon con la mejor prdctica regula-
toria, mostrando la distancia absoluta
a la economia con el mejor desempeno
en cada indicador de Doing Business.
Al compararla a través de los afos, la
medida de la distancia a la frontera
muestra cudnto ha variado el entorno
regulatorio para los empresarios locales
en una economia a través del tiempo
en términos absolutos, mientras que la
clasificacion en la facilidad para hacer
negocios solo puede mostrar cudnto
ha variado el entorno regulatorio en
relacién con el de otras economias.

DISTANCIA A LA FRONTERA

La medida de la distancia a la frontera
ayuda a medir el nivel absoluto del
desempefio regulatorio y su grado de
mejora a través del tiempo. Esta medida
muestra a qué distancia se encuentra
cada economia de la “frontera’, la cual
representa el mejor desempefio obser-
vado en cada uno de los indicadores
entre todas las economias de la muestra
de Doing Business desde 2005 o el tercer
afo en el cual se recopilaron datos para
el indicador. Esto permite a los usuarios
visualigar la brecha existente entre el de-
sempefio de una determinada economia
y la economia con el mejor desempefio en
cualquier momento, permitiendo tam-
bién estimar la variacién absoluta del
entorno regulatorio de la economia a
través del tiempo, de acuerdo al andlisis
de Doing Business. Esta medida incorpora
mds informacion que el escalafdn simple
utiligado anteriormente como base para
la clasificacién en la facilidad para hacer
negocios, debido a que no solo muestra
el lugar que ocupan las economias en
materia de desempefio en los indica-
dores, sino también a qué distancia se
encuentran unas de otras.

La clasificacion en la facilidad para ha-
cer negocios se basa en la medida de la
distancia a la frontera. La clasificacion
complementa la medida de la distancia
a la frontera aportando informacién con
respecto al desempefio de una deter-
minada economia en las regulaciones
empresariales en relacion con el desem-
pefo de otras economias estudiadas por
Doing Business. Para cada drea cubierta
y para todas las dreas, Doing Business
utiliza un método basado en una media
simple para ponderar los indicadores,
calcular las clasificaciones y determinar
la medida de la distancia a la frontera“.
Para evaluar la solidez de este mé-
todo, se exploraron otros métodos, inclu-
yendo el uso de componentes principales
y componentes no observados®, los que
arrojaron resultados casi idénticos a los
obtenidos mediante la media simple. En
ausencia de un marco tedrico sélido que
asigne distintas ponderaciones a cada
una de las dreas cubiertas para las 189
economias a nivel mundial, se usa el
método mds simple: la ponderacion de
todas las dreas de manera equitativa
y, dentro de cada drea, la asignacién de
una ponderacién igual a cada uno de los
componentes de las dreas®.

Cada drea cubierta por Doing Business
se relaciona con un aspecto diferente
del entorno regulatorio para los nego-
cios. Las medidas de la distancia a la
frontera y las clasificaciones de cada
economia varian, con frecuencia de
manera significativa, entre las diferen-
tes dreas, lo que indica que un sélido
desempefio por parte de una economia
en una de las dreas de la regulacion
puede coexistir con un desempefio débil
en otra. Una manera rdpida de evaluar la
variabilidad del desemperio regulatorio
de una economia consiste en observar
sus puntuaciones en la distancia a la
frontera entre las diferentes dreas. Por
ejemplo, Croacia tiene una puntuacion
global de 66,53 en la distancia a la fron-
tera. Su puntuacion en la distancia a la
frontera es 85,43 para la apertura de una
empresa, mientras que su puntuacion en
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la distancia a la frontera es 44,97 para
la obtencién de permisos de construc-
cién. La variacion en el desempeiio entre
los conjuntos de indicadores no es del
todo inusual. Refleja diferencias en el
grado de prioridad que las autoridades
de gobierno asignan a determinadas
dreas de la regulacién empresarial y en la
capacidad de los diferentes organismos
gubernamentales de obtener resultados
tangibles en su drea de responsabilidad.
Las clasificaciones presentadas en Doing
Business en Espafia 2015 también se ba-
san en la distancia a la frontera.

La medida de la distancia a la frontera
muestra la brecha entre el desempefio
de una economia y una medida de las

mejores prdcticas en las diferentes
dareas cubiertas por el informe. Para la
apertura de una empresa, por ejemplo,
Canadd y Nueva Zelanda requieren el
menor numero de tramites (1) y Nueva
Zelanda el menor tiempo para cumplir-
los (0,5 dias). Eslovenia presenta el
menor coste (0,0) y Australia, Colombia
y otras 110 economias no tienen un
requisito de capital minimo (tabla 2.1).

Calculo de la medida de la
distancia a la frontera

El cdlculo de la medida de la distancia
a la frontera para cada economia
comprende dos etapas principales. En
primer lugar, se normaligan los indica-
dores individuales para llevarlos a una

unidad comun, re-escaldndose cada
uno de los indicadores componentes
y mediante una transformacion lineal
(peor - y)/(peor - frontera). En esta
férmula, la frontera representa el mejor
desempeno en el indicador entre todas
las economias desde 2005 o el tercer
afo desde que se comengaron a recopi-
lar los datos para el indicador. Ademas,
por ejemplo, el coste de una exportacion
y el coste de una importacién para
cada afno se dividen por el deflactor del
PIB para considerar el nivel de precios
general al comparar estos indicadores
de coste absolutos entre economias
con diferentes tendencias inflaciona-
rias. El afio base para el deflactor es
2013 para todas las economias.

TABLA 21 ;Cudl es la frontera en la prdctica regulatoria en las dreas medidas por Doing Business en Espaia 2015?

Area e indicador Quién establece la frontera Frontera Peor desempefio
Apertura de una empresa
Tramites (ndmero) Canadd; Nueva Zelanda 1 180
Tiempo (dias) Nueva Zelanda 05 100°
Coste (% de la renta per cdpita) Eslovenia 200°
Capital minimo (% de la renta per cépita) Australia; Colombia® 400°
Obtencidn de permisos de construccion
Tramites (ndmero) Hong Kong RAE, China 5 30°
Tiempo (dias) Singapur 26 373
Coste (% del valor del almacén) Qatar 0 20°
Obtencion de electricidad
Tramites (ndrmero) Alemania; Republica de Corea? 3 9
Tiempo (dias) Replblica de Corea 18 248°
Coste (% de la renta per cdpita) Japon 0 8.100°
Registro de propiedades
Tramites (nimero) Georgia; Noruega; Portugal; Suecia 1 13°
Tiempo (dias) Georgia; Nueva Zelanda; Portugal 1 2100
Coste (% del valor de la propiedad) Arabia Saudita 0 15
Comercio transfronterizo
Documentos para exportar (nimero) Francia; Irlanda 2 11
Tiempo para exportar (dias) Dinamarca; Estonia; Singapur 6 540
Coste de exportar (USS por contenedor) Timor-Leste 410 5.000°
Documentos para importar (nimero) Francia; Irlanda 2 15°
Tiempo para importar (dias) Singapur 4 66°
Coste de importar (USS por contenedor) Singapur 3684 6.000°

a. El peor desemperio se refiere al percentil 99 entre todas las econom{as.
b. El peor desempeio se refiere al percentil 95 entre todas las economias.

c. Otras 110 economias también tienen un capital minimo equivalente a 0.

d. Otras 11 economias también requieren solo 3 tramites para obtener una conexion eléctrica.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 21 ;Como se calcula la medida de la distancia a la frontera para los

indicadores?

Un enfoque de tiempo y movimiento: obtencion de permisos de construccion
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Fuente: base de datos de Doing Business.

En la misma férmula, para mitigar los
efectos de los valores atipicos extre-
mos en las distribuciones de los datos
re-escalados para la mayoria de los
indicadores componentes (muy pocas
economias necesitan 700 dias para
realigar los trdmites de apertura de una
empresa, pero muchas necesitan 9 dias),
el peor desempefio se calcula después
de la eliminacién de los datos atipicos.
La definicién de datos atipicos se basa
en la distribucién para cada indicador
componente. Para simplificar el pro-
ceso, se definieron dos reglas: se usa el
percentil 95 para los indicadores con las
distribuciones mds dispersas (incluyendo
el tiempo, el coste y el capital minimo)
y se usa el percentil 99 para el nimero
de tradmites y el nimero de documentos
requeridos para el comercio (figura 2.1).

En segundo lugar, para cada economia,
las puntuaciones obtenidas en cada uno
de los indicadores se agregan mediante
una media simple para obtener una
medida de la distancia a la frontera,
primero para cada drea y luego entre
las distintas dreas medidas. Métodos
de agregacion mds complejos —tales
como los componentes principales y los
componentes no observados— entregan
una clasificacién casiidéntica a la media

simple utiligada por Doing Business’. Por
lo tanto, Doing Business utiliga el método
mds simple: la ponderacién de todas las
dreas en forma equitativa y, para cada
dreq, la asignacién de igual ponderacion
a cada uno de los componentes.

La puntuacién obtenida por
economia en la distancia a la frontera
se indica en una escala de O a 100,
donde O representa el peor desempeno
y 100 la frontera. Todos los cdlculos de
la distancia a la frontera se basan en un
mdximo de 5 decimales. Sin embargo,
los cdlculos de las clasificaciones en los
indicadores y los cdlculos de las cla-
sificaciones en la facilidad para hacer
negocios se basan en 2 decimales.

una

CLASIFICACION GENERAL
EN LA FACILIDAD PARA
HACER NEGOCIOS

Doing Business en Espana 2015 clasifica
de 1a19 las ciudades medidas en su de-
sempefio en 4 indicadores: apertura de
una empresa, obtencién de permisos de
construccion, obtencion de electricidad
y registro de propiedades. El indicador
de comercio transfronterigo no incluye
una medida agregada. La clasificacién

se determina ordenando las puntuacio-
nes agregadas en la distancia a la fron-
tera, redondeadas a 2 decimales.

éQUé ASPECTOS NO MIDE
DOING BUSINESS EN ESPANA
2015?

Doing Business no cubre muchas dreas de
politicas importantes e, incluso en lo que
respecta alas dreas que cubre, su dmbito
es limitado (tabla 2.2). Doing Business no
analiga la totalidad de los factores,
politicas e instituciones que influyen en
la calidad del entorno empresarial en una
economia o en su competitividad nacio-
nal. Por ejemplo, no registra aspectos
relativos a la seguridad, la prevalencia de
los sobornos y la corrupcidn, el tamafio
de los mercados, la estabilidad macro-
econdmica, las condiciones del sistema
financiero o el nivel de formacién y
capacitacion de la mano de obra.

Incluso en lo que respecta al conjunto de
indicadoresrelativamentereducidoinclui-
do en Doing Business, el enfoque es delibe-
radamente restringido. Por ejemplo, los
indicadores del comercio transfronterigo
registran los documentos, el tiempo y el
coste requeridos para el proceso logistico
asociado a la exportacién e importacion
de mercancias en contenedores a través
de un puerto, pero no miden el coste del
transporte maritimo ni de los aranceles
como tampoco ningun aspecto relativo
a los acuerdos de comercio internacio-
nal. En consecuencia, a través de estos
indicadores, Doing Business ofrece una
perspectiva restringida de los desafios
que enfrentan las empresas en térmi-
nos de infraestructura, en particular
en los paises en desarrollo. El informe

TABLA 2.2 ;Cudles son los aspectos

que Doing Business en Espaiia 2015 no
cubre?

Ejemplos de dreas no cubiertas

Seguridad
Prevalencia de sobornos y corrupcion
Tamaiio de los mercados

Estabilidad macroeconémica
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no examina hasta qué punto el estado
defectuoso de las carreteras, las lineas
ferroviarias, los puertos y las comuni-
caciones puede incidir negativamente
en los costes de las empresas y en la
pérdida de competitividad (excepto en
la medida en que los indicadores del
comercio transfronterigo miden indi-
rectamente la calidad de los puertos y
las carreteras). De manera similar a lo
que ocurre con los indicadores del comer-
cio transfronterizo, los indicadores de la
apertura de una empresa no cubren todos
los aspectos de la legislacion comercial.

Doing Business no pretende medir todos
los costes y beneficios de una ley o
regulacion en particular para la sociedad
en su conjunto. El andlisis de las leyes y
regulaciones empresariales ofrece una
perspectiva para el debate con respecto
a las trabas regulatorias asociadas al
logro de los objetivos de las regulaciones.
Estos objetivos pueden ser diferentes
segn las economias. Doing Business
ofrece un punto de partida para este
debate y debe ser utiligado en conjunto
con otras fuentes de datos.

(CUALES SON LAS
FORTALEZAS Y
LIMITACIONES DE LA
METODOLOGIA?

La metodologia de Doing Business
fue diseflada como una forma fécil-
mente reproducible de comparar las
regulaciones empresariales. Presenta
ventajas y limitaciones que deben

ser comprendidas al utiligar los datos
(tabla 2.3).

Una consideracién clave de los in-
dicadores de Doing Business es que
deben garantizar que los datos entre
economias sean comparables. Con este
fin, los indicadores se han desarrollado
sobre la base de casos estandarizgados
con presunciones especificas. Doing
Business reconoce las limitaciones de
emplear supuestos de casos estan-
darigados y presunciones. Con todo,
si bien tales presunciones conllevan el
coste inevitable de la generalizgacion,
lo cierto es que también contribuyen
a garantigar que los datos sean com-
parables. Por este motivo, es habitual
observar presunciones limitativas de
este tipo en los indicadores econémi-
cos. Las estadisticas de inflacién, por
ejemplo, suelen basarse en los precios
de un conjunto de bienes de consumo
de unas pocas zonas urbanas, de-
bido al hecho de que la recopilacién
sistemdtica de datos de precios que
sean representativos de todo el estado
supondria un coste prohibitivo para
muchos paises. Las estimaciones del
PIB también estdn sujetas a una serie
de presunciones limitativas, que no han
impedido su utiligacion generalizada.

Algunos indicadores de Doing Business
incluyen dreas complejas, por lo que
resulta clave definir cuidadosamente
los casos estandarizgados. Por ejemplo,
el supuesto del caso estandarigado a
menudo se refiere a una sociedad
de responsabilidad limitada o a su

equivalente legal. Existe una doble
motivacién para establecer esta pre-
suncién. En primer lugar, las sociedades
privadas de responsabilidad limitada
son, desde el punto de vista empirico,
el tipo de empresa mds frecuente en el
caso de las empresas con mds de un
propietario en muchas de las econom{as
del mundo. En segundo lugar, esta elec-
cion refleja uno de los enfoques claves
de Doing Business sobre la ampliacion de
oportunidades para los emprendedores:
los inversores se animan a aventurarse
en el mundo de los negocios cuando las
pérdidas potenciales se limitan a su
participacion en el capital.

Otra presuncion bajo la cual se elaboran
los indicadores de Doing Business es
que los empresarios conocen todas las
regulaciones aplicables y las cumplen.
En la prdctica, es posible que los empre-
sarios no conogecan los trdmites necesa-
rios o los procedimientos a seguir para
cunplirlos y pueden perder un tiempo
considerable en averiguarlo. Por el
contrario, algunos empresarios podrian
eludir deliberadamente el cumplimiento
de sus obligaciones, como por ejemplo
no registrandose en el sistema de se-
guridad social. Cuando las regulaciones
son particularmente onerosas, las
empresas podrian optar por los sobor-
nos y otros acuerdos informales para
eludir las regulaciones, un aspecto que
ayuda a explicar las diferencias entre los
datos de iure proporcionados por Doing
Business y la informacién de facto en-
tregada por las Encuestas de Empresas
del Banco Mundial. En las economias con

TABLA 2.3 Ventajas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Caracteristica

Ventajas

Limitaciones

Permite la comparacion de los datos entre las
diferentes economias y es una metodologia
transparente

Uso de estudios de casos estandarizados

Mantiene el énfasis en el sector en el cual las
regulaciones son relevantes y las empresas son
mds productivas: el sector formal

Enfoque basado en el sector nacional y formal

Garantiza que los datos reflejen los conocimientos
de los profesionales con mayor experiencia en la
gestion de los tipos de transacciones medidas

Uso de cuestionarios a expertos

Pernite que los indicadores sean “objeto de
accion’, ya que las leyes pueden ser modificadas
por las autoridades responsables de las politicas

Enfoque basado en las leyes

Reduce el dmbito de los datos e implica que solo las
reformas regulatorias en las dreas medidas pueden ser
sometidas a un seguimiento sistemdtico

No refleja la realidad del sector informal —importante
cuando es de gran tamafio— ni de las empresas extranjeras
que enfrentan un conjunto de limitaciones diferentes

Da como resultado indicadores que no miden la variacién en
las experiencias de los empresarios

No refleja la realidad de que, cuando no se cumplen
sistemdticamente las leyes, puede que las reformas
regulatorias no logren todos los resultados deseados




regulaciones particularmente gravosas,
los niveles de informalidad tienden a
ser mayores. En comparacion con sus
contrapartes del sector formal, las em-
presas que operan en el sector informal
suelen crecer a un ritmo menor, tienen
mds dificultades para acceder al crédito
y emplean a un menor ndmero de tra-
bajadores, los cuales quedan excluidos
de la proteccion del derecho laboral®.
Ademds, las empresas del sector in-
formal son también mds propensas a
evadir impuestos. Doing Business mide
un conjunto de factores que ayudan a
explicar la incidencia de la informalidad
y ofrecen a las autoridades respon-
sables de las politicas perspectivas con
respecto a las posibles dreas de reforma
regulatoria.

Las leyes y las regulaciones caen bajo
el control directo de las autoridades
responsables de las politicas —y suelen
ser el punto de partida cuando las au-
toridades intentan modificar el conjunto
de incentivos bajo el cual operan las
empresas—. Doing Business no solo
muestra cudles son los problemas que
presenta el marco regulatorio; también
indica cudles son las regulaciones o
procedimientos regulatorios especificos
que debieran ser reformados. Ademads la
nmedicién cuantitativa de las regulacio-
nes empresariales permite investigar de
qué manera las regulaciones especificas
influyen en el comportamiento y los
resultados econdémicos de las empresas.

éCC')MO SE RECOPILAN LOS
DATOS?

Los datos de Doing Business se basan
tanto en leyes y regulaciones nacionales
como en requisitos administrativos.
Los datos se recopilan mediante varias
rondas de interaccién con expertos
(tanto profesionales del sector privado
como funcionarios publicos), a través de
entrevistas personales, cuestionarios,
llamadas telefénicas y correspondencia
escrita. Doing Business se basa en 4
fuentes de informacién principales: las
leyes y regulaciones aplicables, expertos
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provenientes del sector privado, los
gobiernos de las economias objeto de
estudio y los especialistas del Grupo del
BancoMundial. Paraunaexplicaciéndeta-
llada de la metodologia de Doing Business,
véase la seccién Notas de los datos.

Leyes y regulaciones relevantes

La mayor parte de los indicadores de
Doing Business se basan en las leyes
y regulaciones. En efecto, mdas de dos
tercios de los datos incluidos en los
indicadores de Doing Business se basan
en una lectura de las leyes. Ademds
de participar en entrevistas o rellenar
cuestionarios  escritos, los expertos
encuestados por Doing Business aportan
referencias sobre las leyes, regulaciones
y tarifas aplicables. El equipo de Doing
Business recopila los textos de las leyes
y regulaciones pertinentes y contrasta la
exactitud de las respuestas. Por ejemplo,
el equipo examina el cédigo de comercio
para confirmar el requisito de capital
minimo (Doing Business pone estos y
otros tipos de leyes a disposicién de los
interesados en la pagina web de la biblio-
teca de leyes de Doing Business)®. Debido
a la verificacion de los datos y el control
de la calidad, no es necesario contar con
grandes muestras de expertos para los
cuestionarios. En principio, el papel de
los colaboradores es principalmente de
asesoria —en tanto contribuyen a corro-
borar que el equipo de Doing Business ha
entendido e interpretado correctamente
las leyes y regulaciones— y de hecho
cada veg hay menos correcciones proce-
dentes de los colaboradores a pesar de
que estos vayan aumentando en nimero.

Para el resto de los datos, el equipo lleva a
cabo consultas exhaustivas con diversos
colaboradores a fin de minimigar el riesgo
de errores en las mediciones. En algunos
indicadores —por ejemplo, los indicado-
res asociados a la obtencién de permisos
de construccion— el componente del
tiempo y una parte del componente del
coste (en las economias que carecen
de tarifas oficiales) se basan en lo que
sucede realmente en la prdctica, mds que
en el texto de la ley. Esta circunstancia

da lugar a cierto grado de subjetividad.
Cuando las fuentes indican diferentes
estimaciones, los indicadores de tiempo
informados en Doing Business repre-
sentan la mediana entre diversas res-
puestas obtenidas bajo los supuestos del
caso estandarizado.

Colaboradores de Doing Business
en Espaiia 2015

Mds de 350 profesionales del sector
privado y 400 funcionarios publicos par-
ticiparon en el estudio Doing Business en
Espana 2015. Los colaboradores son pro-
fesionales que de forma rutinaria realigan
gestiones o asesoran en lo que respecta a
los requisitos legales y regulatorios en las
dreas especificas cubiertas por el informe
y son seleccionados en funcién de su
ambito de especializacion en estas dreas.
Dado que el enfoque estd centrado en las
gestiones legales y regulatorias, la mayor
parte de ellos son profesionales del drea
del derecho, como abogados o notarios.
Agentes de transporte, representantes
aduaneros, arquitectos, gestores,
ingenieros y otros profesionales apor-
taron informacién en relacién con el
comercio transfronterigo, la obtencién
de permisos de construccién y la obten-
cion de electricidad. Registradores de la
propiedad de cada ciudad participaron
en la encuesta del indicador registro de
propiedades. Funcionarios publicos (tales
como funcionarios municipales y auto-
ridades de aduanas y puertos) también
aportaron informacién que se incorpord
en los indicadores.

El enfoque aplicado en Doing Business en
Espafia 2015 consistié en trabajar con
asesores legales o profesionales que
realigan regularmente las operaciones
objeto de estudio. De acuerdo con el
enfoque metodoldgico estdndar de los
indicadores de tiempo y movimiento,
Doing Business desglosa cada proce-
dimiento o proceso, como por ejemplo la
apertura de una empresa o la inscripcién
de un bien inmueble en el registro, en
diferentes trdmites para garantigar
una mejor estimacién del tiempo (para
mds detalles véase la seccién Listas de
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trdmites). La estimacion del tiempo para
cada trdmite es aportada por profesio-
nales con experiencia relevante y habi-
tual en el tipo de procedimiento concre-
to. Cuando las estimaciones de tiempo
difieren, se realigan nuevas interaccio-
nes con los colaboradores hasta que las
diferentes opiniones convergen en una
sola o en un estrecho margen que refleja
la mayor{a de los casos aplicables.

Doing Business no realizga encuestas a
empresas por dos motivos principales. El
primero se debe a la frecuencia con la cual
las empresas participan en las operacio-
nes identificadas por los indicadores, que
por lo general es baja. Por ejemplo, una
empresa pasa por el proceso de consti-
tucién una Unica veg durante su existen-
cia, mientras que un abogado especia-
lista en derecho societario puede realigar
una decena de operaciones de este tipo
cada mes. Por lo tanto, este tipo de abo-
gados y otros expertos que proporcionan
informacién a Doing Business estdn mejor
capacitados para analigar el proceso de
apertura de una empresa que las propias
empresas. También tienen acceso a las
regulaciones y prdcticas mds recientes,
mientras que una empresa puede haber
enfrentado un conjunto de normas
diferente al momento de su constituciéon
si ya han transcurrido anos de ello. El
segundo de los motivos es que la mayor
parte de la informacién que recopilan
los cuestionarios de Doing Business es
de cardcter juridico, dmbito con el cual
las empresas no suelen estar del todo
familiarigadas.

Los gobiernos y los especialistas
del Grupo del Banco Mundial

Después de recopilar la informacion
aportada por los expertos provenientes
del sector privado, contrastar la infor-
macién con la legislacién aplicable y
realizar un seguimiento a través de con-
sultas para garantigar que se dispone de
toda la informacion pertinente, el equipo
de Doing Business Subnacional comparte
los resultados preliminares del informe
con las autoridades locales y estatales
en términos confidenciales. Esta etapa

de ‘derecho de réplica” es el aspecto
mds esencial del ciclo del proyecto. De
acuerdo a la retroalimentacion obtenida,
el equipo se dirige nuevamente a los
expertos del sector privado para consul-
tarles acerca de los posibles cambios a
realigar y, si procede, confirmarlos. Los
gobiernos locales también comparten
sus experiencias, las que se reflejan en
capitulos detallados del estudio. Este
modelo aumenta la legitimidad de los
resultados. El informe completo es com-
partido y sometido a revisién experta
por especialistas del Grupo del Banco
Mundial.

éC()MO UTILIZAN LOS
DATOS LOS GOBIERNOS?

Durante la ultima década, los gobiernos
han dado cada veg mayor énfasis a la
reforma de las regulaciones empre-
sariales con el propésito de mantener la
competitividad en una economia cada
vegz mds globalizgada. Doing Business
ofrece una fuente de datos utiligables
y objetivos que aporta importantes
conocimientos con respecto a las
buenas prdcticas a nivel internacional.
Efectivamente, desde 2003 los gobier-
nos a nivel mundial han implementado
mds de 600 reformas regulatorias en
las que se han aplicado los datos
aportados por Doing Business™.

Una de las instancias para el intercam-
bio de historias de éxito de las reformas
de las regulaciones empresariales son
los eventos de aprendigaje entre pares:
talleres en los cuales funcionarios de
distintos gobiernos de una regién, o in-
cluso de todo el mundo, se retinen para
intercambiar experiencias y debatir los
desafios de las reformas regulatorias
(figura 2.2).

Ademads, comités de reforma creados
por los gobiernos utiligan frecuente-
mente los indicadores de Doing Business
como informacién para el disefio de
sus programas de mejora del entorno
empresarial. Mds de 50 economias
han constituido comités de reforma

—generalmente a nivel interministerial
0 que reportan directamente al presi-
dente o a ministros— para garantigar
la coordinacién de las iniciativas entre
los distintos organismos. Entre ellas
se incluyen economias de Asia orien-
tal y meridional, como Indonesia, la
Republica de Corea, Malasia, Filipinas
y Sri Lanka; de Oriente Medio y Norte
de Africa, como Argelia, Kuwait,
Marruecos, Arabia Saudita y Emiratos
Arabes Unidos; de Europa y Asia centrall,
como Agerbaiydn, Croacia, Republica
Checa, Georgia, Kagajstdn, Kosovo,
Republica Kirguisa, la ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Moldova,
Montenegro, Polonia, Federacién de
Rusia, Tayikistdn, Ucrania, Reino Unido
y Ugbekistdn; de Africa Subsahariana,
como Botswana, Burundi, Republica
Centroafricana, Comoras, Republica
Democrdtica del Congo, Republica del
Congo, Costa de Marfil, Guinea, Kenya,
Liberia, Malawi, Mali, Nigeria, Ruanda,
Sierra Leona, Togo y Zambia; y de
América Latina, como Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana,
Guatemala, México, Panama y Peru.

Una ragoén que justifica el uso de los
indicadores de Doing Business por parte
de los gobiernos es que muchos de
estos indicadores pueden ‘ser aptos
para actuar”, ya que miden aspectos
sobre los cuales los gobiernos tienen
control directo. Por ejemplo, los gobier-
nos pueden reducir (o incluso eliminar)
el requisito de capital minimo para las
nuevas empresas Yy pueden invertir en
registros mercantiles y registros de la
propiedad para aumentar la eficien-
cia de estas instituciones. También
pueden mejorar la eficiencia de la
administracion tributaria mediante la
adopcidn de tecnologias de ultima ge-
neracién para facilitar la preparacion,
presentacion y pago de los impuestos
por parte de las empresas. Ademds,
pueden llevar a cabo reformas judiciales
que permitan reducir las demoras en el
cumplimiento de los contratos. Por otra
parte, algunos indicadores de Doing
Business identifican ciertos costes que
afectan a los participantes del sector
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FIGURA 2.2 ;Como utilizan los gobiernos Doing Business como una herramienta para el

disefio de politicas?

Los gobiernos utiligan
Doing Business como
una herramienta para
fomentar mejoras
regulatorias como

puite de programas
de reforma de

mayor alcance.

Los gobiernos
aprenden unos de
otros acerca de las
buenas practicas en las
dreas analigadas por
Doing Business.

Los comités de reforma
utilizan los indicadores
de Doing Business
como informacion para
el disefio de programas
para mejorar el
ambiente para
los negocios.

Reformas exitosas a las
regulaciones empresariales

privado, como por ejemplo los costes de
abogados, notarios, arquitectos, elec-
tricistas o agentes de transporte, sobre
los cuales es posible que los gobiernos
tengan escasa influencia en el corto

plago.

El hecho de que muchos de los indicado-
res de Doing Business sean ‘aptos para
actuar” no significa necesariamente
que todos merezcan siempre ‘una ac-
cién” en un contexto determinado™. Las
reformas a las regulaciones empresa-
riales constituyen uno de los elementos
de una estrategia que busca mejorar
la competitividad y establecer bases
sélidas para un crecimiento econdmico
sustentable. Existen muchos otros ob-
jetivos igualmente importantes de con-
seguir, tales como la gestién eficiente
de las finangas publicas, una adecuada
atencién a la educacion y la capaci-
tacion, la adopcidn de tecnologias de
Ultima generacién para fomentar la
productividad econdmica y la calidad

de los servicios publicos y la necesaria
preocupacién por la calidad del aire y
del agua para resguardar la salud de la
poblacién. Los gobiernos deben decidir
cudl es el conjunto de prioridades que
se gjusta mejor a las necesidades que
enfrentan. La afirmacién de que los
gobiernos deberian esforgarse por es-
tablecer una normativa que promueva
racionalmente la actividad del sector
privado no equivale a sugerir que esto
deba hacerse a costa de otros objetivos
econdmicos y sociales importantes.

NOTAS

1. Elenfoque de los indicadores de Doing
Business sigue estando centrado en el
régimen regulatorio enfrentado por las
empresas locales que emprenden actividades
econdmicas en la ciudad mas importante
de una economia desde el punto de vista de
los negocios. Doing Business no fue disefiado
inicialmente con el fin de aportar informacién
con respecto a las decisiones tomadas por
los inversores extranjeros; sin embargo, en

10.

.

la practica, los inversores pueden encontrar
datos tiles con respecto a la calidad del
clima nacional para la inversion. El andlisis
realizado en el Grupo de Indicadores Globales
del Grupo del Banco Mundial ha demostrado
que los paises que tienen normas adecuadas
para la actividad econémica nacional
también tienden a tener buenas normas para
las actividades de las subsidiarias extranjeras
que participan en la economia local.

Para mayor informacién acerca de

las Encuestas de Empresas del Banco
Mundial, véase la pdgina web http://www.
enterprisesurveys.org

Estos documentos estdn disponibles en la
pagina web de Doing Business http://www.
doingbusiness.org/methodology

Para la obtencién de crédito, los indicadores
se ponderan proporcionalmente, de acuerdo
a su proporcion en la puntuacion total,
asigndndose una ponderacién de 60% al
indice de fortalega de los derechos legales y
40% al indice de alcance de la informacién
crediticia. De esta manera, cada punto
incluido en estos indices tiene el mismo valor
independientemente del componente al cual
pertenece. Los indicadores para todas las
demads dreas reciben la misma ponderacion.
En la pdgina web de Doing Business (http://
www.doingbusiness.org/methodology)

se encuentra una nota técnica sobre

los distintos métodos de agregacion y
ponderacion.

Para mayores detalles, véase el capitulo

con respecto a la distancia a la frontera y

la facilidad para hacer negocios del informe
global Doing Business 2015.

Djankov, Manraj y otros (2005). Los
métodos basados en los componentes
principales y los componentes no
observados entregan una clasificacion

casi idéntica a la que entrega el método
basado en la media simple, dado que

ambos métodos asignan ponderaciones
aproximadamente iguales a las dreas,
debido a que las correlaciones en parejas
entre los indicadores no difieren mucho. Una
alternativa para el método basado en la
media simple consiste en asignar diferentes
ponderaciones a las dreas, dependiendo

de cudles se consideran mds o menos
importantes en el contexto de una economia
especifica.

Schneider 2005; La Porta y Shleifer 2008.
http://www.doingbusiness.org/law-library
En el caso de estas reformas, Doing Business
reconoce que la informacién aportada por el
informe Doing Business se utilizd en el disefio
de la agenda de reforma.

Un estudio en el que se utiligaron los
indicadores de Doing Business ilustra las
dificultades que se enfrentan al utiligar
indicadores muy desagregados para
identificar las prioridades de reforma (Kraay
y Tawara 2011).
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Abrir una empresa en Espaiia —que de
media requiere 9,4 tramites, 17 dias, un
coste del 4,2% de la renta per cdapita y el
desembolso del capital minimo equiva-
lente al 13,8% de la renta per cdpita—
sigue siendo menos dgil y mds costoso
que en los paises de altos ingresos de la
OCDE, donde de media se requieren 4,8
tramites con una duracion de 9,2 dias, un
coste del 3,4% de la renta per cdapita y el
desembolso del capital social equivalente
al 8,8% de la renta per capita.

Elnimero de tramites para crear una em-
presa varia seguin el canal de tramitacion:
la plataforma electrénica CIRCE permite
realigar tramites de puesta en marcha
de la empresa que la plataforma notarial
SIGNO no ofrece. Madrid, Santander y
Sevilla son las provincias donde mas se
utiliza la plataforma telematica CIRCE
para constituir una empresa. Ademds,
en Canarias, Navarra y las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla existen
tramites adicionales para darse de alta
en impuestos locales.

Las mayores diferencias entre ciudades
se dan en los tiempos de inscripcion en los
registros provinciales y las tasas munici-
pales de las declaraciones responsables y
comunicaciones previas.

En Badajog, Ceuta, Gijon, Logrofo,
Las Palmas de Gran Canaria, Sevilla y
Valencia no hay tasas municipales por la
comunicacion de la apertura de un local.
En el resto de ciudades, las tasas varian
del 0,1% de la renta per cdpita en Vigo al
2,6% de la renta per cdpita en Pamplona.

Apertura de una empresa

as pequeiias y medianas empre-

sas son la columna vertebral de la

economia espafola: representan
el 99,88% del tejido empresarial y
emplean cerca de 2 tercios del total
de los trabajadores'. La grave crisis
econdmica que ha afectado al pais en
los ultimos afos ha tenido un efecto
devastador sobre el empleo. Entre
2008 y 2012 cerraron casi 1,9 millones
de empresas en Espafia, casi todas
pequenas o medianas?.

La creacién de empresas es uno de los
principales indicadores de la actividad
econdmica de un pais. Un mayor
ndmero de empresas supone mds
empleo, mds ingresos publicos y, por
tanto, mayores posibilidades de au-
mentar el desarrollo econdmico y social
de todos los ciudadanos. Reducir las
barreras al emprendimiento asi como
la complejidad y el coste de cumplir con
la regulacién empresarial son aspectos
importantes para hacer mds competi-
tivo el ambiente regulatorio del pais.

éQUé MIDE EL INDICADOR
DE APERTURA DE UNA
EMPRESA?

Doing Business registra todos los
trdmites que debe realigar un empren-
dedor para crear y poner en marcha
formalmente una empresa (figura 3.1).
Para poder comparar los datos entre
17 comunidades auténomas espafnolas
y las 2 ciudades autéonomas de Ceuta
y Melilla, Doing Business utiliga un caso
estandar de una empresa 100% nacio-
nal, constituida con un capital inicial
de 10 veces la renta per cdpita del pais,
que realiga actividades industriales o
comerciales generales y tiene entre 10
y 50 empleados, todos ellos espafioles?.

¢',C6MO FUNCIONA LA
APERTURA DE UNA
EMPRESA EN ESPANA?

La constituciéon de empresas en el
territorio espafol se regula bajo

FIGURA 3.1 ;Cudl es el tiempo, coste, capital minimo requerido y tramites necesarios
para poder abrir y operar una empresa?

Coste
% de la renta per cdpita
( A per cdpita) Operacion
_,_,_' formal
Capital — ¢
minimo — Nimero de tramites
requerido —
Emprendedor Tiempo
Antes del Durante el registro Después del (dias)
registro registro




un marco comun“. Para crear una
Sociedad Limitada (SL), un empresario
debe completar trdmites antes del
registro, registro y después del registro
(figura 3.2)°. La etapa previa al registro
incluye la obtencion del certificado
negativo de denominacién social del
Registro Mercantil Central, el depésito
del capital social minimo de 3.000 EUR
en el banco y la obtencién de la certifi-
cacién bancaria del depésito, la firma
de la escritura publica ante el notario, la
obtencién del nimero de identificacion
fiscal provisional (NIF) ante la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT) y la autoliquidacién del impuesto
sobre operaciones societarias ante las
haciendas autondmicas®. La etapa de
registro consiste en la inscripcién de la
escritura publica en el registro mercantil
provincial correspondiente al domicilio
social de la empresa.

Después del registro, el emprendedor
solicita el ndmero de identificacién fis-
cal definitivo y cumple con las
obligaciones fiscales de darse de alta en
el Censo de Empresarios, Profesionales
y Retenedores’” y en el Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE)® pre-
sentando el modelo de declaracién censal
ante la AEAT®; presenta la declaraciéon
responsable o comunicacion previa™® en
el ayuntamiento efectuando el pago de
las tasas correspondientes; solicita su
inscripcion como empresa en la Tesoreria
General de la Seguridad Social y da de
alta a los empleados en el sistema; por
ultimo, la sociedad debe comunicar
la apertura del centro de trabajo a la
comunidad auténoma correspondiente
en el transcurso de los 30 primeros dias
después del inicio de actividades™.

El emprendedor tiene la opcién de cumplir
con los requisitos de manera presencial o
telemdtica. Hay 2 variantes telematicas:
a través de internet, usando el sistema
de informacién del Centro de Informacién
y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) o a
través del Sistema de Gestion Integrado del
Notariado (SIGNO). La principal diferencia
entre las 2 plataformas electrénicas es

APERTURA DE UNA EMPRESA

FIGURA 3.2 Esquema bdsico de tramitacion de apertura de una empresa en Espaiia

Tramite

ANTES DEL REGISTRO

Obtencién certificado

Entidad competente

Registro Mercantil

Plataforma telemdtica

de denominacion social Central SIGNO
4 Depésito capital social Banco

en el banco y obtencion

del certificado de desembolso

Otorgamiento escritura Notario publico y Agencia

publica y nimero de Estatal de la Administracion

identificacion provisional (NIF) Tributaria

Obtencién justificante Consejeria de Hacienda

exencion del impuesto de las comunidades r SIGNO

sobre operaciones societarias auténomas

REGISTRO r CIRCE

Inscripcion de la escritura Registro Mercantil

publica enel Provincial

registro mercantil
DESPUES DEL REGISTRO

Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Presentacion declaracion
responsable o icacion previa

Pago de las tasas municipales Banco

de inicio de actividad

Inscripciones en la

Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria

Ayuntamiento

CIRCE (en desarrollo)

Tesoreria General de la

—— CIRCE

seguridad social* Seguridad Social
IS Apertura del centro de trabajo* é\gﬂidud Laboral de las CIRCE (en desarrollo)

*Tramite simultdneo con el anterior.

Miumicinal
Y

' Estatal Aut

Sector privado

<> Tramite necesario en todas las CCAA

Nota: la solicitud del NIF se realiga a través de la declaracion de alta, modificacion o cese (declaracion censal). La obtencién
del justificante de la exencion del impuesto es necesario en todas las comunidades auténomas excepto en llles Balears.

Fuente: base de datos de Doing Business.

que SIGNO es un sistema informatico de
uso exclusivo de los notarios y solo per-
mite realigar trdmites relacionados con
la constitucion de la sociedad®™. CIRCE
es un sistema de informacién que se ac-
cede por internet y que puede ser usado
por cualquier persona que disponga de
un certificado digital. A través de CIRCE,
se pueden realigar también trdmites de
puesta en marcha como el alta en el cen-
so, el alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE) y el alta en la Seguridad
Social. Los medios de constitucion
telemdticos han tenido diverso éxito en
los dltimos afios (cuadro 31).

La mayoria de los emprendedores no
tiene un certificado digital y por lo tanto
tiene que acudir a un Punto de Atencidn

al Emprendedor (PAE) para constituir la
empresa telemdticamente a través de
CIRCE®™. Gestor{as, notarias, centros pu-
blicos o privados, colegios profesionales,
organigaciones empresariales o cdmaras
de comercio que se encargan de facilitar
la creacién de nuevas empresas, a través
de la prestacién de servicios de trami-
tacién de documentacién y asesora-
miento pueden constituirse como PAE,
firmando un convenio con el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo. El PAE
ayuda al emprendedor a rellenar el
Documento Unico Electrénico (DUE)* —
un documento estandarigado con forma-
to electrénico donde se incluyen los datos
necesarios para constituir la sociedad
solo—. Después, el emprendedor debe
acudir en persona a la notaria para firmar
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CUADRO 3.1 Evolucion en el uso de CIRCE y SIGNO

En 2003 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo' creé el Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) para
impulsar la tramitacion telematica. En un primer momento solo permitia crear un nuevo tipo de sociedad de responsabilidad
limitada simplificada (Sociedad Limitada Nueva Empresa)’, pero en 2008 se incorporaron todas las sociedades limitadas y en
el 2010 también las empresas individuales. Paralelamente, el Consejo General del Notariado desarrollé el Sistema de Gestidn
Integrado (SIGNO) en 2006 para establecer en todas las notar{as una plataforma digital Unica que integrara la totalidad de
los tramites notariales.

Desde que se crearon ambos sistemas, ha prevalecido el uso de SIGNO (ver figura). El Real Decreto-ley 13/2010 impulsé la
figura del notario para realigar los tramites de constitucion telemdticamente via SIGNO al establecer plagos maximos de
tramitacion y al reducir los honorarios notariales y del registro para ciertas empresas constituidas telemdticamente. Como
consecuencia, entre el 2010 y el 2012 las constituciones telemdticas via notario aumentaron en un 71%. Las constituciones
telematicas via CIRCE, sin embargo, se han mantenido bajas por varios motivos. Por un lado, el emprendedor tiene que acudir
personalmente a la notaria a firmar la escritura de constitucién de todas maneras, sin necesariamente pasar por un PAE.
Ademds no hay un gran conocimiento sobre el sistema y en algunas ciudades el ndmero de PAE es limitado. A esto habria
que afadir el desafio que presenta completar el DUE ya que es un documento largo y rigido que no se puede guardar en un
ordenador y una veg enviado no permite realigar cambios.

Sin embargo, en los ultimos dos afios, las constituciones telematicas via notario han disminuido, mientras que las constitucio-
nes telematicas via CIRCE han aumentado. Parte de esa tendencia parece acentuarse tras la aprobacion de la Ley 14/2013¥,
que adopta una serie de medidas para fomentar el uso de la plataforma CIRCE, como por ejemplo, ampliar los tramites que
se podrdn realizgar a través de ella. La ley prevé que se realice cualquier tradmite ante autoridades estatales, autondmicas y
locales asociado al inicio o ejercicio de la actividad, incluidos la solicitud de la denominacion social en el caso de la sociedad de
responsabilidad limitada, la presentacion de comunicaciones y declaraciones responsables y los trdmites asociados al cese de

la actividad. La ley también establece
La evolucién de la tramitacion telemdtica en Espaiia en los altimos afios la integracion de ventanillas unicas

empresariales en los PAE para que

solo exista una Unica red de oficinas

60.000 o
de atencién a los emprendedores,
g SIBNO  hgjo una sola denominacién y mar-
£ dubdy ca¥, y establece que los notarios se
3 Real Decreto-ley 13/2010, constituyan como PAEY, a pesar de
de 3 de diciembre Entrad igor el . : :
S 40.000 ntrada en vigor e
8 ¢ 3 de dictombrs de 2010 que h‘og en dia no exnst.en notarios
g que ejergan como tal. Sin embargo,
'g'- 30.000 algunos notarios se quejan de que
= desde la entrada en vigor de la nueva
E 20000 ley, los plagos de inscripcién de las
=] a
= Entrada en vigor el escrituras enviadas via SIGNO se han
10000 29 deseptiembrede 2013 41 4qdov y que el coste de crear una
! Ley14/2013,de27desem/ CIRCE sociedad también aumentd en un
primer momento, dado que se volvie-
0 ron a cobrar las tasas de publicacion
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 en el Boletin Oficial del Registro
At .
" Mercantil (BORME) para las empre-
Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo y Consejo General del Notariado. sas constituidas telematicamente.

i. Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa.

ii. Es un tipo de sociedad de responsabilidad limitada simplificada. Su objeto social es genérico para permitir una mayor flexibilidad en el desarrollo de las actividades empresariales

sin necesidad de modificar los estatutos de la sociedad. La denominacion social estd formada por los dos apellidos y el nombre de uno de los socios fundadores seguidos de un cédigo
alfanumérico, seguido de las palabras “Sociedad Limitada Nueva Empresa” o la abreviacion “SLNE”. Los 6rganos sociales son una junta general de socios y un érgano de administracién
unipersonal o pluripersonal.

iii. La ley estd todavia en desarrollo reglamentario. Derogd el Real Decreto-ley 13/2010.

iv. Disposicién adicional segunda de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionaligacion. El Real Decreto 127/2015 de 27 de febrero, establece
un plago de 6 meses para la integracion de las ventanillas fisicas y de nuevo para las electrénicas.

v. Los notarios han recibido la asignacion de PAE a través del Capitulo IV, articulos 13 y siguientes de la Ley 14/2013.

vi. La Ley 14/2013 establece plagos de registro mds dgiles para las escrituras de constitucion presentadas de manera telemdtica, sin embargo el texto de la ley no es claro con respecto
a si estos plagos aplican solo a CIRCE o a todas las constituciones telematicas tal como ocurria en el anterior Real Decreto-ley 13/2010. Se esté a la espera de que se desarrolle la
nueva normativa para aclarar este tema.




la escritura publica de constitucion. Los
demads tramites™ se realizan telemdtica-
mente con la informacién contenida en
el DUE que se comparte entre la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT), la Seguridad Social, las hacien-
das de las comunidades auténomas y los
registros mercantiles.

Actualmente, la plataforma CIRCE se
estd ampliando para aquellos ayun-
tamientos adheridos a Emprende en 3,
que es una plataforma electrénica que
posibilita el envio de las declaraciones
responsables a los ayuntamientos™.
No obstante, algunos ayuntamientos
adheridos a Emprende en 3 comentan
que la plataforma no permite adjuntar
documentos ni realigar el pago de las
tasas de inicio de actividad, por lo
que en la préctica los emprendedores
siguen acudiendo al ayuntamiento a
presentar la declaracién responsable
0 comunicacién previa junto con la

documentacion exigida as{ como al ban-
co a pagar las tasas. Las comunidades
auténomas también estdn empegando
a firmar acuerdos de colaboracién con
la Direccidn General de la Pequeia y
Mediana Empresa del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para que
se pueda realigar la comunicacién de
apertura del centro de trabajo a través
de CIRCE. La Regién de Murcia ha sido la
primera en ofrecer este servicio™.

A pesar de que el uso de CIRCE ha
aumentado en los Ultimos afios, sigue
siendo mds comun acudir directamente
al notario sin pasar por un PAE para
que se encargue de realigar alguno o
todos los trdmites relacionados con la
constitucién de la empresa™. El notario
lo hace telemdticamente a través de
SIGNO. Este sistema informdtico estd
implantado en todas las notarias de
Espafia y las conecta con la AEAT, los
registros mercantiles y las haciendas

TABLA 31 ;Donde es mds fdcil abrir una empresa?

APERTURA DE UNA EMPRESA

de las comunidades autédnomas para la
autoliquidacién del impuesto de activi-
dades societarias.

Dentro de Espafia existen diferencias en
la apertura de empresas: se necesitan
entre 7 y 12 trdmites que tardan entre
14 y 30,5 dias a un coste del 3,4 y el
6,6% de la renta per cdpita. Es mds fdcil
abrir una empresa en Sevilla, Madrid o
Santander, donde los emprendedores
usan mds CIRCE, y por consiguiente
tienen un menor ndmero de trdmites
(tabla 31). Por otro lado, en Navarra
es donde mds trdmites se necesitan
y mds costoso es crear una empresa
debido a que las empresas de nueva
constituciéon no estdn exentas del
pago del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE) y las tasas munici-
pales por el inicio de actividad son las
mds altas. Se tarda menos tiempo
en Andalucia, Asturias, Catalunya, la
Comunidad de Madrid, la Comunidad

Comunidad auténoma Ciudad Clasificacion Dl fo e Tl Uleiigge (% d(e:(l):?znta C%/fzjt: Ilanrl;:ltr:o
(puntuacién) (ndmero) (dias) per cdpita) per cdpita)
Media Espafia 82,09 94 17 4,2 13.8
Media Unién Europea 89,85 52 1,6 41 13
Media OCDE altos ingresos 91,18 48 9.2 34 8.8
Andalucia Sevilla 1 86,50 7 14 34 13.8
C. Madrid Madrid 2 86,26 7 14 53 13,8
Cantabria Santander 3 8585 7 16 46 13.8
Asturias Gijon 4 83,55 9 14 34 13.8
C. Valenciana Valencia 4 83,55 9 14 34 13,8
Extremadura Badajog 6 83,43 9 14,5 34 13.8
La Rioja Logrofio 7 83,05 9 16 34 13.8
Canarias Los Paimas de 8 8208 10 1% 34 138
Catalunya Barcelona 9 8195 10 14 45 13.8
Illes Balears Palma de Mallorca 10 81,79 9 20,5 45 13,8
R. Murcia Murcia 1 81,68 10 15 46 13.8
Castilla-La Mancha Albacete 12 8151 10 15,5 50 13,8
Aragoén Zaragoga 13 8123 10 17 4,2 13.8
Castilla y Ledn Valladolid 14 81,20 10 17 45 13,8
Pais Vasco Bilbao 15 81,19 10 17 4,6 13,8
Galicia Vigo 16 80,81 10 19 35 13,8
Melilla Melilla 17 78,86 I 20,5 43 13,8
Ceuta Ceuta 18 7794 10 305 34 13,8
Navarra Pamplona 19 77,23 12 20 6,6 13.8

Nota: la clasificacion se basa en la media de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de nimero de tramites, tierpo, coste y requisito de capital minimo pagado asociados a
la apertura de una empresa. Véanse mas detalles en la seccion Notas de los datos. La distancia a la frontera estd normalizada dentro de un rango de 0 a 100; 100 representando la
frontera de las mejores practicas (cuanto mayor la puntuacion, mejor la prdctica). Los datos de Madrid han sido actualigados a 1 de margo de 2015

Fuente: base de datos de Doing Business
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Valenciana y Canarias, donde los tiem-
pos de inscripcién en los registros mer-
cantiles son mds dgiles y es mads lento
en Ceuta debido a que el ayuntamiento
requiere la comunicacién previa de inicio
de actividad 2 semanas antes de ini-
ciar operaciones. Crear una empresa es
menos costoso en las 7 ciudades donde
no hay que pagar tasas municipales
asociadas al inicio de actividad™.

A pesar de haber mejorado en los dltimos
afos, el proceso sigue siendo mds dgil de
nmedia y menos complejo en los paises de
la Unién Europea —donde se requieren
solo 5,2 trdmites con una duracién de
11,6 dias y un coste del 4,1% de la renta
per cdpita— (figura 3.3). En Portugal, un
empresario puede abrir una empresa con
solo tres tramites y en menos de 3 dias.
En Eslovenia, constituir una empresa no
tiene coste alguno. Los emprendedores
espafoles deben desembolsar un capital
social minimo de 3.000 EUR —el equiva-
lente al 13,8% de la renta per cdpita—
frente al 11,3% de la renta per cdpita en
los paises de la Unién Europea.

Para abrir una empresa en Espafia, un
emprendedor tiene que realigar de media
9,4 tramites, 4,2 mds que en la Unidn
Europea. Los requisitos que se deben
cunmplir son los mismos, sin embargo, la
manera en que estos se cumplen generan
diferencias locales en cuanto al ndmero
de interacciones que debe realizar el em-
prendedor. En las provincias de Madrid,
Santander y Sevilla, donde mads se usa
CIRCE®, se requieren 2 tramites menos
que la media espanola, debido a que los
tramites de inicio de actividad ante la
AEAT y la Seguridad Social se realigan
telemdticamente a través del docu-
mento Unico electrénico. A pesar de que
las empresas de nueva constitucion es-
tan exentas del pago del impuesto sobre
operaciones societarias?, sigue siendo
necesario obtener una declaracién fiscal
de exencion del impuesto. De lo contrario,
la inscripcion de la sociedad puede ser
denegada en los registros mercantiles.
Para obtener la declaracién fiscal de
exencion, el emprendedor debe presentar

FIGURA 3.3 Crear una empresa en Espafia es mads lento y mds complejo que la media

de la Union Europea
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Fuente: base de datos de Doing Business

la autoliquidacién (exenta) del impuesto
junto con la documentacién requerida
ante las haciendas de las comunidades
auténomas®. El registro mercantil de
Palma de Mallorca llegd a un acuerdo con
la Agencia Tributaria de les llles Balears
(ATIB) en el 2011 a efectos de facilitar
la inscripcion de las constituciones sin

necesidad del previo trdmite de su
autoliquidacion. Esto es posible debido
a que el registro comunica telemdtica-
mente a la ATIB la inscripciéon de aquellas
constituciones de sociedades sin previa
autoliquidacién. Esta notificacion interna
entre agencias evita que el emprendedor
tenga que acudir a la agencia tributaria



para obtener el justificante de exencién
del impuesto.

En toda Espafia salvo en Navarra®, el
notario puede solicitar el nimero de
identificaciéon fiscal (NIF) por medios
telemadticos. En la préctica es comun
que el notario solicite el NIF provisional
a través de la plataforma SIGNO en el
momento de otorgar la escritura. En
Navarra, este trdmite debe hacerse pre-
sencialmente en la Hacienda Tributaria
de Navarra ya que los notarios no estdn
habilitados para hacerlo  telemdtica-
mente. El NIF definitivo también debe so-
licitarse presencialmente en la Hacienda
Tributaria de Navarra, mientras que en el
resto de las comunidades auténomas?®,
las empresas que dispongan de NIF pro-
visional podrdn solicitar el NIF definitivo
presentando el modelo de declaracién
censal (modelo 036) a través de la sede
electrénica de la AEAT®® o pedirle al
notario que lo solicite telematicamente a
través de SIGNO. Ademds de la solicitud
del NIF definitivo, el modelo de declara-
cién censal servird para dar de alta a la
empresa en el censo y darla de alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(IAE), para aquellos sujetos que resulten
exentos del mismo.

En Navarra, existen 2 tramites adi-
cionales relacionados con el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas. En el
resto de comunidades auténomas, la
sociedad estd exenta de este impuesto
durante los dos primeros ejercicios pero
aun asf sigue estando obligada a darse
de alta del impuesto. En estos casos,
la presentacion de las declaraciones
censales (modelo 036) sustituye a la
presentacion de las declaraciones espe-
cificas del impuesto sobre Actividades
Econdémicas. En Navarra, las empresas
de nueva constitucién no estdn exentas
del impuesto, y la declaracién censal de
inicio de actividad no sustituye al alta
en el IAE, por lo que el emprendedor
tiene que darse de alta del impuesto
en el ayuntamiento y pagar las tasas
devengadas en el banco después de
haberse dado de alta en el censo en la
Hacienda Tributaria de Navarra.

En Canarias, ademds de presentar
la declaracion censal a la AEAT?,
los empresarios deben facilitar a la
Administracién Tributaria Canaria los
datos referentes al inicio de sus activi-
dades econdmicas, ddndose de alta en
el Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC). En las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla, los emprendedores
deben darse de alta en el Impuesto
sobre la Produccién, los Servicios y la
lmportacion (IPSI) ante el Organismo
Auténomo de Servicios Tributarios de
Ceuta y la Consejeria de Hacienda de la
Ciudad Auténoma de Melilla. El alta en
estos impuestos es gratis y se realizga
mediante el envio del formulario co-
rrespondiente en cada caso.

Para abrir una empresa se necesitan de
media 17 dias, 5,4 mas que en la Unién
Europea, y ain més lejos de lamejor prac-
tica mundial: en Nueva Zelanda tan solo
se tarda medio dia. La principal diferen-
cia en el tiempo para abrir una empresa
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en Espana proviene de la inscripcién en
los registros mercantiles provinciales.
El plago legal mdximo de calificacion e
inscripcidn por el registro mercantil estd
previsto en el Cédigo de Comercio y es
de 15 dias hdbiles, pero las sociedades li-
nitadas constituidas telemdticamente y
que cumplen con ciertas caracteristicas
se benefician de plagos reducidos®. En
Castilla y Ledn, Ceuta, Galicia, La Rioja,
Melilla y Navarra es comun presentar la
escritura publica de constitucién para
su inscripcién de manera presencial en
los registros mercantiles provinciales co-
rrespondientes (figura 3.4). Estos tardan
9 dias de media en inscribir y comunicar
la inscripcién a la empresa. En el resto
de las comunidades auténomas, es mds
comun que el notario presente la escri-
tura telemadticamente al registro mer-
cantil a través de SIGNO. Sin embargo,
la tramitacién telematica no siempre es
la mas répida, también depende de otras
variables como el volumen de trabajo y
la eficiencia de los registros mercantiles

FIGURA 3.4 Los tiempos de inscripcion en los registros provinciales varian

significativamente
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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provinciales. Asi, en llles Balears la cons-
titucién telemdtica via notario tarda de
media 12 dias, mientras que en Castilla y
Ledn, y La Rioja, las escrituras recibidas
en papel se inscriben de media en 8 dias.
Por su parte la inscripcidn que se realiza
por CIRCE en Andalucia y la Comunidad
de Madrid tarda 3 dias, mientras que en
Cantabria tarda 5.

Todas las ciudades han sustituido las
licencias de actividad por declaracio-
nes responsables o comunicaciones
previas?®, pero existen diferencias en la
tramitacién. En todas las ciudades se
puede iniciar la actividad después de
presentar la declaraciéon responsable o
comunicacién previa, excepto en Ceuta,
donde se debe comunicar al ayunta-
miento la intencién de iniciar actividades
con 15 dias de antelacién. En las 12
ciudades donde hay tasas municipales,
el pago se hace por separado en un
banco comercial. En algunas ciudades,
incluidas Madrid, Murcia y Valladolid,
se exige al emprendedor presentar el
justificante de pago de las tasas en el
ayuntamiento junto con la declaracién
responsable o comunicacién previa y

por el contrario, en otras ciudades, como
Barcelona, Bilbao y Palma de Mallorca,
el justificante del pago no se pide en el
ayuntamiento. En Sevilla no hay tasas
de inicio de actividad, pero el empren-
dedor tiene que obtener un justificante
de exencion del pago en el registro del
ayuntamiento y presentarlo junto con la
declaracién responsable.

El emprendedor tiene la obligacién de
comunicarle a la autoridad laboral com-
petente de la comunidad auténoma la
aperturadel centro de trabajo enel trans-
curso de los 30 primeros dias después
del inicio de actividad. Se trata de una
simple notificacién que no requiere res-
puesta por parte de la administracion.
En todas las comunidades auténomas
salvo en Cantabria, Extremadura, y las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla,
se puede enviar el formulario y la docu-
mentacion correspondiente a través
de las pdginas web autondémicas. No
obstante, es comuin que los emprende-
dores sigan realigando este tramite de
manera presencial porque a menudo no
disponen de certificado digital o porque

desconocen que este tramite se puede
hacer por internet.

Abrir una empresa puede costar un 3,4%
de la renta per cdpita en 7 comunidades
auténomas® y hasta el 6,6% en Navarra.
Los aranceles notariales y registrales
se establecen a nivel estatal y son los
mismos en toda Espafia. En el caso de
los notarios, los aranceles se calculan en
funcién del tipo de sociedad, del capital
social y de la extensién de la escritura,
entre otros factores. Los aranceles regis-
trales varian dependiendo del capital so-
cial, del nimero de socios y administra-
dores y de si la escritura se presenta en
papel o telemdticamente. Los notarios
cobran aproximadamente 475 EUR por
constituir una SL ordinaria y el registro
mercantil 250 EUR por la inscripcién, lo
que equivale de media al 80% del coste
total de crear una empresa. No obstan-
te, estos costes pueden disminuir sig-
nificativamente cuando las sociedades
limitadas constituidas telemdticamente
cumplen con ciertas caracteristicas®.
La diferencia del coste de crear una
empresa se encuentra en las tasas
municipales que cobra el ayuntamiento

FIGURA 3.5 Diversas variables influyen en el cdlculo de las tasas de la comunicacion previa o declaracion responsable segun la ciudad
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Fuente: base de datos de Doing Business.



por la declaracién responsable o la co-
municacion previa de inicio de actividad
(figura 3.5). Estas tasas se rigen por las
ordenangas fiscales de cada municipio y
var{an significativamente de una ciudad
a otra. En 7 ciudades no se cobran tasas
municipales®. En las demas, las tasas
var{ian de 0% de la renta per cdpita
en Vigo a 2,6% de la renta per cdpita
en Pamplona. En Barcelona, Madrid y
Pamplona las tasas de inicio de activi-
dad son fijas, mientras que en las demds
ciudades varia dependiendo de la activi-
dad, de la superficie del establecimiento
o de su ubicacién. En Albacete, Melilla,
Valladolid, Vigo y Zaragoga, el coste
depende de la superficie del local; en
Bilbao y Palma de Mallorca también se
tiene en cuenta la ubicacién. En Murcia,
las tasas dependen del tipo de actividad,
la superficie y la ubicacién.

{QUE REFORMAR?

Consolidar y eliminar tramites

Abrir una empresa en Espaiia implica
muchos trdmites en comparacién con
otros paises. Algunos de estos re-
querimientos pueden haber sido im-
prescindibles en el pasado, pero tal veg
no lo son hoy en dia. Esto, por ejemplo,
es el caso del justificante de exencién
del pago del impuesto sobre activi-
dades societarias y del certificado de
denominacién social: antes de inscribir
la sociedad, el emprendedor tiene que
presentar el justificante de exencién
del impuesto sobre actividades socie-
tarias al registro mercantil. En todas
las comunidades auténomas se puede
autoliquidar el impuesto telemdti-
camente, pero no todas tienen habi-
litada la presentacién telemdtica de la
documentacién necesaria para obtener
el justificante de exencién. En estos
casos, el emprendedor tiene que pre-
sentar el modelo de autoliquidacién del
impuesto junto con la documentacién
necesaria®® de manera presencial en
las oficinas tributarias para obtener asi
el justificante de exencién que debera

presentarse en el registro mercantil
correspondiente.

El registro mercantil de Palma de
Mallorca notifica a la agencia tributaria
de llles Balears las constituciones de
empresas sin previa autoliquidacion,
evitando de esta manera que el em-
prendedor tenga que acudir a las ofici-
nas de la agencia tributaria a obtener
el justificante de exencién del impuesto.
Otras comunidades auténomas po-
drian seguir este ejemplo y permitir que
el intercambio de informacién entre los
registros mercantiles provinciales y las
haciendas locales fuese suficiente.

Otro trdmite que complica y afiade
tiempo a la creacién de empresas es
la necesidad de obtener un certificado
de denominacién social del Registro
Mercantil Central. En otros paises de
la Unién Europea, como Italia y Suecia,
la reserva del nombre no es obliga-
toria. El emprendedor espafol podria
simplemente consultar la disponibilidad
de nombres y proponer una lista al re-
gistro mercantil por internet y que este
inscribiese la sociedad con el nombre
que estuviese disponible, sin tener que
emitir previamente un certificado de
denominacién social. Actualmente, la
pdgina web del registro mercantil solo
funciona mientras el Registro Mercantil
Central estd abierto al publico. Eso
significa que las solicitudes de denomi-
nacién social solo pueden efectuarse
los dias laborables en Madrid en un
horario de 9 a 17 horas.

Simplificar y reducir las tasas
municipales para el inicio de
actividad

Actualmente, las tasas municipales
por el inicio de actividad var{an signifi-
cativamente de una ciudad a otra y se
calculan de manera diferente, teniendo
en cuenta factores como los metros
cuadrados o la ubicacién del local. Las
tasas municipales se justifican por el
control a posteriori de la actividad. No
obstante, en la prdctica, las inspec-
ciones en estos establecimientos pocas
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veces se llevan a cabo sin una denuncia
o0 queja previa, en parte por la falta de
recursos humanos y el hecho de que
las actividades inocuas, al no presentar
un riesgo significativo para el medio-
ambiente ni la salud publica, no son
prioritarias para las inspecciones.

Badajog, Ceuta, Gijon, Logrofo, Las
Palmas de Gran Canaria, Sevilla y
Valencia no cobran tasas municipales.
Los demds ayuntamientos podrian
estudiar estos ejemplos o establecer
tasas fijas y bajas por la revision de la
documentacion as{ como cobrar tasas
de inspeccién solo cuando estas se
llevasen a cabo.

Mejorar la transparencia en
el calculo de los aranceles
notariales y registrales

A pesar de que los aranceles registrales
estdn fijados por ley, en la prdctica
no es fdcil prever el coste exacto de
inscripcion en el registro mercantil y al-
gunos registros pueden llegar a cobrar
mds que otros por inscribir la misma
escritura sin fundamento legal. Se
podrian ademds revisar criterios como,
por ejemplo, si el nimero de adminis-
tradores que tiene una sociedad debiera
significar una diferencia en arancel
como sucede hoy en dia. Existe también
cierta confusién normativa debido a
que unas normas derogan parte de las
anteriores y puede resultar complicado
saber cudl es el tratamiento legal de
un punto concreto. En 2010% se eli-
minaron las tasas de publicacion en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil
(BORME) a las empresas que se consti-
tuyesen telematicamente, via SIGNO o
CIRCE y en 2013%*, se volvié a exigir el
pago de estas tasas. Meses mds tarde
la Ley 25/2013% recuperd la exencién
de las tasas. Sin embargo, en la prdc-
tica, quigds por confusién normativa,
algunos registros han exigido el pago
de las tasas de publicacién por algunas
constituciones telemdticas.

En algunos casos, los notarios no
se cifien de manera estricta a los
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aranceles de 60 y 150 EUR fijados por
ley, cobrando montos distintos por las
copias simples y autorigadas. Algunos
notarios cobran 30 EUR por una copia
y otros 100 EUR. En la préctica, algunos
PAE suelen llamar a la notaria primero
para preguntar lo que le cobrard de-
lante del emprendedor.

Convertir CIRCE en una
plataforma de tramitacion
integral y de uso mas facil para
la creacion de empresas

El nimero de sociedades constituidas
via CIRCE sigue siendo residual. Todavia
hay pocos PAE y el conocimiento de
CIRCE es escaso. El nimero de PAE es
bajo si se compara con las casi 3.000
notarias habilitadas para  tramitar
las constituciones telemdticas via
SIGNO?®*. Deberia ampliarse la difusion
del sistema entre asesores, gestores
y otros agentes relacionados, con una
preparacién adecuada de las personas
que interactuan con los
dedores. Los PAE de Barcelona Activa en
Catalunya y VUE en Canarias son de los
que mads constituciones telemdticas via
CIRCE realizan en Espafia. Su populari-
dad reside en los servicios que ofrecen,
pues ademds de tramitar la consti-
tucién, ofrecen asesoramiento antes y
después de la creacion de la empresa,
informan a los emprendedores sobre
las diferentes formas juridicas, las
obligaciones fiscales, el sistema de
seguridad social, etc.

empren-

Unos de los agentes mds importantes
para potenciar el uso del CIRCE son los
notarios, ya que tienen los conocimien-
tos adecuados y estdn en estrecha
relacién con los emprendedores. En el
momento en que los notarios pasen a
ser PAE con acceso a CIRCE, el sistema
serd mds usado y se podrd realigar una
gestién integral a través de la plata-
forma CIRCE.

Otro aspecto que puede frenar el uso
de CIRCE es la rigideg del Documento
Unico Electrénico (DUE). El DUE no se
puede guardar en un ordenador; una

veg enviado al sistema de tramitacion
telemdtica CIRCE ya no estd disponible
y si se quiere hacer alguna modificacién
hay que rellenarlo de nuevo. Algunos
PAE mencionan que el DUE es complejo
y dificil de completar ya que aglutina
en un Unico documento electrénico los
ya existentes tradicionalmente en
las respectivas administraciones. Se
podria simplificar y sintetigar tanto el
contenido como el lenguaje adminis-
trativo del DUE para adecuarlo a las
necesidades y a las capacidades de los
emprendedores.

Por otra parte, una de las limitaciones
actuales del sistema CIRCE es que los
emprendedores que quieran usarlo
tienen que seguir realigando numero-
sos trdmites previos y posteriores al
registro antes y después de acudir
al PAE, incluyendo la obtencién del
certificado de denominacién social, el
pago del capital minimo, la firma de
la escritura en el notario, el alta en los
impuestos locales —como el IGIC en
Canarias— y los trdmites municipales
y autondmicos. Incorporar a diferentes
niveles de gobierno a la plataforma,
como las comunidades auténomas y
los ayuntamientos permitiria ofrecer
un servicio mas completo al empren-
dedor, evitdndole desplagamientos a
las diferentes agencias.

Eliminar o reducir el requisito
del capital minimo

Casi la mitad de las 189 economias del
informe Doing Business exigen un capital
nminimo; en la Unién Europea 5 paises®
no exigen un capital minimo y otros 5
solo requieren que el capital minimo sea
inferior o igual a 1 EUR o 1 unidad de su
moneda local®®. La legislacién espaiola
establece que las sociedades limitadas
deben constituirse con un capital
nminimo de 3.000 EUR*. Tan pronto la
empresa queda inscrita en el registro
mercantil y obtiene el nimero de iden-
tificacion fiscal definitivo, los socios
pueden disponer de la cantidad depo-
sitada en el banco*?, por lo que el capi-
tal minimo no estarfa sirviendo como

una medida atil de proteccién de los
acreedores. Varios estudios muestran
que la existencia de requisitos de capi-
tal minimo elevados no estd asociada
a altas tasas de recuperacién para los
acreedores en los casos de quiebra®.

Otros estudios muestran que cuando
los acreedores toman la decisién de
invertir, analigan una amplia gama de
instrumentos de proteccién disponibles
en el derecho de sociedades, la ley de
insolvencia y/o cldusulas negociadas
en contratos para mitigar riesgos®.
Ademads, cantidades fijas de capital
minimo no toman en consideracién las
diferencias en el riesgo comercial ya
que una pequefia empresa en el sector
servicios no representa el mismo riesgo
que una gran empresa en la industria
manufacturera. Por otro lado, el capital
minimo puede suponer una barrera para
el emprendimiento, especialmente para
los jévenes y las pequeias empresas.

Francia redujo el capital minimo para
sociedades limitadas (SL) a 1 EUR en
el 2003 y en 2004, el nimero de SL
creadas crecié un 175%*. En 2013,
Espafia cred un nuevo tipo de socie-
dad limitada, la Sociedad Limitada
de Formacién Sucesiva** (SLFS) que
permite a los emprendedores constituir
una empresa con 1EUR. No obstante, la
SLFS quedard obligada a desembolsar
el resto del capital minimo legal hasta
llegar a los 3.000 EUR®. Por tanto, el
capital social no se elimina, simple-
mente se aplaga el pago. En el 2014
la utiligacion de SLFS para emprender
fue baja, solo se constituyeron 244
sociedades limitadas de formacién
sucesiva‘®, lo que supuso un 0,26% del
total de empresas constituidas.



NOTAS

1.

Direccién General de Industria y de la 10
Pequefia y Mediana Empresa, Ministerio de
Industria, Energia y Turismo. Retrato de la

PYME 2015. www.ipyme.org

Mds del 99,5% de las empresas que cerraron .
contaban con menos de 20 asalariados.

Ley 14/2013, de 27 de septiembre,

de apoyo a los emprendedores y a su
internacionaligacion, publicado en «<BOE»

nim. 233, de 28 de septiembre de 2013.

Para mds informacién sobre los supuestos

de la empresa objeto de estudio, véanse

mds detalles en la seccién Notas de los 12.

datos.

La constitucién de una sociedad de
responsabilidad limitada estd regulada en
los articulos 19 y siguientes de la Ley de
Sociedades de Capital aprobada mediante
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio y en los articulos 175 y siguientes
del Reglamento del Registro Mercantil,
aprobado mediante el Real Decreto
1784/1996, de 19 de julio, que resultan de
aplicacién general a todas las sociedades
que se vayan a constituir conforme al

derecho espafiol. 13.

El proceso de creacion de la empresa
se divide en trdmites relacionados con

la constitucién de la sociedad y otros 14,

relacionados con el inicio de actividad.
Los trdmites de constitucion son aquellos
necesarios para dotar a la sociedad de

personalidad juridica y los de puesta en 15.

marcha son necesarios para el inicio de la
actividad empresarial.

Este impuesto es uno de los tres hechos
imponibles que se gravan a través

del Impuesto sobre Transmisiones 16.

Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados. Grava una serie de
operaciones societarias, incluyendo la
constitucion de sociedades, el aumento y
disminucién de su capital y la disolucién de
sociedades.

Si el emprendedor solicita por su cuenta

el NIF provisional, la solicitud se efectuard
mediante presentacién de la declaracion
censal de alta en el Censo de Empresarios,
Profesionales y Retenedores (modelo

036) en la fase previa al registro. Si es el
notario quien solicita el NIF provisional
telematicamente a través de la plataforma 17.
SIGNO, el emprendedor deberd darse de alta
en el Censo de Empresarios, Profesionales

y Retenedores (modelo 036) en la fase
posterior al registro, debido a que el notario
solicita el NIF provisional a través de otro
modelo.

Se trata de un impuesto municipal que
grava el ejercicio de actividades econémicas
en el territorio nacional. El alta en el
Impuesto sobre Actividades Econémicas

marca el nacimiento de la actividad 18.

empresarial.

Navarra y el Pais Vasco tienen sus
propias haciendas, por lo que los tramites
relacionados con la AEAT a nivel estatal

se realigan en la Hacienda Tributaria de
Navarra y en las Haciendas Forales del Pais
Vasco respectivamente.

. Eneste capitulo se usa declaracion

responsable y comunicacién previa de
acuerdo a como cada administracién decide
nombrar este tramite.

En Ceuta y Melilla, la autoliquidacion del
impuesto sobre actividades societarias se
realiga en las Delegaciones del Gobierno de
la AEAT y la comunicacién de la apertura
del centro de trabajo en el Area funcional
de Trabajo e Inmigracion, integrada en las
Delegaciones del Gobierno del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Incluyendo la obtencién del certificado

de denominacién social que no se puede
obtener por CIRCE para las sociedades

de responsabilidad limitada. En el caso de
las Sociedades Limitada Nueva Empresa,
la certificacién de la denominacién social
se genera automaticamente a través de
CIRCE dado que la denominacion social esta
formada por los dos apellidos y el nombre
de uno de los socios fundadores seguidos
de un cédigo alfanumérico, sequido de

las palabras “Sociedad Limitada Nueva
Empresa” o la abreviacién “SLNE”.

El sistema CIRCE funciona en todas las
comunidades auténomas excepto en
Navarra y en la provincia de Alava.
Previamente tiene que haber obtenido

el certificado de denominacién social en

el registro mercantil y el certificado de
depdsito del capital en el banco.

Obtencidn del NIF provisional y definitivo,
alta en el censo y en las obligaciones
fiscales, autoliquidacion del impuesto sobre
operaciones societarias, inscripcién en el
registro mercantil y en la seguridad social.
El Ministerio de Hacienda y
Administraciones Pdblicas, en colaboracion
con los Ministerios de Presidencia, de
Industria, Energia y Turismo y de Economia
y Competitividad y en coordinacién con

la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias, ha desarrollado un proyecto de
simplificacion administrativa, aprobado por
el Consejo de Ministros el 24 de mayo de
2013, denominado Emprende en 3. Doce de
las 19 ciudades analigadas estdn adheridas
a Emprende en 3; no estan adheridas
Barcelona, Badajog, Bilbao, Logrofio, Melilla,
Pamplona y Vigo.

Desde abril del 2014, la Comunidad
Auténoma de Murcia (CARM) ofrece a los
emprendedores la posibilidad de realizar

la comunicacion de apertura del centro de
trabajo al mismo tiempo que dan de alta su
empresa. Esta opcién se ofrecia ya antes
desde el PAE del Instituto de Fomento y
ahora, fruto de la colaboracién entre la
CARM y la Direccion General de la Pequefia
y Mediana Empresa, se extiende a todos los
demas PAE.

Solicitud del certificado de denominacién
social, obtencién del NIF provisional y
definitivo, autoliquidacion del impuesto

de operaciones societarias y envio de la
escritura al registro para su inscripcién.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Ceuta, Badajog, Gijon, Las Palmas de Gran
Canaria, La Rioja, Sevilla y Valencia.
Basado en datos del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo y el Consejo General

del Notariado que reflejan las vias de
constitucion por provincias durante el 2014.
Real Decreto-ley 13/2010.

El Real Decreto-ley 13/2010 permite que

el notario, el registrador o un tercero
autorigante presente la solicitud de
autoliquidacion del impuesto de forma
telemdtica. A pesar de las posibilidades
telematicas, su uso sigue siendo bajo.

Y en la provincia de Alava.

Salvo en el Pais Vasco, donde la Hacienda
Foral de Bigkaia envia el NIF definitivo

al domicilio fiscal del emprendedor, sin

que tenga que solicitarlo. Esto es posible
debido a que el Registro Mercantil de Bilbao
comunica regularmente a la Hacienda Foral
sobre las nuevas empresas constituidas.

La presentacion electrénica por internet
del modelo de declaraciéon censal (036)

a través de la sede electrénica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a) por los obligados tributarios o, en su
caso, sus representantes legales; b) por
aquellos representantes voluntarios de

los obligados tributarios con poderes o
facultades para presentar electrénicamente
en nombre de los mismos declaraciones

y autoliquidaciones ante la Agencia
Tributaria o representarles ante ésta, en los
términos establecidos en cada momento
por la Direccién General de la Agencia
Tributaria; ¢) por las personas o entidades
que, segun lo previsto en el articulo 92

de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ostenten la condicién
de colaboradores sociales en la aplicacién
de los tributos y cumplan los requisitos y
condiciones que, a tal efecto, establegca la
normativa vigente en cada momento.

Las sociedades de responsabilidad limitada
que vayan a desarrollar actividades
econdmicas deberdn indicar en la
declaracién censal los datos relativos a

los regimenes y obligaciones tributarias
respecto al Impuesto de Sociedades (IS) y
del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
El VA se aplica a todos los empresarios que
tengan un establecimiento permanente

en territorio espafiol, con exclusion de
Canarias, Ceuta y Melilla. En Canarias, el
IVA se substituye por el Impuesto General
Canario (IGIC) y en las ciudades auténomas
de Ceuta y Melilla por el Impuesto sobre la
Produccion, los Servicios y la Importacion
(IPSI).

La Ley de 14/2013, todavia en fase
desarrollo reglamentario, prevé nuevos
plagos reducidos para la inscripcion

en el registro de sociedades limitadas

que se constituyan telemdticamente
usando una escritura y estatutos en
formato estandarigado. No obstante,

ni dicha escritura ni los estatutos se

han regulado legalmente. Los registros
mercantiles siguen aplicando los tiempos
fijados en el Real Decreto-ley 13/2010

31
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

para las constituciones telemdticas: 7
horas hdbiles para la inscripcion de las
sociedades de responsabilidad limitada
(SL) con estatutos adaptados y capital
social no superior a 3100 EUR y 3 dias
habiles para las SL con capital social hasta
30.000 EUR, sin socios personas juridicas
y 6rgano de administracion constituido

por administrador Unico, administradores
solidarios o dos mancomunados. El resto de
sociedades constituidas telemdticamente
no se deben ajustar a estos plagos, sino

a los establecidos en al articulo 18.4 del
Cédigo de Comercio y en la normativa
reglamentaria vigente. Para mas
informacion sobre los supuestos de la
empresa objeto de estudio, véase la seccién
Notas de los datos.

A partir de la aprobacién de la Ley 12/2012,
de 26 de diciembre, y con la modificacion
de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre,

de garantia de unidad de mercado, se
elimina la exigencia de autorigacion o
licencia municipal previa, motivados por

la proteccién del medio ambiente, de la
seguridad o de la salud publicas, ligados a
establecimientos comerciales y otros que se
detallan en el anexo de la ley de referencia
de hasta 750 metros cuadrados.
Andalucia, Asturias, Canarias, Ceuta,
Comunidad Valenciana, Extremadura y La
Rioja.

El Real Decreto-ley 13/2010 establece

que cuando el capital social de las SL no
sea superior a 3100 EUR y sus estatutos
se adapten a algunos de los aprobados

por el Ministerio de Justicia, se aplicara

un arancel notarial de 60 EUR y un

arancel registral de 40 EUR; cuando las

SL tengan un capital méaximo de 30.000
EUR, sin socios personas juridicas y con

un érgano de administracién constituido
por administrador tnico, administradores
solidarios o dos mancomunados, la
cantidad serd de 150 EUR para el notario y
100 EUR para el registrador. No obstante,
la ley 14/2013, aunque se encuentra
todavia en fase de desarrollo reglamentario,
establece que cualquiera que sea el tipo de
sociedad limitada en cuanto a capital social,
socios u érgano de administraciéon pueda
beneficiarse de reducciones arancelarias si
se constituye por medios telematicos. Para
mds informacién sobre los supuestos de

la empresa objeto de estudio, véanse mas
detalles en la seccién Notas de los datos.
Badajog, Ceuta, Gijon, Las Palmas de Gran
Canaria, Logrofio, Sevilla y Valencia.
Primera copia y copia simple del documento
notarial o, en su caso, original y fotocopia
del documento judicial, administrativo o
privado que contenga el hecho imponible
sujeto a este impuesto y fotocopia del

NIF del sujeto pasivo si no se dispone de
etiquetas identificativas.

Letra f) del articulo 5.1 del Real Decreto-ley
13/2010.

La redaccién inicial de la Ley de
Emprendedores derogd esta letra f del
articulo 5.1 del Real Decreto-ley 13/2010.

35.

36.

37.

38.

39.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector
Publico.

Datos del Ministerio de Economia y Turismo
y del Colegio General del Notariado.

Chipre, Irlanda, Lituania, los Paises Bajos y
el Reino Unido no requieren ningtn capital
minimo pagado.

Francia, Grecia e Italia requieren un capital
minimo de 1 EUR, mientras que en Letonia
y la Republica Checa, el capital minimo
pagado es incluso menor: 1LVLy 1CZK
respectivamente.

Apartado 1, articulo 4 de la Ley de
Sociedades de Capital.

. Como particularidad para las sociedades

limitadas, se permite que se pueda
constituir la sociedad sin aportar

el certificado bancario haciéndose
responsables personal y solidariamente
todos y cada uno de los socios

fundadores frente a la sociedad y frente

a los acreedores, de que ese dinero se ha
aportado a la sociedad.

Banco Mundial. 2004. Doing Business in
2005: Eliminando obstdculos al crecimiento.
Washington, D.C.: Grupo Banco Mundial.
Elkind G. 2007. “Minimum Capital
Requirements, a Comparative Analysis.”
USAID; otros estudios relevantes incluyen:
Armour, John. 2006. “Legal Capital: An
Outdated Concept?” European Business
Organigation Law Review 7: 5-27 5; Kubler,
Friedrich. 2004. A Comparative Approach
to Capital Maintenance: Germany.”
European Business Law Review 1031-1035;
Simon, Joelle. 2004. ‘A Comparative
Approach to Capital Maintenance: France,”
European Business Law Review 1037-1044;
Mulbert, Peter y Birke, Max. 2002. “Legal
Capital—Is There a Case Against the
European Legal Capital Rules?” European
Business Organigation Review 695-732.
Institut National de la Statistique et des
Etudes Economiques. 2005. “La hausse
des créations d'entreprises se poursuit en
2004, INSEE PREMIERE. No 2. http://www.
insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/IP1002.pdf

Ley 14/2013, de 27 de septiembre,

de apoyo a los emprendedores y a su
internacionaligacion.

La ley no establece un plago especifico de
tiempo para que la Sociedad Limitada en
Formacién Sucesiva alcance la cifra de
capital social minimo estando la empresa,
durante este tiempo, obligada a funcionar
bajo un régimen especial que endurece

el régimen de reserva legal y dificulta

el reparto de dividendos entre socios y
limita las retribuciones a los socios y
administradores. Ademads, en caso que la
Sociedad Limitada, estando en régimen de
formacidén sucesiva, sea disuelta por causa
voluntaria o legal y entrara en liquidacion,
los socios y administradores responderdn
solidariamente de las deudas contraidas
hasta la cifra del capital minimo.
Estadistica Mercantil. Ejercicio 2014.
Registradores de Espafia.



Obtencion de permisos

de construccion

n 2014, el sector de la construc-

cién representd un 5,1% del PIB

de la economia, empleando a
1,6 millones de trabajadores’. Una
contribucién importante a pesar de la
fuerte contraccién sufrida desde 2007,
cuando empleaba a 2,9 millones de
trabajadores y aportaba el 1% del PIB
total®. Recientemente se han realigado
importantes mejoras tanto en materia
de regulacion a nivel autondmico, como
en la implementacién de la misma
a nivel municipal. La introduccién
de la ‘declaraciéon responsable” o la
‘comunicacién previa”, la adaptacién
a la normativa europea de medio am-
biente o la implementacion de sistemas
electrénicos para agiligar procesos
administrativos, han sido algunas de
las dreas donde mds se ha avangado.

Alcangar el equilibrio entre una regu-
lacién eficiente y segura no es fdcil en
el drea de la construccién, donde los
requerimientos técnicos cambian con-
tinuamente y son cada veg mds comple-
jos. Diferentes estudios indican que
cuando las normativas son complicadas
Yy poco transparentes, se prestan a
discrecionalidades, ambigliedades en su
interpretacion y, en ultima instancia, a
la corrupcion. Un andlisis realigado con
datos proporcionados por las Encuestas
de Empresas® muestra una relacién
inversa entre la facilidad de obtener una
licencia de construccién y el porcentaje
de empresas que esperan realizar un
pago informal a cambio de una licencia
de construccién® (figura 4.1). En Espafa,
numerosos casos de corrupciéon han em-
pafiado la percepcién de transparencia

del proceso de obtencién de licencias.
Un estudio publicado en 2013 muestra
que entre el 2000 y el 2010 hubo algin
caso de corrupcién urbanistica en 676
municipios espanoles, habitados por el
56,1% de la poblacion®.

Laexperienciaen paisescomo Dinamarca,
Nueva Zelanda o Suecia muestra cémo
el proceso de obtencion de permisos de
construccién puede ser relativamente
sencillo y, a la veg, prudente y seguro. En
estos paises, las reformas han girado en
torno a 3 vertientes: la implicacién del
sector privado en diferentes fases del
proceso, la gestién basada en el riesgo
—por ejemplo, priorigando inspecciones
en funcion del riesgo o incrementando o
trasladando responsabilidades al técnico
redactor del proyecto— y la apuesta por

FIGURA 41 En paises donde el proceso de
obtencion de permisos de construccion es
mas sencillo, los empresarios perciben un
nivel menor de corrupcion

% Empresas que esperan
realizar un pago informal
30 a cambio de una licencia

de construccion

20
10
0
Mejor Peor
clasificacién clasificacién

Economias segiin clasificacion en el
indicador de obtencién de permisos
de construccion por quintiles

Nota: la relacion estadistica es significativa al 1% y
mantiene la significancia aun controlando por renta
per capita.

Fuente: base de datos de Doing Business; Encuestas de
Empresas

Doing Business
en Espaia 2015

Cumplir con los trdmites necesarios
para construir un almacén y conectarlo
a la red de agua y saneamiento es mds
sencillo en Logrofio y Gijon; y mds com-
plicado en Palma de Mallorca y Vigo.

El nimero de tramites y tiempo medios
para completar el proceso en las 19
ciudades analizadas es similar al de
la media de la Union Europea, sin em-
bargo, el coste es 2 veces superior a la
media europea y casi 3 veces superior a
la media de los paises de altos ingresos
de la OCDE.

La obtencién de la licencia de obras y
actividad supone el 51% del tiempo total
y el 91% del coste de todo el proceso. El
tiempo de este tramite varia entre 45
dias en Logrofio y 6 meses en Murcia y
su coste entre el 1,4% del valor del alma-
cén en Melilla y el 6,9% en Bilbao.

En 11 ciudades puede tramitarse la
licencia de primera ocupacion y/o la de
apertura mediante una declaracion res-
ponsable o comunicacién previa —en 1
dia—. En el resto de ciudades, el tiempo
medio asciende a 40 dias.
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el uso de nuevas tecnologias, como
la gestién de expedientes de manera
electrdnica, la implantacion del Building
Information Modeling (BIM) y los Sistemas
de Informacion Geogrdfica (GIS por sus
siglas en inglés) o la creacién de ventanil-
las Unicas electrénicas®.

Mejoras en la implementacion de la re-
gulacién pueden traer beneficios no solo
para las empresas constructoras, sino
también para los propios gobiernos y
la economi{a en su conjunto. Un estudio
realigado por PricewaterhouseCoopers
para el Instituto Americano de
Arquitectos (AlA)” asocié una reduccién
de 3 meses en el tiempo de expedicién
de las licencias de construccién a un
incremento del 16,5% en la recaudacion
del impuesto sobre la propiedad y del
5,7% en la inversién en construccién.
El mismo estudio cuantificd el efecto
arrastre del sector en la economia es-
tadounidense, estimando que por cada
10 puestos de trabajo relacionados con
un proyecto de construccién, otros 8
puestos se crean en pequefas y media-
nas empresas a nivel local®.

¢‘,QUI§ MIDE EL INDICADOR DE
OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION?

Doing Business mide el nimero de
trdmites, el tiempo y el coste asocia-
dos con la obtencién del permiso para
construir un almacén y conectarlo con
los servicios de agua potable y sa-
neamiento (figura 4.2). Se incluyen las
inspecciones necesarias antes, durante
y después de la construccion®.

éCC')MO FUNCIONAEL |
PROCESO DE OBTENCION
DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION EN
ESPANA?

En 1997, las comunidades auténomas
adquirieron la competencia exclusiva
en materia de ordenacion del territorio,

FIGURA 4.2 ;Cudl es el tiempo, coste y nimero de tramites que deben completarse
formalmente para construir un almacén?

Coste

(% del valor del almacén)
A

Nimero de tramites

Un negocio
en laindustria de
la construccion

Almacén
_,_I_' terminado

Tiempo

Antes de la
construccion

Durante la construccion
y conexion de servicios

Al terminar la (dias)

construccion y
conexion de servicios

urbanismo y vivienda. Desde en-
tonces, el proceso de obtencién de
permisos de construccidn viene regu-
lado principalmente por las leyes au-
tondmicas del suelo, sus reglamentos
y decretos que las complementan. Alli
donde no se han desarrollado regula-
ciones especificas propias —como es
el caso de las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla— se aplica, integra o
parcialmente, una normativa estatal
de cardcter supletorio. Los municipios
son los encargados de implementar la
regulacién autonémica —mediante el
desarrollo y la gestién de los Planes de
Ordenacién Urbana— y garantigar su
cumplimiento.

Cumplir con los trdmites necesarios
para construir un almacén y conec-
tarlo a la red de agua y saneamiento
es mds sencillo en Logrofo y Gijén, y
mds complicado en Palma de Mallorca
y Vigo. Mientras que para un empre-
sario logrofés, este proceso abarca 11
tramites, 101 dias y supone un coste
del 3,4% del valor del almacén, para un
vigués, el mismo proceso implica com-
pletar 17 trdmites en el triple de tiempo
ypagando un43%mads (tabla 4.1). Anivel
global, el nimero de trdmites y tiempo
medios de las 19 ciudades analizgadas
—12,6 tramites y 172,4 dias— es similar
al de la media de la Unién Europea™. Sin
embargo, el coste —el 5,0%— es 2 veces
superior a la media europea —el 2,3%—
y casi 3 veces superior a la media de los
paises de altos ingresos de la OCDE —el
1,8%— (figura 4.3).

En 6 de las 19 ciudades analigadas®,
deben completarse entre 1y 3 trdmites
antes de solicitar la licencia de obra. En
esta primera etapa, se verifica la via-
bilidad urbanistica del proyecto —me-
diante un informe urbanistico previo—,
el estado de la urbanigaciéon donde se
encuentra la parcela y sus deslindes —
mediante el acta de linea y rasante— y
las dotaciones de suministro de agua
y electricidad. Las licencias de obra y
actividad se solicitan conjuntamente
en todas las ciudades analigadas. Una
veg concedidas y antes de empegar a
construir, es necesario que el proyecto
de ejecucién de obra esté visado por el
colegio profesional correspondiente y
que a la autoridad laboral se le haya no-
tificado elinicio de las obras. Al terminar
la obra, el promotor deberd certificar
que se ha realigado conforme a las es-
pecificaciones del proyecto —mediante
el visado del certificado de final de obra
y la obtencién de las licencias de pri-
mera ocupacion y apertura—, darse de
alta con la compafia de suministro de
agua, firmar la escritura de obra nueva
ante notario, y registrar la propiedad e
inscribirla en el catastro (figura 4.4).

El ndmero de trdmites varia entre
10 en Badajog y 17 en Vigo. Las dife-
rencias surgen principalmente de los
trdmites previos a la construccion.
Mientras que en Albacete, Baddjog,
Logrofio, Pamplona y Valladolid solo
son necesarios 3 trdmites antes de
comengar las obras —obtener la
licencia de obras y actividad, visar el
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TABLA 41 ;Donde es mds facil obtener los permisos y licencias necesarios para construir un almacén y conectarlo a servicios

publicos?

Comunidad auténoma Ciudad Clasificacion Distu(r;)cdgttéc;igrr%ntem '(I';ﬁm;t;; T(ig{r;\so (% del v qlgroj:le almacén)
Media Espaiia 67,50 12,6 1724 50
Media Unién Europea 72,62 12,8 173,6 2,3
Media OCDE altos ingresos 75,84 121 1488 18
La Rioja Logrofio 1 7915 " 101 34
Asturias Gijon 2 477 12 14 45
Extremadura Badajog 3 74,76 10 147 42
C. Valenciana Valencia 4 412 1 121 53
Canarias Las Palmas de Gran Canaria 5 73,55 1 142 bt
Castilla y Ledn Valladolid 6 72,45 12 133 48
Castilla-La Mancha Albacete 7 7184 il 153 48
Melilla Melilla 8 69,42 13 193 23
Navarra Pamplona 9 68,57 12 148,5 6,2
Cantabria Santander 10 67,29 12 161 6,2
Catalunya Barcelona il 67,06 15 153,5 bt
Ceuta Ceuta 12 66,65 15 172 36
Andalucia Sevilla 13 66,06 13 162 6.1
C. Madrid Madrid 14 63,35 13 205 53
Pais Vasco Bilbao 15 62,09 14 173 71
R. Murcia Murcia 16 62,07 12 247 Lk
Aragén Zaragoga 17 59,98 12 250 55
Illes Balears Palma de Mallorca 18 59,44 14 203 6,9
Galicia Vigo 19 49,85 17 2975 48

Nota: la clasificacion se basa en la media de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de ntimero de tramites, tiempo y coste asociados a la obtencion de permisos de
construccion. Véanse mas detalles en la secciéon Notas de los datos. La distancia a la frontera estd normalizada dentro de un rango de 0 a 100; 100 representando la frontera de las
mejores practicas (cuanto mayor la puntuacion, mejor la practica). Los datos de Madrid han sido actualigados a 1de margo de 2015

Fuente: base de datos de Doing Business.

FIGURA 4.3 El coste medio del proceso de obtencion de permisos de construccion en Espaiia es 3 veces superior a la media de los
paises de altos ingresos de la OCDE

Trdmites Tiempo Coste
(ntmero) (dias) (% valor del almacén)
1
3 75 .
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- Reino Unido M La Rioja Media OCDE altos ingresos
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d | Suecia 125 | M C.Valenciana Media Unién Europea B Melilla
Reino Unido 9 M Castilla y Leon Suecia
- Media OCDE altos inaresos | M EM Canarias, Extremadura, 3 - .
Italia 10| M Extremadura I 150 EEE Navarra Il M LaRioja, Ceuta
— Media Espafia 6 CCAA Italia
1| EEEE%CCAA Media Unién Europea 175 | EEE 4 -
Media OCDE altosingresos | Francia EEEE
 Media Espaiic 12| MBI 6 CCAA 200 L M Melilla Francia TTT R
Media Unién Europea - B M llesBalears,C. Madrid ~ Media Espafia 5
13| B Andalucia, C. Madrid, Melilla B C. Valenci
. Valenciana
B 225 — : 06
Portugal 14| [ llles Balears, Pais Vasco Italia 6 C. Madrid, Aragén
15| HM Catalunya, Ceuta 250 |- MM R Murcia, Aragén == 4 CCAA
L ;L
16 | 275 |~ M Pais Vasco
17| M Galicia -
| 300 L M Galicia s L

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 4.4 Esquema bdsico de tramitacion de obtencion de permisos de construccion

en Espaiia
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Fuente: base de datos de Doing Business.

proyecto de ejecucion y notificar la
apertura del centro de trabajo—, en
Vigo y Ceuta son necesarios 7. Aquellas
ciudades que no cuentan con un
planeamiento municipal definido y ac-
tualizado, deben solicitar mds tramites
al emprendedor en esta etapa —acta
de alineaciones y rasantes o informes
de dotacién de suministro—, ya que
no disponen de toda la informacién
sobre la parcela donde se pretende
construir. En Madrid, Vigo y Zaragoza
se solicita el acta de alineaciones y
rasantes, mientras que en Murcia y
Vigo se requieren informes de dotacién

de suministro®. En Barcelona también
hay tramites previos: la consulta previa
y la obtencién del informe urbanistico
previo. Sin embargo, gracias a estos
tramites, el solicitante aprende qué
documentos técnicos se requieren y
cémo prepararlos, lo cual contribuye a
mejorar la calidad de la documentacion
entregada, agiligando asi la tramitacién
posterior de la licencia.

En 16 ciudades, las licencias de obra
y actividad se tramitan y expiden de
manera conjunta. Esto implica que los
técnicos del departamento de obras y

de actividad deben coordinarse para
evitar diferentes interpretaciones de
la regulacién o emitir resoluciones con-
tradictorias. Por el contrario, en Ceuta,
Gijon y Melilla, ambas licencias se tra-
mitan por separado: el ayuntamiento
concede primero una licencia de obras
“provisional” condicionada a que pos-
teriormente se apruebe la licencia de
actividad, que normalmente tarda mads
en tramitarse. Esto supone un ahorro
de tiempo para el solicitante, pero
también un riesgo. Por un lado, puede
comengar a construir sin que se le haya
concedido la licencia de actividad pero,
por otro, podria darse el caso de que la
licencia de actividad finalmente no se le
conceda y por tanto la de obras quede
invalidada —por ejemplo, si hubiera
quejas de vecinos durante el periodo
de exposiciéon publica de la licencia
aun cuando la actividad a desarrollar
fuera compatible con el planeamiento
urbanistico—.

Los colegios profesionales desempe-
fian, entre otras, una funcién de control
en todo el pais —el colegio profesional
donde esté inscrito el técnico redactor
del proyecto debe visar el proyecto de
ejecuciéon antes de comengar la obra
y también el certificado de final de
obra™—. Adicionalmente, en Barcelona
y Madrid, entidades privadas ha-
bilitadas pueden realigar tareas de
inspeccion, revision de documentacion
o directamente tramitar licencias. En
Madrid, el solicitante tiene la opcién de
tramitar la licencia de obras y actividad
y la licencia de primera ocupacién a
través de las Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECUs) —aunque es el
Ayuntamiento de Madrid el que tiene
la potestad de conceder la licencia—.
En Barcelona, el solicitante debe haber
obtenido previamente un certificado
de idoneidad técnica bien a través de
una empresa colaboradora autorigada
(ECA), el colegio profesional correspon-
diente o el propio ayuntamiento.

La solicitud de la licencia de obras y
actividad tarda 86,2 dias de media y



representa casi la mitad del tiempo to-
tal del proceso. El tiempo de este proce-
dimiento varia entre 45 dias en Logrofio
y 6 meses en Murcia donde hasta 8
servicios diferentes del ayuntamiento
deben informar antes de que la licencia
de actividad pueda concederse (figura
4.5). Uno de los principales aspectos
que influyen en los tiempos de expe-
diciéon de las licencias corresponde
a cémo cada comunidad auténoma
clasifica la actividad a desarrollar por
el solicitante. Actividades que en al-
gunas ciudades se consideran inocuas
—donde solo un técnico municipal debe
informar y certificar que el solicitante
cumple con la normativa—, en otras
se consideran clasificadas o de mayor
impacto ambiental. En estos casos,
son varios los técnicos municipales
que deben informar, incluso pudien-
do ser necesario completar trdmites
adicionales a nivel autondmico. Una
buena coordinacién entre los técnicos

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

municipales o el grado de utiligacién
de medios electrénicos son otros de los
aspectos que influyen en los tiempos
de expedicion.

Otra fuente de variacién en tiempo es la
forma de tramitacién de la licencia, es
decir, si es posible o no tramitar la licen-
cia de primera ocupacién y la licencia de
apertura mediante una simple declara-
cién responsable o una comunicacion de
inicio de actividad. En aquellas ciudades
en las que estos trdmites se gestionan
mediante declaracién responsable o co-
municacion de inicio de actividad, el pro-
ceso es 40 dias mds dgil de media. Cada
comunidad auténoma determina qué
actividades u obras pueden tramitarse
mediante declaracién responsable y la
comunicacion previa, la documentacion
exigida y el grado de supervisién apli-
cable para certificar que la normativa se
cumple. En gran parte del pafs, el grado
de impacto ambiental de la actividad es

el que determina si una licencia se puede
otorgar mediante estas figuras o no®.
En Madrid, en cambio, es la actividad
econémica la que prima. Una licencia
de obra puede ser concedida mediante
declaracién responsable si, por ejemplo,
el edificio o local se dedica a la venta al
por menor —independientemente de
su superficie— mientras que una nave
industrial no.

La licencia de primera ocupacion,
mediante la cual el ayuntamiento
verifica que las obras se han ejecutado
correctamente, se concede por de-
claracion responsable™ en Barcelona,
Las Palmas de Gran Canaria y Valencia,
y tarda 1 dia. En el resto tarda 40
dias de media ya que el emprendedor
debe solicitar la licencia y esperar a
la inspeccién y resolucidon correspon-
dientes. Adicionalmente, la licencia de
apertura, mediante la cual el ayunta-
miento verifica que el establecimiento

FIGURA 4.5 Obtener una licencia de obras y actividad puede tardar entre 45 dias en Logrofio y 6 meses en Murcia
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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cuenta con las condiciones adecuadas
para comengar la actividad, se tramita
por comunicacién previa” —en 1 dia—
en 10 ciudades. En el resto, el tiempo
oscila entre 15 dias en Gijén y 91 dias en
Zaragoga. En Gijon, si el ayuntamiento
no se pronuncia en los 15 dias siguien-
tes a la solicitud de la licencia, el em-
presario puede comengar la actividad.
En Valladolid, la actividad se puede
empegar a desarrollar presentando una
comunicacién de inicio de actividad sin
que la licencia de primera ocupacién
esté otorgada. Si durante el proceso de
supervision se detectan problemas en
la obra, automdticamente se paraliga
la actividad (figura 4.6).

El coste medio total en las 19 ciudades
analigadas es del 5% del valor del
almacén. Mientras en Bilbao un em-
prendedor debe desembolsar el 71% del
valor del almacén, en Melilla el coste
es 3 veces menor. Comparado a nivel
internacional, el coste medio es muy

superior a paises como Alemania —con
el 11%— o Suecia —con el 2,4%—, pero
similar a Francia —con el 4,7%—. El
coste de la licencia de obras y actividad
representa el 91% del coste total del
proceso y se compone del Impuesto de
Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICIO) y las tasas municipales sobre
la licencia de obra y actividad (figura
4.7). Cada ayuntamiento determina a
través de sus ordenangas fiscales el tipo
impositivo del ICIO —dentro de unos
limites establecidos a nivel estatal—
como las tasas municipales aplicables
segln tipo de obra y actividad. El coste
de una licencia de obra y actividad para
un almacén de las caracter(sticas del
caso de estudio, oscila entre el 1,4% del
valor del almacén en Melilla y el 6,9% en
Bilbao. Mientras en Badajog, Las Palmas
de Gran Canaria y Logrofio el coste co-
rresponde solamente al ICIO, en Bilbao,
Palma de Mallorca y Santander, las
tasas municipales de la licencia de obra

llegan a representar cerca de un 39% del
coste total de las licencias.

Los costes de los visados colegiales
var{on sustancialmente no solo en el
importe sino en la complejidad de su
cdlculo. Mientras visar un proyecto de
ejecucionde las caracteristicas del caso
de estudio en el Colegio de Arquitectos
de Las Palmas de Gran Canaria tiene
un coste de 2.879 EUR y su cdlculo
depende de 7 variables diferentes™, un
visado de las mismas caracteristicas
enel Colegio de Arquitectos de Albacete
cuesta 429 EUR y su cdlculo depende
Unicamente de la superficie construida.
En todos los colegios puede realizgarse
el trdmite en linea y tarda entre 2 y
15 dias (figura 4.8). Aspectos como la
rigurosidad con la que los diferentes
colegios supervisan los documentos
técnicos y el personal disponible con
capacidad para expedir el visado deter-
minan las diferencias en tiempo.

FIGURA 4.6 En 11 ciudades se puede tramitar la licencia de primera ocupacion y/o la apertura mediante una declaracion
responsable o comunicacion previa
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 4.7 Los costes asociados a la licencia de obras y actividad representan de media el 91% del coste total del proceso
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Fuente: base de datos de Doing Business.
FIGURA 4.8 El coste del visado colegial es casi 7 veces superior en Las Palmas de {QUE REFORM AR?
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Nota: el coste incluye los visados del proyecto de ejecucion, seguridad y salud, y del certificado de final de obra para un
proyecto de las caracteristicas del caso de estudio. Véanse mds detalles en la seccién Notas de los datos.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Mejorar la informacion
disponible sobre la normativa y
el proceso a seguir para obtener
un permiso de construccion

La legislacidon urbanistica es amplia y
cambiante, representando un reto tan-
to para los técnicos municipales como
para el sector privado. Ambos deben
estar constantemente actualigdndose
y adaptdndose a la nueva normativa. El
problema se agudiga cuando se incor-
poran nuevas leyes al cédigo urbanisti-
co sin que se deroguen aquellas que
quedan obsoletas, son repetitivas, o se
contradicen con las ya existentes. La
complejidad da pie a diversas interpre-
taciones debido a ambigtedades y, en
consecuencia, afecta a la calidad de los
documentos técnicos aportados por los
solicitantes. Cuando un proyecto no se
ajusta a la normativa, se multiplican las
interacciones del solicitante con los co-
legios profesionales y el ayuntamiento,
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dilatando asi el proceso meses e incluso
anos.

En Barcelona, a través de una consulta
previa gratuita en el portal de tramites
del ayuntamiento, el solicitante obtiene
de manera instantdnea una hoja de
ruta en la que vienen indicados los
procedimientos que este debe llevar
a cabo y el régimen de intervencion
que aplica a su obra. Adicionalmente,
debe solicitar un informe urbanistico
gratuito mediante el que obtiene infor-
macién sobre cémo preparar todos los
documentos técnicos que va a necesi-
tar a lo largo del proceso: condiciones
urbanisticas aplicables,
y rasantes, cargas urbanisticas, com-
patibilidad urbanistica de la actividad,
autorigaciones adicionales necesarias
y aspectos relacionados con la protec-
cién del patrimonio arquitectdnico.
Facilitar la informacién necesaria a
los técnicos redactores de los proyec-
tos permite mejorar la calidad de la
documentacién técnica presentada y
reducir sustancialmente los tiempos de
los trdmites. Aunque cada agencia que
interviene en el proceso debe proporcio-
nar informacién sobre los trdmites que
le competen, la autoridad que expide
la licencia de construccién es la que
debe facilitar informacién sobre todo
el proceso. Toda esta informacién debe
ser actualigada constantemente.

alineaciones

En Gijén, a través de la oficina mu-
nicipal de atencién integral Te-CREA,
es posible tramitar las licencias de
obra, actividad, primera ocupacién y
apertura, as{ como la conexién a la
red de agua y alcantarillado. Ademas,
el ciudadano recibe asesoramiento en
cada una de las etapas. Por otra parte,
el Ayuntamiento de Valencia ha creado
una comisién técnica de homoge-
neigacion de criterios de la que forman
parte los técnicos municipales respon-
sables de urbanismo y medio ambiente,
los colegios profesionales —encargados
de transmitir posteriormente a sus
colegiados las resoluciones y criterios
aplicables— y asociaciones de empre-
sarios. Este grupo se retine cada 15 dias

para revisar las legislaciones que se
superponen o contradicen y establece
criterios sobre aquellas normativas que
puedan presentar ambigiiedades con
el objetivo de que todos trabajen en la
misma linea.

Extender la declaracion
responsable y la comunicacion
previa para la primera
ocupacion y el inicio de
actividad siempre y cuando

la normativa sea clara y los
mecanismos de verificacion, los
adecuados

Comengar una actividad mediante una
simple comunicacion previa o declara-
cién responsable —en veg de esperar a
la concesion de una licencia de primera
ocupacion o apertura— puede suponer
un ahorro considerable de tiempo para
el empresario. Para una implantacién
exitosa de estas figuras, es importante
que la normativa sea clara y esté bien
definida, de lo contrario, es fdcil que
el empresario acabe teniendo que
subsanar deficiencias en las instala-
ciones una veg empegada la actividad,
suponiendo un perjuicio importante
para él y trabajo adicional para la
administracion.

Qué documentacion debe adjuntarse
junto con la declaracién responsable es
otro aspecto clave. Mientras en algu-
nas ciudades simplemente se exige un
papel firmado por el promotor o por el
técnico redactor del proyecto indicando
que cumple con la normativa, en otras
es necesario presentar certificados
de acustica y de instalaciones contra
incendios firmados por empresas
homologadas, certificados finales de
instalaciones de agua y lug o el cer-
tificado de final de obra visado por el
colegio profesional correspondiente.
En Barcelona, por ejemplo, se exige que
una Empresa Colaboradora Autorizgada
(ECA) verifique que todos los documen-
tos estdn en orden antes de presentar
la declaracién responsable. Un buen
sistema de acreditacién profesional,
claridad en la delimitacién de las

responsabilidades profesionales y la
existencia de un buen sistema de
seguros profesionales son otros de los
aspectos importantes para mitigar los
potencialesriesgosderivadosdelapues-
ta en prdctica de estos mecanismos.

No todos los ayuntamientos disponen
de los recursos necesarios para realigar
todas las inspecciones en tiempos ra-
zonables. En Badajog, las inspecciones
se priorigan en funcién del grado de
impacto ambiental de la actividad de-
sarrollada. En Valencia, se ha creado un
servicio de inspeccién centraligado y de
esta manera, aunque alguno de los de-
partamentos implicados en el proceso
no disponga puntualmente del personal
suficiente, el ritmo de las inspecciones
no se ve afectado. En Barcelona y
Madrid, tanto la verificacién de docu-
mentos como las inspecciones pueden
llevarlas a cabo empresas autorigadas
con el fin de agiligar el proceso.

Mejorar los sistemas de
informacion geografica

Cuando los técnicos municipales pue-
den acceder fdcilmente a informacién
clara y actualigada sobre gonificacién,
infraestructuras, redes de suministro
eléctrico o de agua potable y otro tipo de
recursos existentes, no necesitan que el
promotor aporte informacién adicional
sobre la parcela donde este pretende
construir. Obtener un informe de do-
tacion de suministro eléctrico en Vigo
tarda 23 dias. En Murcia, un informe de
dotacién de suministro de agua tarda
18 dias. Estos tramites podrian elimi-
narse si los ayuntamientos dispusieran
de la informacién mencionada.

Apoyarse en el sector privado
para mejorar los controles de
calidad de la edificacion

Habilitar a profesionales del sector
privado debidamente certificados area-
ligar tareas de verificacion, inspeccién,
y control permitiria liberar recursos
a la administracién. Estos recursos,
podrian destinarse a mejorar el control
de proyectos mds complejos y con un



mayor grado de impacto ambiental. Se
beneficiarian especialmente ciudades
pequefas, donde los ayuntamientos
generalmente carecen de
te personal especialigado, o ciudades
grandes con una gran cantidad de
obras en curso. Barcelona y Madrid ya
han implementado este modelo —simi-
lar al de Reino Unido— en el que el so-
licitante puede escoger entre el sector
privado o la administracién para llevar
a cabo este tipo de trdmites. En paises
como Alemania,
Canadd, Japoén, Nueva Zelanda, Reino
Unido o Singapur, profesionales priva-
dos debidamente certificados pueden
llevar a cabo tareas este tipo de tareas.
Es importante que una reforma de es-
tas caracteristicas incluya un régimen
de responsabilidades y sanciones ade-
cuado y la obligatoriedad de disponer
de un seguro profesional.

suficien-

Australia, Austria,

Los colegios profesionales también
pueden servir de apoyo a la adminis-
tracion en este sentido. Actualmente,
su papel y los servicios prestados no
son los mismos en todas las comuni-
dades. En Barcelona, estdn habilitados
a verificar que los documentos técnicos
necesarios para solicitar una licencia de
obras cumplen con la normativa. Este
trdmite, que también puede realigarse
a través de una entidad colaboradora
autorigada, es obligatorio. En algunas
comunidades auténomas, los colegios
colaboran activamente con la admi-
nistracién publica en la preparacién
de nuevas normativas.
mds activo, por un lado, en el control
de calidad de la documentacion téc-

Con un rol

nica —como en Barcelona— y, por
otro, como transmisores de las nuevas
normativas a sus colegiados, la calidad
de la documentacién entregada en
los ayuntamientos podria mejorar
considerablemente. Esto contribuiria a
reducir sustancialmente los tiempos de
expedicion de las licencias de obras y
actividad, que actualmente suponen el

48,5% del tiempo total del proceso.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Extender la tramitacion
telematica e implementar
la gestion de expedientes de
manera digital

La tramitacién telemdtica mejora la
eficiencia en la gestion de licencias
reduciendo el ndmero de interacciones
con la administraciéon y el margen
para que se produgcan transacciones
irregulares. Aunque en casi todas las
ciudades, al solicitar la licencia de
obras y actividad, el emprendedor
puede entregar la documentacién en
formato electrdnico, el tramite es pre-
sencial y debe entregarse siempre una
copia en papel. Ademds, en la mayoria
de los casos, los técnicos municipales
no tienen los medios necesarios para
trabajar en formato digital, por lo
que tienen que trabajar sobre papel.
Barcelona es la Unica ciudad donde,
desde enero de 2012, es obligatorio en-
tregar toda la documentacién y realigar
la tramitacion de la licencia de obra a
través de internet. El solicitante realiza
el trdmite telemdticamente y, de forma
automatica, el software asigna el
expediente al distrito correspondiente.
Desde alli, el director de drea lo deriva
al técnico municipal que serd el encar-
gado de solicitar informes adicionales
si es necesario, asi como de redactar
el informe final. Adicionalmente, la po-
sibilidad de gestionar telemdticamente
permite a diferentes técnicos trabajar
de manera simultdnea sin necesidad de
trasladar papeles, adjuntar documen-
tos de diferentes formatos —hojas de
cdleulo, fotografias—, conocer el grado
de avance de cada trdmite en tiempo
real —detectando posibles cuellos de
botella— y facilitar el almacenamiento
de informacidn, entre otras ventajas.

Singapur introdujo un sistema de
gestion de permisos de construccion
completamente telemdtico en 2002.
Una de las claves fue la revision del
proceso de aprobacién de las licencias
en colaboracién con el sector privado
y otras agencias implicadas, antes de
empegar a desarrollar las aplicaciones
informadticas. Esta colaboracion, que

contd con alrededor de 150 miembros,
permitié desarrollar una serie de es-
tandares técnicos —Singapur Standard
o CP83— a los que toda la industria
debia adaptarse. Posteriormente, se
desarrollé la plataforma electrénica,
se realigaron seminarios y talleres para
educar y mantener al sector privado
al dia de actualigaciones y se esta-
blecieron incentivos econdémicos para
su uso. Por Ultimo, se higo obligatoria la
tramitacién electrénica a la veg que se
puso en marcha un soporte técnico de
calidad.
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Obtencion de electricidad

oda empresa necesita electri-

cidad. Su inversién, produc-

tividad y crecimiento estdn
vinculados a la calidad y accesibilidad a
servicios de infraestructura. En Espafia,
la fiabilidad de la red eléctrica es alta:
el indice de frecuencia de cortes eléc-
tricos' es de los mejores comparado
a nivel internacional, y el indice de
duracion de cortes eléctricos? incluso
sobresale entre la Unién Europea y los
paises de altos ingresos de la OCDE®.

Por otro lado, el precio de la electricidad
es alto y tiene una repercusién directa
sobre las empresas. Espaia estd entre
los 5 paises mds caros de la Unién
Europea®, principalmente por altos
impuestos y gravdmenes, que repre-
sentan el 50% de la factura de consumo
—dentro de la Unién Europea, solo en
Dinamarca, con el 63%°, este porcentaje
es mayor—. Ademds, el 8% de la factura®
se destina a cubrir el ‘déficit tarifario™
desde el afo 2000, las compaiias
eléctricas alegan que el pago de la fac-
tura eléctrica del cliente no es suficiente
para cubrir los costes del sistema que
caleula y compensa el gobierno. Esa
diferencia va acumuldndose cada afio.
Se estima que aproximadamente el
déficit de 2014 fue de 3.000 millones de
euros’ y la deuda acumulada alrededor
de 30.000 millones de euros®, aunque
no se ha realizado una auditoria externa.
Esa deuda la van pagando los clientes
gradualmente a través de sus facturas.

Antes de que el cliente tenga que lidiar
con su factura eléctrica, tiene que
conectarse a la red a través de una

empresa distribuidora. Este proceso
estd sujeto a distintas regulaciones
que buscan asegurar la calidad del
servicio, la seguridad general, los es-
tandares técnicos —en instalaciones
internas, por ejemplo— y las prdcti-
cas de contratacién. Ademds de las
distribuidoras, el proceso requiere la
intervencién de otras entidades como
ayuntamientos, agencias de pruebas,
entidades reguladoras y entidades
responsables de los mecanismos de
control y seguridad. Doing Business
analiza cémo estas entidades y aspec-
tos regulatorios afectan a las empresas
para obtener una conexién nueva. Doing
Business ayuda a identificar cuellos de
botella en el proceso de conexién para
que gobiernos y reguladores puedan
facilitar este primer paso.

éQUé MIDE EL INDICADOR
DE OBTENCION DE
ELECTRICIDAD?

Doing Business mide los tramites,
tiempo y coste necesarios para que
una pequefa o mediana empresa
obtenga una conexidn eléctrica nueva
en un almacén. Los trdmites incluyen
solicitudes y contratos con compaiiias
eléctricas, inspecciones, autorigaciones
de compaiias distribuidoras u otras
administraciones publicas, asi como
los trabajos exteriores y finales de
conexion. Para que la informacion sea
comparable entre ciudades, se utiligan
ciertos supuestos acerca del almacén
y la conexidén eléctrica: la ubicacién del
almacén se asume en la periferia pero

Doing Business
en Espaia 2015

Obtener electricidad es mads facil en
Catalunya, donde se requieren 6 tramites,
que implican 107 dias y tienen un coste
de 235,7% de la renta per cdpita. Esta co-
munidad autéonoma simplifico el proceso
unificando la autorigacion administrativa
junto con la puesta en marcha y ni la co-
munidad ni el ayuntamiento solicitan
visados colegiales.

De media, es mas dificil obtener electri-
cidad en Espafia —7,5 tramites, 128,5
dias y 244,9% de la renta per capita— que
en la media de la Uniéon Europea —5
tramites, 105,8 dias y 141,4% de la renta
per cdpita—.

Las mayores diferencias entre comu-
nidades autéonomas se observan en los
tiempos de resolucion de permisos y
autorigaciones otorgadas por distri-
buidoras, ayuntamientos y comunidades
auténomas.

El coste de conexion varia entre el 229,9%
de la renta per cdpita en Asturias y el
343,4% en Ceuta. La mayor diferencia
se da entre las tarifas autonémicas y
municipales, aunque el mayor coste es la
mano de obra, los materiales y el equipo
para realigar la conexion.
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dentro de la ciudad, la conexién es de
140 kilovoltios amperios (KVA)® y la lon-
gitud de la conexiéon es de 150 metros
(figura 5.1).

¢COMO FUNCIONA
LA OBTENCION DE )
ELECTRICIDAD EN ESPANA?

El sector eléctrico estd regulado a nivel
estatal y distingue entre las actividades
de generacién, transporte, distribuciéon
y comercializgacion. La distribucién y el
transporte, monopolios naturales, son
actividades reguladas. La empresa Red
Eléctrica de Espafia gestiona toda la
red de transporte de energia eléctrica
de alta tensién. A diferencia de paises
como Alemania y Francia, donde los
duefos de las redes de distribucién son
autoridades municipales y autondémi-
cas respectivamente —pero otorgan
concesiones a empresas privadas para
su explotacién—, en Espaia los duefios
de las redes son las mismas empresas,
al igual que en Portugal e Italia®.

En 1997 se liberalizgaron la generacién
y la comercializaciéon™, pero de acuerdo
con la normativa de la Unién Europea
y desde 2009, una empresa no puede
actuar como distribuidora y comercia-
lizadora® al mismo tiempo. Dicho esto,
5 grupos empresariales, con figuras
juridicamente independientes en cada
actividad, dominan las cuotas de
mercado. EDP, Endesa, Viesgo (E.ON),
Fenosa e Iberdrola®™ son responsables
del 67% de la generacién de la electri-
cidad, distribuyen el 95% de la energia
del pals y a pesar de que existen mds
de 300 comercializgadoras en Espaiia™,
tienen el 98% de la cuota de mercado
(figura 5.2). Esta situacién de oligopolio
en la distribucién difiere de otros paises
donde una sola empresa acapara
mds del 80% —como Francia, Italia y
Portugal—, pero también con otros ca-
sos en los que hay un mayor reparto del
mercado —como en Alemania, donde
existen alrededor de 900 distribuidoras

FIGURA5.1 Doing Business mide el proceso de conexion a las compaitias distribuidoras
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FIGURA 5.2 Cinco grupos empresariales concentran la generacion, distribucion y

comercializacion de electricidad en Espaiia
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Nota: normalmente una distribuidora es responsable de una provincia, ciudad o gona. Sin embargo también existen pequefias

distribuidoras (mds de 300) enfocadas a clientes especificos, como hospitales y centros comerciales. Estas, junto a GASELEC

en Melilla y la Empresa de Alumbrado Publico de Ceuta, completan el restante 5% de la cuota de mercado.




y las 3 principales tienen menos del
50% del mercado™—.

En Espafia, los procesos de auto-
rigacion para instalaciones  eléctricas
en baja o alta tensiéon estdn regulados
a nivel estatal®, por lo que los pasos a

seguir son similares de una comunidad
auténoma a otra. La solicitud inicial se
realiza ante la distribuidora, aunque
las obligaciones de distribuidora y
cliente dependerdn de la potencia y
tensién solicitada (cuadro 5.1). En alta
tension” y 140 KVA de potencia, las

OBTENCION DE ELECTRICIDAD

comunidades auténomas, a través de
los érganos competentes de industria,
deben autorigar la instalacién. Por lo
general realigan 2 intervenciones: una
que autoriga el proyecto previo a su rea-
lizgacion  (autorigacién  administrativa
y aprobacién de proyecto) y otra que
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CUADRO 5.1 ;Quién es responsable de la acometida eléctrica y qué coste tiene?

Las tarifas que el cliente paga a la distribuidora estdn reguladas a nivel estatal y en algunos casos dependen de quién
realice la acometida'. Las solicitudes en suelo urbano', en baja tensién con potencia menor a 100 kW, o en alta tensién
con potencia menor a 250 kW, son las mds ventajosas para el cliente ya que la distribuidora estd obligada a extender
la linea eléctrica —gestiona todo trdmite necesario, ademds de absorber costes de mano de obra y materiales—. Como
contraprestacién, el cliente cubre los derechos de extension —tarifa regulada (baremo) a multiplicar por la potencia en
KW—. Los derechos de extensién para una conexion de 140 kVA (140 kW asumiendo un factor de potencia igual a uno) son
de 2.200 EURT,

Las extensiones de lineas que no cumplan los criterios de suelo urbano, potencia o tensién, son responsabilidad del
cliente. Este se hace cargo de las tareas de conexién, la tramitacién y el coste asociados —sin que proceda el derecho de
extension—. Puede contratar a una empresa instaladora habilitada o a la misma distribuidora para ejecutar las obras,
pero a precio de mercado no regulado. Para el caso de estudio, extender una linea subterrdnea en alta tensién —aunque
se conogca popularmente como media tensién— de 150 metros y en mercado libre tiene un coste aproximado de 16.000
EUR. Si posteriormente el cliente decide ceder la propiedad de las instalaciones a la distribuidora y as{ evitar gastos de
mantenimiento, deberd cubrir los derechos de supervisién —pago por pruebas y ensayos de la distribuidora previos a la
puesta en servicio—.

Ademds, el cliente deberd pagar a la distribuidora los siguientes derechos, independientemente de la tensién y de quién
haya realigado la acometida:
- Derechos de acceso: se pagan por la incorporacién a la red y deberdn liquidarse para obtener el suministro.
+ Derechos de enganche: se pagan por la conexién entre la red de la distribuidora y la instalacién del cliente, que Unica-
mente puede realigar la distribuidora —por el personal de esta que debe asignar las tareas—.
+ Derechos de verificacion: se requieren Unicamente para instalaciones de mds de 20 afios, sin certificado final de obra
o boletin eléctrico reciente en las que sea necesario revisar las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias.

La definicién de suelo urbano estd abierta a interpretacion y se confunde habitualmente con la situacién que se daba
antes de 2008Y, en la que se responsabiligaba a la distribuidora de la acometida cuando se cumplia la condicién de solar
ademds de la de suelo urbano. Paradéjicamente, la condicion de solar presupone que se cuente con energia eléctrica a
pie de parcela. Ante esta confusién, una conexién de 140 KW suele hacerse en alta tensién, fuera de baremo y a costa
del cliente. En Castilla-La Mancha se identificé esta ambigtiedad y la Consejeria de Fomento tomé cartas en el asunto:
toda nueva conexién de baja tensién, en suelo urbano y menor a 100 kW, solo cubre los derechos de extensidn, apegado
a la sentencia del Tribunal Supremo de Justicia de 2014* y entendiendo que una parcela no puede tener electricidad a
pie de puerta si el cliente estd solicitando la conexidn eléctrica. El cliente no tendrd opcién de contratar a una empresa
instaladora habilitada, pero la conexién tendrd un coste menor.

i. Real Decreto 1048/2013 y la Orden ITC/3519/2009.

ii. Tener instaladas y operativas, conforme a lo establecido en la legislacién urbanistica aplicable, las infraestructuras y los servicios necesarios, mediante su conexién en red, para
satisfacer la demanda de los usos y edificaciones existentes o previstos por la ordenacién urbanistica o poder llegar a contar con ellos sin otras obras que las de conexién con las
instalaciones preexistentes. Ver demds casos aplicables en el articulo 12 del Real Decreto 2/2008.

iii. 15,718632 EUR cada kW. Orden [TC/3519/2009, de 28 de diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1de enero de 2010 y las tarifas y primas de las
instalaciones del régimen especial.

iv. Ley 1955/2000.

v. Acceso rodado, dotacion de agua, evacuacion de aguas residuales y energia eléctrica a pie de parcela.

vi. Sentencia de 22 de septiembre de 2014. Rec. 2478/2013.
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autoriga la instalacion para el suministro
(puesta en marcha). Los ayuntamientos
también intervienen permitiendo las
obras de conexién en terreno publico. En
cuanto a las inspecciones, las comuni-
dades auténomas se apoyan en empre-
sas privadas —Organismos de Control
(OC)— para dictaminar el cumplimiento
de condiciones de seguridad industrial y
calidad de instalaciones. Es obligatorio
que un OC inspeccione toda instalacion
de potencia mayor a 100 kilovatios
(kW)®. Finalmente, el suministro co-
mienga una veg que el cliente contrata
con una comercialigadora y se instala
un contador (figura 5.3).

Obtener una conexién eléctrica en alta
tension en Espaiia requiere de media 7,5
tramites, 128,5 dias y el 244,9% de la
renta per cdpita. Esto es 1,5 veces mds
engorroso, 23 dias mds lento y 1,7 veces
mds caro que la media de los paises de
la Unién Europea. El mismo proceso en
Alemania —el pais de la Unién Europea
con mejor desempefio— se completa
con 3 trdmites, 28 dias y el 44,4% de la
renta per cdpita™ (figura 5.4).

FIGURA5.3 Esquema basico de tramitacion de obtencion de electricidad en Espaiia

Tramite

Entidad competente

PRE-CONEXION

<> Carta tecno-econémica

Visado de proyecto (y direccion de obra)

Autorigacién administrativa y aprobacion de proyecto

<> Licencia de apertura de ganja, ocupacién de via piblica, o de obra*

<> Ejecucion de trabajos de conexion: acometida eléctrica e instalacién

de centro de transformacion

POST-CONEXION

Distribuidora

Colegio de Ingenieros
Consejeria/Direccion General
de Industria

Gerencia de Urbanismo

Distribuidora o empresa
instaladora habilitada

<> Inspeccion inicial
|
<> Puestaenmarcha
<> Contrato y suministro
*Tramite generalmente simultdneo con el anterior.

Autonémico Municipal

Sector privado

Organismo de Control
Consejeria/Direccion General

de Industria
Comercializadora

<> Tramite necesario en todas las CCAA

Fuente: base de datos de Doing Business.

En Espafia, a pesar de que el proceso
esté regulado a nivel estatal, existen
diferencias entre las comunidades

autéonomas. Es mds fdacil obtener

una conexion eléctrica en Catalunya

—donde se necesitan 6 tramites, 107
dias y el 235,7% de la renta per capita—
y mds dificil en Ceuta —requiriéndose
9 tramites, 154 dias y el 343,4% de la
renta per cdpita— (tabla 5.1).

FIGURA 5.4 La media espaiiola estd por debajo de la Union Europea en todos los subindicadores

Tramites Tiempo Coste
(nimero) (dias) (% de la renta per cdpita)
— R.Corea O Japén 0 —
1 .
Alemania 20 |~ Francia
B Media OCDE dltos igrédss Ao o
edia altos ingresos -
2 rancia 80 mn Portugal
- avarra Media OCDE altos ingresos
90 —
Alemania, Polonia, Suecia 3 100 |
| - . 100 M Pais Vasco
4 Media Union Europea HEEHE 4CCAA Media Unién Europea
. . 110 |-
Media OCDE altos ingresos | EEE Cantabria, Castilla y Ledn, 150 |-
O C. Valenciana
Media Union Europea, 5 Jtalia 120 —
Francia, Portugal, Italia | Media Espafia M Extremadura
R. Checa 130 |— M Castilla-La Mancha talia 290 I
6 W Catalunya H B Andalucia, Galicia Media Espaiia EEEEE S
L 140 CCAA
p— EEEEN
Canadd, Rumania 7 8 CCAA 250 - M llles Balears, Canarias
Modia Eanat [ 1 ] 1| 150 — m Aragén
edua splanu 160 B Melilla, Ceuta
Bolivia 8 Poloni =
| clonia B La Rioja Croacia 300 [~ Il Melilla
o 170 |- ! Bulgaria
Nigeria 9 M Ceuta H B Canarias, R. de Murcia H Ceuta
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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TABLA 51 ;Donde es mds facil obtener una conexion eléctrica?

Distancia a la frontera Trdmites Tiempo Coste

s Cllte Gl (puntuacion) (ndrmero) (dias) (% de la renta per cdpita)
Media Espafia 5783 75 1285 2449
Media Unién Europea 75,81 50 1058 1414
Media OCDE altos ingresos 8137 4.7 775 72,9
Catalunya Barcelona 1 69,46 6 107 2357
Navarra Pamplona 2 67,69 7 81 2317
Pais Vasco Bilbao 3 65,08 7 99 232.3
Illes Balears Palma de Mallorca 4 64,86 7 100 251,8
C. Madrid Madrid 5 63,92 7 107 232,0
C. Valenciana Valencia 6 62,89 7 14 2370
Extremadura Badajog 7 61,31 7 125 232,2
Asturias Gijon 8 58,81 8 104 229,9
Castilla y Ledn Valladolid 9 57,35 8 114 234,0
Cantabria Santander 10 57,34 8 114 235,6
Castilla-La Mancha Albacete 1 5517 8 129 2355
La Rioja Logrofio 12 55,09 7 168 2304
Andalucia Sevilla 13 54,45 8 134 232,7
Galicia Vigo 13 54,45 8 134 233,0
R. Murcia Murcia 15 53,63 7 178 232,0
Aragon Zaragoga 16 5212 8 150 2373
Melilla Melilla 17 51,41 8 153 3038
Canarias Las Palmas de Gran Canaria 18 4814 8 177 252,2
Ceuta Ceuta 19 45,54 9 154 343 4

Nota: la clasificacion se basa en la media de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de niimero de tramites, tiempo y coste asociados a la obtencion de electricidad. Véanse
mds detalles en la seccion Notas de los datos. La distancia a la frontera estd normalizada dentro de un rango de 0 a 100; 100 representando la frontera de las mejores prdcticas
(cuanto mayor la puntuacion, mejor la practica). Los datos de Madrid han sido actualizados a 1de margo de 2015.

Fuente: base de datos de Doing Business

El nimero de trdmites necesarios para
conectarse a la red eléctrica varia entre
los 6 de Catalunya y los 9 de Ceuta.
Las principales diferencias surgen del
nimero de requisitos exigidos por las
comunidades auténomas y si esta o el
ayuntamiento exigen visados profesio-
nales o no. En Catalunya, el Departa-
ment d'Empresa i Ocupacié de la
Generalitat permite realigar los trabajos
de conexidn sin una autorigacion previa
del proyecto, por lo que el cliente solo
tiene que realigar 1tradmite enveg de 2 —
la autorigacion administrativa se otorga
posteriormente junto con la puesta
en marcha—. Esta medida de simplifi-
cacién para instalaciones liberaligadas?
se contempla con cardcter opcional
para toda Espafia en el Real Decreto
337/2014 y su Instruccién Técnica
Complementaria (ITC-RAT 22), pero
solo la han implementado Catalunya,
Extremadura y Navarra. Por otro lado,
en algunas comunidades auténomas

son necesarios trdmites adicionales:
el ayuntamiento en Pamplona solicita
un informe de la agencia de aguas y en
Extremadura la Direccién General de
Industria y Energia solicita un visado
colegial. Ceuta es la Unica ciudad que
obliga al cliente a tramitar un registro
industrial para autorigar la puesta en
marcha.

La Ley Omnibus de 2009 elimind la nece-
sidad de que los proyectos de nuevas
conexiones eléctricas estuviesen visados.
Sin embargo, en 10 de las comunidades
auténomas analigadas sigue siendo
necesario, ya sea por exigencia de indus-
tria o del ayuntamiento®. En Aragon,
y Castilla y Ledn se interpreta que una
instalacién eléctrica es una edificacién o
infraestructura; para estos casos la ley
sigue exigiendo el visado. En otros casos
se sigue solicitando por costumbre. En
algunas comunidades, aunque las au-
toridades ya no lo exijan, la informacién

que llega a los usuarios es poco clara.
Por ejemplo, la Regién de Murcia creé un
modelo de declaracién responsable en
sustitucién del visado, donde el ingeniero
se declara colegiado y responsable del
trabajo firmado. Sin embargo, esta infor-
macidn no se encuentra en la pdgina web
y se sigue publicando la obligatoriedad
del visado como requisito.

El tiempo medio para completar los
trdmites en Espafna es el mismo que
el de la Republica Checa —129 dias—,
pero varia entre los 81 dias en Navarra
y los 178 dias en la Regién de Murcia.
Los trdmites que requieren mds
tiempo suelen ser los realigados ante
los 6rganos competentes de industria
de cada comunidad auténoma —la
autorigacién administrativa y la puesta
en marcha—. Pero no tiene que ser ast:
en Extremadura y Navarra, el Unico
trdmite necesario ante industria se
completa en 1y 2 dias respectivamente
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(figura 5.5). En contraste, la misma

instalacion eléctrica en Ceuta debe

esperar 60 dias para obtener una

autorigacién administrativa, y 20 dias

mds para la puesta en marcha. La

autorigacién administrativa tarda mas

cuando tiene que pasar por el periodo

de informacién publica de 20 dias hd-

biles®?. Este es el caso de Ceuta y otras

6 comunidades auténomas®, donde el

tiempo medio de resolucién del trédmite
es de 51 dias (figura 5.6). En Cantabria,

Castilla y

Ledn,

la  Comunidad

Valenciana y la Regién de Murcia no

es necesario someter la solicitud de

autorigacién a informacién publica

siempre que el cliente demuestre que el

ayuntamiento seria el inico afectado y

cuente con su visto bueno. Estos casos

se resuelven en 18 dias de media®.

La linea eléctrica se extiende de manera
subterrdnea y no aérea, ya que as{lo es-
tipula la misma normativa urbanistica
en la mayoria de los casos. El proceso
para obtener un permiso de excavacién
—y el tiempo asociado— varia de una
ciudad a otra. El ayuntamiento mds
répido en expedir la licencia municipal
es el de Gijon, donde se tarda 7 dias y
se puede obtener telemdticamente en
una plataforma de la administracion
municipal que brinda acceso a través
de una tarjeta ciudadana. Los funcio-
narios publicos cuentan con derechos
de autorigacién en la plataforma a
través de sus propias tarjetas. El uso de
la tarjeta es comun entre la ciudadania
ya que ofrece otros beneficios, como el
que sea un método de pago para trans-
porte publico. En Las Palmas de Gran
Canaria, obtener la licencia municipal
implica una espera de 3 meses y los

mismos usuarios la identifican como el
principal cuello de botella del proceso.

Barcelona y Valencia crearon empresas
privadas para la resolucién de este
permiso —ACEFAT y OCOVAL respec-
tivamente—. La primera cred una plata-
forma para que las partes interesadas
actualicen la informacién que pueda ser
relevante para las excavaciones, facili-
tando el proceso de resolucién a la au-
toridad. Valencia designé un funcionario
nmunicipal en las oficinas de OCOVAL, a
fin de optimigar la comunicacién entre
las distintas administraciones. El tiem-
po de resolucién de estas 2 ciudades es
de 3 semanas, considerablemente mds
répido que el resto de ciudades donde la
media es de 5 semanas.

Las distribuidoras también influyen en
el tiempo total del proceso. Obtener las

FIGURA 5.5 En11de 19 casos, los tramites que requieren mas tiempo son los realizados ante la comunidad autonoma
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* Casos en los que los trdmites realigados ante la comunidad auténoma requieren mds tiempo.
Nota: no se considera para el grdfico la simultaneidad que puede existir entre los tramites autondmicos y municipales, por lo que el tiempo total puede diferir con el mostrado en la Tabla 5:1.
Fuente: base de datos de Doing Business.



FIGURA5.6 Eltipo de tramite impacta en el tiempo de resolucion
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Nota: la figura representa los tiempos de resolucion distinguiendo sequn diferentes tipos de tramites. Las 3
comunidades auténomas que no solicitan autorizacién administrativa no estan consideradas en el comparativo de

informacién publica.
Fuente: base de datos de Doing Business.

condiciones tecno-econdmicas tarda
entre 10 dias y 2 meses®. A pesar de
que las distribuidoras tienen sus redes
digitaligadas, realigan visitas de campo
a fin de conocer el tipo de terreno —si
es urbanigado y el tipo de pavimento—,
la existencia de redes de otros servi-
cios —gas, teléfono, fibra optica, sa-
neamiento— y otra informacién que no
tienen cargada en su sistema. Fenosa
en Galicia es la Unica distribuidora que
exige al cliente solicitar las condiciones
técnicas y las econdmicas en 2 momen-
tos distintos. El suministro por parte de
la comercializadora suele obtenerse en1
0 2 semanas en todas las comunidades
auténomas.

El coste de conexién varia de una comuni-
dad auténoma a otra entre el 229,9% de
la renta per capita en Asturias y el 343,4%
enCeuta. Los costesincluyen: 1) las tarifas
de las autorigaciones y licencias necesa-
rias, 2) los derechos pagados a las distri-
buidoras® y 3) los costes de ejecucién de
la acometida y centro de transformacion.
El coste principal para un emprendedor
espafiol es la acometida, incluyendo la
mano de obra y materiales, y el centro de
transformacion (figura 5.7). En Espaia,
el cliente deberd desembolsar unos
46.000 EUR aproximadamente —30.000
por un centro de transformacién y 16.000
por la linea subterrdnea® —.

A nivel internacional, los costes de cone-
xién son mas bajos cuando la distribuido-
ra tiene suficiente capacidad de red para
atender la demanda adicional a través de
una simple extensién (baja tensién); pero
si la distribuidora tiene que expandir la
red y exige un centro de transformacién
—porque la conexidn se realiga en alta
tensién—, el coste es mds elevado. Las
conexiones soterradas también suelen
ser mds caras que las aéreas. Espaiia es
una de las 8 econom{as de altos ingresos
de la OCDE donde una conexién de 140
KVA no se realiza generalmente en baja
tension®. Entre estas 8 economias, el
coste medio en Espafia es solo compa-
rable al de Italia —212,6% de la renta per
cdpita— y es significativamente mayor a
la media de este grupo —94,0%—, en el
que destaca Japdn donde el proceso no

OBTENCION DE ELECTRICIDAD

tiene coste. El coste es elevado en Espaiia
principalmente porque el centro de trans-
formacion lo cubre el cliente por adelan-
tado. Si més de un cliente se conecta al
centro de transformacion, este deberd
ser cedido a la empresa distribuidora. El
cliente que pagé en un inicio el centro de
transformacién puede recuperar parte de
su inversién a través de un contrato de
resarcimiento, pero este pacto es entre
particulares y la empresa distribuidora
solo actlia como interlocutora, aunque
sea titular de la instalacién después de la
cesion. El cliente tiene un incentivo para
conectarse en alta tensién, ya que las
tarifas de electricidad son menores que
en baja y con el tiempo puede recuperar
su inversién inicial e incurrir en menores
gastos. Las distribuidoras se benefician al
expandir su red a través de la instalacién
de nuevos centros de transformacion,
que potencialmente pueden suministrar
amds de un cliente.

Las tasas de las autorigaciones de las
comunidades  auténomas  varian®.
Por lo general, se fija una tarifa segin
“escalones” con base en el presupuesto
del proyecto —comuinmente se fija el
primero en 6.000 EUR y después en
intervalos de 30.000 EUR—. Cada
comunidad determina las cuotas de
los escalones e incluso pueden decidir
no cobrar el tramite. Por ejemplo, la
Junta de Andalucia no cobra por nin-
guna autorigacién, pero en Cantabria
la autorigacién administrativa tiene

FIGURA 5.7 La acometida y el centro de transformacion representan mas del 90% de
los costes de conexion

-
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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un coste de 603 EUR. La media de la
autorigacién administrativa y la puesta
en marcha es de 155 EUR, la segunda
no suele tener coste.

El coste medio de la licencia municipal
es del 5% de la renta per cdpita (1.088
EUR), pero también varia de un ayun-
tamiento a otro. El Ayuntamiento de
Gijon es el Unico que no cobra ninguna
tasa o tarifa. En todas las demds ciu-
dades se cobra algin concepto, entre
ellos el Impuesto sobre Construcciones
Instalaciones y Obras (ICIO), que se
fija sobre el presupuesto del proyecto.
Melilla tiene la licencia municipal mds
cara, que aunque no cobre ICIO, es
prdcticamente 5 veces mds cara que
la de Ceuta, donde solo se paga el 50%
del ICIO al tener un régimen tributario
especial.

Otro coste a tener en cuenta son los
intereses perdidos de los depdsitos o
fiangas que se exigen como requisito
para conectarse a la red eléctrica. El
Real Decreto 1955/2000 permite a
las distribuidoras cobrar un depdsito
en garant{a de 50 horas de utiligacién
de la facturacion tedrica mensual. Las
distribuidoras en 91 economias anali-
zadas por Doing Business 2015 hacen lo
mismo, siendo particularmente comun
en América Latina y el Caribe, asi como
en Africa Subsahariana®. Pero esto
no es tan comun en la Unién Europea:
solo Espafa, Chipre y Grecia exigen
un depdsito en garantia. Ademds, las
distribuidoras en Espafia mantienen
el depdsito —calculado en 1.006 EUR
para una factura mensual aproxi-
mada de 5.000 EUR— hasta el final
del contrato y lo devuelven sin pagar
intereses. Los ayuntamientos también
suelen exigir una fianga para otorgar
un permiso de excavacién, y no lo
devuelven hasta verificar que la ganja
se ha cerrado correctamente. El monto
de esta fianga puede ir desde los 5,11
EUR por metro lineal en Badajog hasta
300 EUR por el mismo concepto en
Zaragoga. En esta udltima, el depdsito
se devuelve al concluir la obra, pero
en otras ciudades el periodo es mucho

mds largo, como por ejemplo en Melilla,
donde se devuelve 6 meses después
o en Albacete, que se entrega 2 afos
después de finaligar la obra.

(QUE REFORMAR?

Disminuir los costes de conexion
ejecutando mas acometidas

a baremo y amortizando la
inversion inicial del cliente

Las tareas de conexién en alta tension
son mds complicadas que en baja
tensidn, pero no deben ser significativa-
mente mds costosas. El coste en Espana
es relativamente elevado porque, ante la
ambigliedad de la ley y en la mayoria de
los casos, una conexién de 140 kVA en
alta tensidn, sin servicios bdsicos a pie
de parcela, se acaba realigando fuera de
baremo y a costa del cliente. Todo coste
de conexién debe ser transparente y
permitir al cliente impugnarlo en caso de
sentir que estd pagando mds de lo que le
corresponde.

La regulacién espafola podria incorpo-
rar la distancia de la parcela a una red
0 a un centro de transformacién con
capacidad residual como uno de los
criterios para obligar a la distribuidora
a extender la linea. De esta manera, se
eliminaria un criterio abierto a diferentes
interpretaciones y muchas mads conexio-
nes podrian realigarse a baremo, en baja
o alta tensién, y a un menor coste para
el cliente. En Tailandia existe una tarifa
de conexién segun la distancia. Con ella,
la distribuidora incurre en los gastos de
materiales y de equipo para los trabajos
de conexién. Si es necesario instalar
un centro de transformacién, corre a
cuenta de la distribuidora y permite a
otros clientes conectarse a él. El coste
en Tailandia es 3,7 veces menor —66,1%
de la renta per cépita— que en Espaiia.
Las instalaciones que, definida la dis-
tancia a la red, no sean responsabilidad
de la distribuidora, también pueden ser
reguladas. En Chile, una conexién de 140
KVA como la del caso de estudio tiene

un coste fijo regulado y basado en una
media de proyectos similares en el drea.

Cubrir el coste de un centro de trans-
formacién por adelantado representa
un obstdculo financiero, sobre todo
para pequefias empresas. La inversion
inicial del centro de transformacién
podria cubrirla la distribuidora, como en
Tailandia, y no el cliente. Esta inversion
la recuperar{a la distribuidora a través
de la factura de consumo con tarifas
transparentes y justas entre todos los
clientes beneficiados por el centro de
transformacidn. Esto se conoce e imple-
menta en inglés como capital contribu-
tion policy.

Minimizar la carga financiera
de los depositos en garantia

Las distribuidoras y los ayuntamientos
en Espafia exigen fiangas como requi-
sito para el suministro o la aprobacién
de permisos. Un depdsito en garantia
puede ser un obstdculo financiero para
una pequeha o mediana empresa, es-
pecialmente aquellas con restricciones
crediticias.

Alternativamente cobrar un
depdsito en garantia como es comun en
la Unién Europea y en los paises OCDE
de altos ingresos, las distribuidoras es-
pafolas podrian devolverlo después de 1
o0 2 afos, en lugar de al final del contrato

a no

—y los municipios al finaligar la obra—.
También podrian permitir subsanar la
fianga con una garantia bancaria, como
en Hong Kong, México y Suddfrica, entre
otros. Esto permitir{a a los clientes tener
un mejor control sobre sus activos finan-
cieros y mejorar su flujo de efectivo. El
coste de este servicio bancario es por lo
general mds bajo que los intereses que el
cliente perderia por el depésito.

Otra opcién que permite al cliente co-
nocer la cantidad total desde el principio
es la adoptada por Mumbai (India), que
cambid el céleulo para el depdsito en ga-
rantia: ahora se calcula como una tarifa
fija por kilovatio en lugar de basarlo en



una factura tedrica mensual de con-
sumo tal como se hace en Espaia.

Eliminar los visados colegiales
del proceso

Espafia es la Unica de las 8 economias
de altos ingresos miembros de la OCDE
que no conectan en baja tensién, donde
el gobierno autonémico debe autorigar
la instalacién. Ademds, en 10 comuni-
dades auténomas se adjunta un visado
colegial para agiligar la aprobacién.
Certificaciones redundantes o duplica-
das han sido eliminadas en distintos
paises. En Alemania, Dinamarca y
Japon el ingeniero eléctrico es comple-
tamente responsable por la calidad de
la instalaciéon interna; muestra acredi-
taciones y registros pertinentes solo
a la distribuidora y procede a realigar
la conexion. Solicitar inspecciones o
acreditaciones adicionales es un obs-
tdculo mds para el cliente, que no se
justifica ni aunque acorten los tiempos
de conexion.

Las comunidades auténomas deben
autorigar instalaciones de este tipo, sin
un visado adjunto, considerando que la
Ley Omnibus asf lo permite. El seguro
de responsabilidad civil es un respaldo
para el ingeniero, cuyo coste acaba por
cubrir el cliente. En lugar de solicitar un
visado colegial, las administraciones
pueden pedir una declaracién respon-
sable, como en Valencia y Vigo para el
permiso municipal, o en el Pais Vasco y
la Region de Murcia a nivel autonémico.

Es importante que gobiernos au-
tondmicos y municipales revisen en
conjunto los requisitos para simplificar
el proceso. La Direccion General de
Industria de la Junta de Castilla-La
Mancha permite ingresar la declaracion
responsable en sustituciéon del visado,
sin embargo, la Gerencia de Urbanismo
del Ayuntamiento de Albacete contintia
solicitando el proyecto visado.

Agilizar los procesos de
autorizacion simplificando
los requisitos y mejorando el
intercambio de informacion

Una forma de reducir los tiempos de
conexién es simplificar los procesos de
autorigacién®'. Algunas autoridades au-
tondémicas y municipales ya han desa-
rrollado soluciones que podrian imple-
mentarse en el resto de Espana. Este
es el caso de Catalunya, Extremadura
y Navarra, que no solicitan autorigacio-
nes administrativas antes de que se
realice la instalacion y solo exigen la
autorigacion para la puesta en marcha.

Otra opcidén para agiligar trdmites es
mejorar la comunicacién entre autori-
dades. Enveg de someter la autorigacion
a un periodo de informacién publica, las
autoridades pueden contactar directa-
mente a las entidades que podrian
verse afectadas, independientemente
de su nivel de gobierno, funcionando
como una ventanilla dnica. El objetivo
es que el cliente interactuie con una Uni-
ca entidad, pero que obtenga la auto-
rigacion de toda aquella que lo necesite.
En Andalucia existe esta colaboracién a
nivel autondmico: la Secretaria General
de Innovacién, Industria y Energia
prepara una separata para el servicio
de carreteras y si este ultimo no tiene
alegacion, se concede la autorigacion.

Algunas autoridades han optado
por externaligar la gestién de ciertos
permisos. La creacién o colaboracion
con empresas privadas como ACEFAT
y OCOVAL en Barcelona y Valencia,
—que coordinan el proceso e integran
la informacidn proveniente de diversas
fuentes— puede aligerar la carga de
trabajo a municipios que tienen retra-
sos en la emisién de licencias por falta
de recursos o de personal, por ejemplo.

Incorporar a las distribuidoras en plata-
formas de informacién compartida tam-
bién simplificar{a el proceso. Si pudie-
ran consultar el tipo de terreno o redes
cercanas de otros servicios desde una
plataforma, la carta tecno-econdmica
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podria emitirse en un menor tiempo sin
inspeccién de campo. Esa informacion
suele tenerla el municipio, al menos la
referente al tipo de terreno y suelo. En
Suecia la distribuidora no inspecciona la
parcela para determinar las condiciones
econdmicas en dreas digitalizgadas.
En la Ciudad de México, el Sistema de
Informacién Geogrdfica (SIG) permite a
la distribuidora prescindir de inspeccio-
nes fisicas para otorgar las condiciones
técnicas, y el cliente las recibe en tan
solo 5 dias —comparado a los 25 dias de
media en Espaia—.
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NOTAS

1.

Numero de Interrupciones Equivalente de la
Potencia Instalada (NIEPI) en Espafia, SAIFI
a nivel internacional.

Tiempo de Interrupcién Equivalente de la
Potencia Instalada (TIEPI) en Espafia, SAIDI
a nivel internacional.

Doing Business, base de datos de 2015.
Eurostat. Electricity prices by type of user.
EUR per kWh. Medium sige industries.
http://www.ec.europa.eu. Consultado el 6
de mayo 2015.

EURELECTRIC. 2014. Analysis of European
Power Price Increase Drivers. La comparacion
se realiga sobre tarifas residenciales.
UNESA Asociacién Espafiola de la Industria
Eléctrica. 2015. Calculadora de consumo.
Disponible en http://www.unesa.net
Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia. 2015. Boletin de Indicadores
Eléctricos de Abril de 2015. Disponible en
http://www.cnmc.es

Comision Nacional de los Mercados y

la Competencia. 2014. Informe sobre el
Proyecto de R.D. por el que se Regula el
Procedimiento de Cesién de los Derechos de
Cobro del Déficit del Afio 2013 y se Desarrolla
la Metodologia de Cdlculo del Tipo de Interés
que Devengardn los Derechos de Cobro

de los Déficit de Ingresos y los Desajustes
Temporales. Disponible en http://www.cnmc.
es

Un voltioamperio (VA, KVA cuando son
iles) es una unidad de potencia eléctrica,
especificamente la potencia aparente. Se
utiliga para calcular la corriente real de un
sistema y poder disefiar la capacidad de un
centro de transformacién, o determinar si
este es necesario para la conexién. Es igual
a la potencia real en watts (W) cuando el
factor de potencia es igual a 1. Para el caso
de estudio, la potencia de 140 kVA es uno
de los factores que considera el cliente para
solicitar la conexién en alta o baja tensién, y
la distribuidora en autorigarla.
EURELECTRIC. 2013. Power distribution in
Europe. Facts & Figures.

Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del
Sector Eléctrico (LSE), que sufre posteriores
modificaciones con la Ley 53/2002, de

30 de diciembre, la Ley 24/2005, de 18 de
noviembre y la Ley 17/2007, de 4 de julio.
Se deroga con la Ley del Sector Eléctrico
24/2013 aprobada en diciembre de 2013.

. Ley17/2007, de 4 de julio, por la que

se modifica la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del Sector Eléctrico, para
adaptarla a lo dispuesto en la Directiva
2003/54/CE, del Parlamento Europeo y

del Consejo, de 26 de junio, sobre normas
comunes para el mercado interior de la
electricidad; y Real Decreto 485/2009.

En generacién: EDP-Hidrocantdbrico,
Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola y
Viesgo Generacion (E.ON). En distribucion:
Hidrocantdbrico Distribucién Eléctrica,
Endesa Distribucién Eléctrica, Unién Fenosa
Distribucidn, Iberdrola Distribucién Eléctrica

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

y Viesgo Distribucion Eléctrica (E.ON). En
comercialigacion: Hidrocantdbrico Energia
(EDP), Endesa Energia, Gas Natural (Unién
Fenosa Comercial), Iberdrola y Viesgo
Energia (E.ON).

Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia. Listado de comercialigadores
de Energia Eléctrica del 4 de mayo 2015.
http://www.cnmc.es. Consultado el 6 de
mayo 2015.

EURELECTRIC. 2013. Power distribution in
Europe. Facts & Figures. El ntmero total de
distribuidoras es de 13 en Portugal, 135 en
Italia, 158 en Francia y 896 en Alemania.
El nimero de distribuidoras con mds de
100.000 clientes es de 3 en Portugal, 2 en
Italia, 5 en Francia y 75 en Alemania.

Para alta tension el Real Decreto 337/2014
y para baja tension el Real Decreto
842/2002, y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (ITC) en ambos decretos.
Se considera alta tensién toda tension
nominal superior a 1KV, con las siguientes
categorias:

a) Categor{a especial: las instalaciones de
tensién nominal igual o superior a 220 KV
y las de tensién inferior que formen parte
de la red de transporte de acuerdo con lo
establecido en la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico;

b) Primera categoria: las de tensién nominal
inferior a 220 KV y superior a 66 KV;

¢) Segunda categoria: las de tensién
nominal igual o inferior a 66 KV y superior a
30 kV;

d) Tercera categoria: las de tensién nominal
igual o inferior a 30 kV y superior a 1kV.

A la segunda y tercera categoria se les
llama cominmente media tension.

Si bien la l6gica empresarial indica, y el
caso mas comun es, que una pequefia o
mediana empresa se instale en un poligono
industrial con el servicio de electricidad

a pie de parcela, y donde la conexién es
sencilla, el caso de estudio es mds complejo.
Por las caracteristicas de la distancia a la
red y la potencia a contratar, en Espaia
suele requerirse la instalacién de un centro
de transformacién, ya que es poco factible
extender la linea en baja tensién para el
cliente.

Real Decreto 842/2002, el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tensién e
Instrucciéon Técnica Complementaria (ITC)
BT 05.

La misma conexién se lleva a cabo en baja
tensién en Alemania, sin la necesidad de
instalar un centro de transformacion.
Centros de transformacién particulares, que
solo suministrardn a un cliente.

No es necesario el visado (ni del proyecto
ni del certificado de direccion de obra) en
un colegio de ingenieros industriales o de
ingenieros técnicos industriales (para el
caso de instalaciones eléctricas) en 9 de
las comunidades auténomas: Catalunya,
Comunidad de Madrid, Comunidad
Valenciana, Galicia, llles Balears, La Rioja,
Navarra, Pais Vasco y Regién de Murcia.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

29.

30.

31

El proyecto se publica en el Diario Oficial y/o
en el Boletin de la Provincia. Se espera 20
dias hdbiles por si existiera algin afectado
con alguna observacién. En caso de no
haber alegaciones, se procede a autorigar.
Aragon, Castilla-La Mancha, Galicia, Melilla,
Principado de Asturias y Regién de Murcia.
En La Rioja es el ayuntamiento quien inicia
el procedimiento de informacién publica.

El cdlculo de la media considera el caso de
la Regién de Murcia cuando la autorigacion
administrativa no requiere informacion
publica, en cuyo caso la resolucién del
trdmite tarda 20 dias. Sin embargo, en la
préctica el cliente suele solicitar el tramite
que considera informacion publica, ya que el
visto bueno municipal tarda 2 meses.
GASELEC en Melilla e Hidrocantdbrico
Distribucién Eléctrica (EDP) en Asturias
otorgan la carta tecno-econémica

en el menor tiempo (10 y 15 dias
respectivamente). Viesgo Distribucion
Eléctrica (E.ON) en Cantabria, la Empresa
de Alumbrado Eléctrico de Ceuta y Unién
Fenosa Distribucién en Galicia la emiten en
un mes. Endesa e Iberdrola suelen emitir

la carta en 3 semanas, a excepcién de
Andalucia, Catalunya y la Regién de Murcia
donde los usuarios se quejan de mayores
retrasos.

Los derechos pagados a la distribuidora se
establecen por ley y no difieren segun la
ubicacion de la conexion. Para el caso de
estudio el valor de los derechos de acceso
ser{a de 2.379 EUR (16,99 EUR cada kW) y
derechos de enganche de 79,49 EUR (por
actuacion).

Los costes de mano de obra y materiales
variables los dicta un mercado libre y
competitivo —entre instaladores habilitados
e incluso distribuidoras—. Para Doing
Business en Espafia 2015 se asume un coste
homogéneo dentro de la Peninsula [bérica—.
Solo se reflejan costes mas elevados en

los archipiélagos y ciudades auténomas al
tener que importar materiales o tener que
realigar otro tipo de excavacion.

. Ademds de Espaia, Austria, Bélgica,

Canadd, Estados Unidos —Los Angeles—,
Italia, Japén y Nueva Zelanda.

El coste de las inspecciones de Organismos
de Control (OC) depende de lo que se pacte
con empresas privadas y el de visados
colegiales puede variar de colegio en colegio,
y si estos cuentan con baremos o no.

Doing Business, base de datos de 2014. El
nimero de economias donde distribuidoras
cobran un depésito en garantia no incluye
aquellas donde se devuelve en los primeros
3 meses a través de la factura de consumo
(Estados Unidos y Tuneg).

Banco Mundial. 2013. Doing Business

2014: Entendiendo las regulaciones para las
pequeiias y medianas empresas. Washington,
D.C.: Grupo Banco Mundial.



Registro de propiedades

a crisis de 2008 tuvo un fuerte

impacto sobre el sector inmo-

biliario, provocando la caida del
precio y del volumen de transacciones
inmobiliarias resultando en la quiebra
de empresas promotoras y construc-
toras, entre otras consecuencias. La
buena noticia es que ya se perciben los
primeros signos de recuperacién y nue-
vas oportunidades de inversion'. Tanto
el Gobierno estatal como los locales
tienen un papel que desempenar para
garantigar una recuperacion estable y
consolidar el crecimiento.

Los derechos de la propiedad son
necesarios para promover la inver-
sién, la productividad y el crecimiento
econdmico?®. Un estudio realigado en
Argentina muestra que los posee-
dores de titulos invierten mds en su
propiedad, mejorando as{ la calidad
del hogar en un 37% en comparacién
con quienes ocupan una propiedad
sin titulo de dominio®. Contar con
un titulo seguro y formal posibilita a
los empresarios a utiligar sus propie-
dades como garantia de créditos para
ampliar sus negocios e invertir. Para
un emprendedor, poder transmitir
eficientemente una propiedad le
permite concentrarse en su actividad
de negocio. Los gobiernos también se
benefician de un sistema eficiente.
Tener informacién actualizgada del
sistema territorial no solo es esencial
para evaluar y recaudar ingresos
fiscales; también facilita la identifi-
cacién y administracion de las propie-
dades, que representan entre la mitad
y tres cuartas partes de la riquega en

la mayoria de las economias®. Con
informacidén registral actualizgada, los
gobiernos pueden ademds planificar
estratégicamente la prestacion de
servicios e infraestructura en sus
ciudades, asi como el crecimiento de
las gonas urbanas.

El coste de transmision de la propiedad
también puede tener un impacto en el
mercado inmobiliario. Un estudio rea-
lizado en Toronto en 2011 demostré que
un nuevo impuesto de transmisién del
11% causé una reduccién del 15% en el
volumen de transacciones y del 1,1% en
el precio de la vivienda®.

c‘,QUé MIDE EL INDICADOR
DE REGISTRO DE
PROPIEDADES?

Doing Business registra los trdmites,
el tiempo y el coste necesarios para
que una empresa compre d otra un
inmueble debidamente registrado, sin
cargas ni hipotecas, y complete la
transmisiéon del titulo de propiedad.
El proceso se inicia con la obtencidn
de los documentos necesarios para
verificar el estado de la propiedad, la
identidad de las partes y el titulo del
vendedor. La transaccién se considera
completa cuando es oponible a ter-
ceros y el comprador puede utiligar la
propiedad como garantia de créditos
bancarios o venderla (figura 6.1).

Doing Business
en Espaia 2015

De media, la transmision de una propie-
dad en las 17 comunidades auténomas y
las 2 ciudades auténomas de Espaiia es 9
dias mds rdpida que la media de la Unién
Europea y, aunque requiere el mismo
numero de tramites, cuesta casi el doble.

Se observan diferencias significativas en
cuanto al coste —desde el 3,1% del valorde
la propiedad en Ceuta y Melilla, hasta el
10,1% en Asturias, Catalunya, Comunidad
Valenciana y Galicia— segun los tipos
fijados por las comunidades auténomas
para el impuesto de transmision de la
propiedad.

La transmision de propiedades en Espaia
se regula a nivel estatal. Los tramites
necesarios son los mismos en todas las
ciudades salvo en Ceuta y Melilla, donde
hay un tramite adicional para obtener la
autorigacion escrita de la Delegacion del
Gobierno.

Sin embargo, existen diferencias en
cuanto a la eficiencia del proceso, ya
que puede tardar desde los 12,5 dias en
la Comunidad de Madrid hasta los 26 en
Melilla, sobre todo debido a los distintos
tiempos de respuesta de las oficinas de
los registros de la propiedad locales para
la inscripcion del titulo.
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FIGURA 6.1 ;Cudl es el tiempo, coste y niimero de tramites necesarios para transmitir
una propiedad entre 2 compaiiias locales?

Coste
(% del valor de la propiedad)

El comprador
puede usar

4 la propiedad
- como colateral
EmEE o para venta
Terreno y almacén Ni de trdmi
de 2 pisos umero de tramites
Vendedor con
propiedad
registrada y sin
disputas de titulo Tiempo
Antes del Durante el registro Después del (dias)
registro registro
. todo el pais salvo en Navarra y el
(',COMO FUNCIONAEL Pais Vasco, donde existen catastros

REGISTRO DE PROPIEDADES
EN ESPANA?

El registro de propiedades en Espafia
se rige por la misma normativa en
todo el pals®. La inscripcién en el re-
gistro no es obligatoria, pero ofrece una
proteccidn especial sobre los derechos
registrados, y en la prdctica la mayoria
de los bienes inmuebles urbanos estdn
inscritos. La inscripcién es prueba de la
titularidad’. El sistema espariol difiere
de otros sistemas como en Francia o
Italia, donde la inscripcion cumple un
fin de publicidad, pero no ofrece plena
garantia al adquirente del derecho®.

Las principales instituciones que inter-
vienen son registradores, notarios®, el
catastro y las consejerias de hacienda
de las comunidades auténomas. El
Ministerio de Justicia™ supervisa a
registradores y notarios, ambas figu-
ras semipublicas que a su veg se
organigan en asociaciones profesio-
nales independientes. Los registros
de la propiedad tienen como objeto
la inscripcién de la titularidad y otros
derechos que existan sobre bienes
inmuebles. El Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas™ gestiona
el catastro —que estd centraligado y
digitalizado— en coordinacién con los
ayuntamientos y otras instituciones.
El catastro cumple una funcién fis-
cal, recogiendo el valor econdmico
y las caracteristicas fisicas de cada
parcela. Hay un Unico catastro para

independientes dado su régimen foral
especial. El registro de la propiedad
y el catastro no estdn integrados y
no utilizan una referencia Unica, pero
comparten informacién. Por ultimo,
las comunidades auténomas son las
responsables de gestionar y recaudar
el impuesto sobre transmisiones pa-
trimoniales a través de sus agencias
tributarias.

La organigacion de los registros sigue
un modelo de franquicia. La totalidad
del territorio estd dividido en mas de
1.000 distritos hipotecarios, cada uno
asignado a un registrador®. Los re-
gistradores son funcionarios publicos,
pero gogan de autonomia profesional:
tienen libertad para gestionar su ofici-
na y son responsables a titulo personal
en caso de error®®. Sin embargo, sus
honorarios dependen de los aranceles
que fijen los Ministerios de Economia
y de Justica. Aunque cada registrador
opere independientemente, todos
pertenecen al Colegio de Registradores
de la Propiedad, Mercantiles y de
Bienes Muebles de Espafia, que ejerce
una funcién de coordinacién. Por
ejemplo, el colegio gestiona el Fichero
Localizador de Titularidades Inscritas
(FLOTI) que sirve para identificar el
registro competente segun el individuo
o propiedad en cuestion™. El colegio
también provee y gestiona el programa
informdtico utiligado por la mayoria
de los registros, Experior, y homologa

otros programas suministrados por
empresas privadas.

Espafia ha sido un pafs pionero en la
informatigacién de los registros de
la propiedad y en la digitaligacion de
los archivos. Hace 10 afios se inicié la
digitaligacién de todos los libros desde
1861. Esto ha permitido realigar impor-
tantes mejoras en relacion al tiempo
de respuesta, como por ejemplo en
Madrid, donde ha bajado el tiempo
total de 25 dias en 2005 hasta los
12,5 actuales™. No es necesario pre-
sentarse fisicamente para inscribir la
propiedad sino que el solicitante puede
enviar o presentar la documentacion
en la oficina de registro de su eleccién.
Esta envia la documentacién al regis-
tro competente segun la circunscrip-
cidn territorial, que a su veg realiza la
inscripcion y presenta los resultados a
la oficina de registro de origen. Sin em-
bargo, alin queda camino para aumen-
tar el uso de los medios telematicos.

Transmitir una propiedad en Espafa
requiere de media 5,1 trdmites, tarda
16,8 dias y cuesta el 7,9% del valor de
la propiedad. En la Unién Europea, de
media son necesarios un ndmero de
tramites similar (5), casi dos semanas
mads (25,6 dias), pero a un coste infe-
rior (el 4,5% del valor de la propiedad)
(figura 6.2). En Nueva Zelanda, la ins-
cripcidn se puede hacer en 2 trdmites
por un coste del 0,1% del valor de la
propiedad.

Es mas fdcil transmitir una propiedad
en Ceuta y Melilla, y mas dificil en la
Comunidad Valenciana y Galicia. Esto se
debe sobre todo a la gran diferencia en
el coste, que va desde el 3,1% en Ceuta y
Melilla al 10,1% del valor de la propiedad
en Asturias, Catalunya, Comunidad
Valenciana y Galicia (tabla 6.1).

El proceso para registrar y transmitir
una propiedad consta de 5 trdmites en
todas las comunidades auténomas y
de 6 trdmites en las ciudades auténo-
mas. En Ceuta y Melilla, primero hay
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FIGURA 6.2 Transmitir una propiedad en Espaiia es mas rapido pero significativamente mds caro que la media de la Union Europea
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Fuente: base de datos de Doing Business

TABLA 6.1 ;Donde es mas facil transmitir una propiedad?

Comunidad autonoma Ciudad Clasificacion Dista(r;)cuigti(l]%igr:)ntera 1(:3::;3 T(iggsp)o (% delvalor(fi(:aslflepropie dad)
Media Esparia 68,50 51 16,8 7.9
Media Unién Europea 7516 5 25,6 45
Media OCDE altos ingresos 76,93 47 24 41
Ceuta Ceuta 1 75,56 6 24 3.1
Melilla Melilla 2 75,24 6 26 31
C. Madrid Madrid 3 73,50 5 125 6,1
Navarra Pamplona 4 7310 5 15 6.1
Canarias Las Palmas de Gran Canaria 5 71,99 5 15 6,6
La Rioja Logrofio 6 71,20 5 13 A
Aragon Zaragoga 7 70,88 5 15 71
Pais Vasco Bilbao 8 70,72 5 16 1Al
Castilla-La Mancha Albacete 9 68,66 5 15 81
R. Murcia Murcia 10 68,34 5 17 81
Andalucia Sevilla 1 66,14 5 17 91
Illes Balears Palma de Mallorca 12 65,62 5 19 9,2
Cantabria Santander 13 65,60 5 14 9,5
Castilla y Ledn Valladolid 14 64,92 5 17 9,6
Extremadura Badajog 15 64,53 5 16 9,9
Catalunya Barcelona 16 64,37 5 14 10,1
Asturias Gijon 17 64,06 5 16 101
C. Valenciana Valencia 18 63,90 5 17 101
Galicia Vigo 19 63,26 5 21 101

Nota: la clasificacién se basa en la media de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de nimero de tramites, tiempo y coste asociados al registro de una propiedad. Véanse
mds detalles en la seccién Notas de los datos. La distancia a la frontera estd normaligada dentro de un rango de O a 100; 100 representando la frontera de las mejores prdcticas
(cuanto mayor la puntuacion, mejor la practica). Los datos de Madrid han sido actualizados a 1 de margo de 2015.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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que obtener un permiso de compra
firmado por la Delegacién del Gobierno,
un requisito derivado del
especial que tienen estas ciudades
como enclaves espanoles en el norte
de Africa®. En el resto de ciudades el
proceso empiega cuando el comprador
solicita los servicios del notario y este

cardcter

solicita de forma simultanea la infor-
macién registral —a través de una ‘nota
simple de informaciéon continuada™—y
la descripcién catastral. Luego, el no-
tario elabora la escritura pablica y cita
a los interesados para su firma. Con la
firma se produce la transferencia de
titularidad y el notario presenta la es-
critura de manera telemdtica ante el re-
gistro de la propiedad®™. A continuacion,
el comprador abona el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales (ITP) en la
consejeria de hacienda de la comunidad
auténoma. Finalmente, se inscribe la
propiedad a nombre del comprador,
entregdndole una copia de la escritura
(figura 6.3).

El pago del ITP tiene tres componentes.
Primero, se realiza la autoliquidacién,
declarando la obligacién del comprador
de pagar®. Tanto el comprador como el
notario pueden autoliquidar telemati-
camente en todas las comunidades

autédnomas. Segundo, se efectua el
pago en un plago de 30 dias desde la
firma de la compraventa, que también
se puede hacer de manera telemdtica
en todas las comunidades excepto en
Extremadura, Ceuta y Melilla. Tercero,
se presenta el comprobante de pago
o la escritura sellada por la hacienda
correspondiente ante el registro pu-
blico. El notario puede presentarlo
telemdticamente —lo que implica que
tanto la autoliquidacién y el pago se
hagan en ese momento y a través del
notario—, pero el comprador tiene que
desplagarse a las oficinas tributarias
para sellar la copia de la escritura y
llevarla al registro. A pesar de las po-
sibilidades de tramitacién electrénica,
su uso es bajo. En 2014, los notarios
tramitaron a través de medios digi-
tales un 3,3% de las declaraciones del
ITP, variando desde el 0% en Navarra y
Castilla-La Mancha hasta el 27,7% en
el Pais Vasco?’. Teniendo en cuenta a
todos los usuarios, notarios incluidos,
las presentaciones y liquidaciones
telemdticas del ITP alcangaron el
14% en Castilla-La Mancha, el 47% en
Aragén y el 55% en Galicia®'.

El tiempo necesario para completar
los trdmites varia entre 12,5 dias en

FIGURA 6.3 Esquema basico de tramitacion de registro de propiedades en Espaiia

Tramite

Entidad competente
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Autorizgacion de compra (Ceuta y Melilla)
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<> Ejecucion y entrega de la escritura piblica

Delegacion del
Gobierno Estatal
Registro de la Propiedad

Catastro inmobiliario

Notaria

to sobre Tr isi Patri

<> Pago delImp

Inscripcion de la escritura puablica
*Tramite simultdneo con el anterior.

. Estatal

Autondémico Otro

Consejeria de Hacienda

Registro de la Propiedad

<> Tramite necesario en todas las CCAA

Fuente: base de datos de Doing Business

la Comunidad de Madrid y 26 dias en
Melilla (figura 6.4). La inscripcién de
la escritura es el trdmite que conlleva
mads tiempo, tardando 11 dias de me-
dia®. El tiempo de respuesta estd por
debajo del plago legal de 21 dias natu-
rales® en todos los registros, pero es
superior a otros paises. En Reino Unido
la inscripcidn de la transferencia en el
registro de la propiedad tarda medio
dia si el trdmite se efectla telemati-
camente (7 dias si la documentacion
estd en papel)?s.

Se observan diferencias entre los re-
gistros espafoles, ya que la inscripcion
tarda desde 7 dias en La Rioja hasta 14
dias en Vigo. Estas diferencias no pare-
cen deberse al volumen de compraven-
tas o al numero de registradores®.
Abogados y gestores mencionan que
las diferencias estdn relacionadas con
la gestiéon de cada registrador —po-
siblemente el nimero de personas
que contratan y las pautas internas
de cada oficina— ya que los tiempos
de respuesta pueden variar incluso de
un registro a otro dentro de la misma
ciudad. En Ceuta y Melilla, el permiso
de compra firmado por la Delegacién
del Gobierno afiade al proceso 7 y 10
dias respectivamente.

El coste de transmitir una propiedad
varia desde el 3,1% del valor de la
propiedad en Ceuta y Melilla al 10,1%
en Asturias, Catalunya, la Comunidad
Valenciana y Galicia (figura 6.5). El
principal coste es el Impuesto sobre
las Transmisiones Patrimoniales (ITP),
que representa el 99% del total. La ley
estatal establece el 6% como tramo
fijo en toda Espaina —menos en Ceuta
y Melilla que gogan de una bonificacién
del 3%— y un tipo variable que deter-
mina cada comunidad auténoma?®. En
Andalucia, Cantabria, Castilla y Ledn,
Extremadura e Illes Balears la tasa es
variable y proporcional al valor de la
propiedad, mientras que en el resto se
establece un porcentaje fijo sobre el
valor de la propiedad. Por ejemplo en
Andalucia, el porcentaje asciende en
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FIGURA 6.4 La inscripcion en el registro de la propiedad toma la mayor parte del tiempo
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[l Autorizacién de compra
Catalunya _ 2 1 9 del gobierno estatal
Cantabria _ 2 1 9 [l Obtencién de informacién registral
Castilla-La Mancha _ 4 1 g [  Obtencién de informacién catastral
Navarra _ 2 1 10
Canarias _ 3 1 9 Ejecucion de la escritura piblica
Aragon _ 3] 1 9 Pago del ITP
Media Espaiia _ 2 1 "
Inscripcion de la escritura publica
Asturias _ 2 1 " en el registro de la propiedad
Extremadura _ 2 1 "
Pais Vasco _ 2 1 "
Castilla y Leon _ 3 1 "
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RMurcia (2GS 2 4 12
C. Valenciana _ 2 1 12
llles Balears _ 2 1 14
Galicia  [ZIINGE 4 1 1%
Metl . o
Tiempo
0 5 10 15 20 25 (dias)

Nota: los tiempos no tienen en cuenta la simultaneidad de tramites. En la media de las comunidades auténomas no se incluye la autorizacién de compra del gobierno (8,5 dias), que
solo es necesaria en Ceuta y Melilla.

Fuente: base de datos de Doing Business.

FIGURA 6.5 Ellmpuesto sobre Transmisiones Patrimoniales varia desde el 3,0% al 10,0% del valor de la propiedad segiin la comunidad auténoma
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“La tasa es variable y creciente proporcionalmente al valor de la propiedad.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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escalones desde el 8% al 11% del valor
de la propiedad?®”.

Los aranceles del registro de la propie-
dad y los honorarios de los notarios
estdn fijados a nivel estatal segtin unas

tablas decrecientes. Representan me-
nos del 0,1% del valor de la propiedad?®,
entre 3 y 6 veces menos elevados que
en Alemania, Bélgica, Italia, Francia o
Reino Unido. Por otro lado, el impuesto
sobre la plusvalia es otro coste que

puede elevar sustancialmente la carga
impositiva de la compraventa. Los
ayuntamientos fijan la plusvalia y su
monto var{a significativamente de una
ciudad a otra (cuadro 6.1)%°.

CUADRO 6.1 La plusvalia, un coste sustancial de la compraventa

En la transmisién de la propiedad también se paga el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturalega Urbana (IIVTNU) conocido como “plusvalia” y regulado por la Ley Reguladora de las Haciendas Locales!. Se
trata de un tributo gestionado por el ayuntamiento y normalmente lo paga el vendedor dentro de los 30 dias hdbiles
desde la fecha de la escritura®. En el cdlculo de la plusvalia confluyen varios elementos: el valor catastral del suelo,
los anos transcurridos entre la transmisién actual del bien (fecha de devengo) y la anterior (fecha de adquisicién). Los
coeficientes aprobados por el ayuntamiento permiten calcular el incremento de valor del suelo. Se calcula la base
imponible multiplicando el valor catastral del suelo por el incremento de valor del suelo. A la base imponible se aplica
un tipo impositivo aprobado por el ayuntamiento, publicado en las ordenangas fiscales. En las 19 ciudades analigadas,
el impuesto sobre la plusvalia varia del 0,6% del valor de la propiedad en Bilbao al 4,8% del valor de la propiedad en
Barcelona, Murcia y Zaragoga. De media representa el 3,5% del valor de la propiedad™.

Cuota total a pagar en concepto de plusvalia
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Fuente: Ley Reguladora de las Haciendas Locales y ordenangas fiscales de las ciudades analigadas.

i. Real Decreto Legislativo de 5 de margo de 2004.

ii. En la escritura se puede pactar cualquier tipo de reparto de los gastos.
iii. Para el caso de estudio de una compraventa de 1.087.884 EUR, se asume que el valor del suelo es de 500.000 EUR, una fecha de devengo a 1de margo de 2015, y
una fecha de adquisicion a 1 de margo de 2005 (10 afios de posesion). Ejemplo: en Badajog, el incremento de valor por los 10 aftos es del 27% (2,7% anual); se multiplica
el valor de suelo por 27% (500.000*27%) para obtener la base imponible (135.000 EUR); se multiplica la base imponible por el tipo impositivo (135.000%25,74%); y asi se

obtiene una cuota a pagar de 34.749 EUR.
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{QUE REFORMAR?

Evaluar la posibilidad de reducir
el Impuesto de Transmision
Patrimonial

Los impuestos de transferencia pueden
ser una fuente relevante de ingresos
para los gobiernos. La transmision
supone una oportunidad para las
comunidades auténomas por su capa-
cidad recaudatoria y por la facilidad de
su gestién, pero bajar las tasas de los
impuestos de transferencia o sustituir-
los por una tasa fija puede reducir los
incentivos a infravalorar la declaracién
de las propiedades. A fin de analigar la
posibilidad de reducir el impuesto, se
deberia hacer un estudio sobre las im-
plicaciones a nivel de equidad fiscal, in-
gresos fiscales y potenciales beneficios
para la administracion tributaria. Este
estudio permitiria evaluar el impacto
global de dicha reforma y su viabilidad.

El impuesto de transmisién medio en
Espafa (ITP) es el tercero mds caro de
todas las economias del OCDE de altos
ingresos —solo Luxemburgo y Bélgica
tienen un impuesto de transmisién
superior—. En los 10 paises donde es
mds fdcil transferir una propiedad, el
impuesto de transferencia medio es del
0,5% del valor de la propiedad®°. Durante
los ultimos afios varias comunidades
auténomas han aumentado los tipos
impositivos del ITP mientras los valores
del mercado real han bajado sustanti-
vamente. Sin embargo, el Gobierno de
la Comunidad de Madrid decidié incen-
tivar el mercado bajando el impuesto de
transferencia del 7% al 6% en 2014.

Reducir los costes de transferencia
ha sido la reforma mds comin en el
indicador de registro de propiedades en
las 189 economias medidas por Doing
Business. En los 10 dltimos afios, 77
economias han bajado los impuestos
de transmision y las tasas asociadas,
reduciendo 4,2 puntos del valor de la
propiedad el coste medio para trans-
ferir una propiedad®. En 2012, Irlanda

redujo el impuesto de transferencia
del 6% al 2% del valor de la propiedad.
Diez economias en el mundo, inclu-
yendo Eslovaquia, Nueva Zelanda y la
Federacién de Rusia cuentan con tarifas
fijas tanto para impuestos, como para
aranceles y honorarios profesionales.
Eslovaquia, por ejemplo, cuenta con una
tasa fija de 66 EUR para transferencias
hechas en papel y 33 EUR para las
telemdticas.

Fomentar el uso de las
herramientas telematicas
existentes

En Espafa, existen diversas he-
rramientas para realigar los tramites
relacionados con la transmisién de una
propiedad por via telemdtica, pero su
uso sigue siendo minoritario en muchas
comunidades auténomas. Una de las
barreras estd relacionada con el pago
del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales, en concreto, con la
obligacién de justificar su pago y con
las modalidades de hacerlo. Para poder
inscribir la compraventa, el registrador
tiene que constatar que se ha pagado
el ITP, lo que se conoce como ‘cierre
registral™2. Solo los notarios pueden
presentar el comprobante de pago
telemdticamente, sin embargo, suele
ser el comprador u otro intermedia-
rio en su nombre quien paga el ITP.
Tampoco se entrega al interesado una
copia electrénica de la escritura. Por
eso lo mds comun es que acabe yendo
en persona a obtener el comprobante
de pago y a llevarlo junto con la escri-
tura al registrador.

Existen distintas opciones que po-
drion eliminar esta barrera. Por un
lado, se podria revisar la normativa
relativa a las modalidades de acredi-
tacion del pago del ITP. Parecen existir
ligeras diferencias de criterio respecto a
la documentacién que acredita el pago
del ITP, fruto de las ambigiedades de
la legislacién fiscal y mientras que en
algunos registros la autoliquidacion
parece ser suficiente para inscribir,
en otros se exige la presentacién de
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la escritura sellada una veg pagado
el impuesto®. Si el registrador puede
comprobar directamente con las agen-
cias tributarias el que se haya hecho el
pago, no se tendria que pedir al usuario
que se acredite. De hecho muchas
comunidades auténomas ya permiten
al registrador comprobar que se ha
pagado el ITP a través de internet con
el CSV (Cédigo Seguro de Verificacion),
sin embargo sigue siendo comun pedirle
al presentante la copia sellada una vez
hecho el pago. También podria am-
pliarse la forma de acreditacion del
pago, como se higo con el impuesto de
plusvalia. Desde 2012, la mera notifi-
cacién al ayuntamiento de la obligacién
de pagar la plusvalia basta, sin necesi-
dad de que se haya pagado®.

Otra opcidén seria habilitar a gestores,
abogados y otros usuarios para que
presenten telemdticamente ante el re-
gistro la escritura una veg pagado el ITP.
Alternativamente, podria eliminarse el
cierre registral, de tal forma que se pu-
diese inscribir sin necesidad de compro-
bar el pago. Se podria sustituir por un
sistema de comunicacién directa entre
las agencias tributarias autondmicas y
los registradores. Por ejemplo, podria
exigirse que los registradores notifiquen
a las agencias tributarias autonémicas
en caso de que se inscriba un documen-
to en el que no conste la autoliquidacién
0 su presentacion.

Las entidades involucradas en el
proceso deber{an analigar formas de
fomentar el uso de medios telemdticos,
incluyendo la concienciacién de usua-
rios. Los requisitos de entrada —como
la obtencién de dispositivos o certifica-
dos especificos— pueden desincentivar
el uso de medios electrdnicos. Algunos
paises han optado por imponer tramites
electrénicos como en Dinamarca,
Noruega y Nueva Zelanda, donde la
inscripcion telemdtica es obligatoria.
En Dinamarca se higo obligatoria desde
2011, y en los 5 dltimos anos el tiempo
total para transmitir una propiedad ha
descendido de 42 a 4 dias. Dentro de
Espafia, las comunidades auténomas
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pueden aprender unas de otras,
ya que en algunas el porcentaje de
usuarios que utiliza medios informaticos
es mayor. Ceuta, Extremadura y Melilla
deberian habilitar el pago telemdtico
del ITP y podria estudiarse los casos del
Pais Vasco o Asturias, las comunidades
donde notarios y usuarios utiligan mds
las herramientas electrénicas, para
ver cudles han sido los ingredientes del
éxito.

Reforgar la comunicacion
entre el catastro inmobiliario
y el registro de la propiedad
para simplificar tramites a los
usuarios

El intercambio de informacién entre
catastro y registro puede contribuir
a que las administraciones publicas
tengan mejor informacién sobre las
propiedades, sus titulares y su valor,
todo ello importante a fines recaudato-
rios. Sin embargo este intercambio de
informacién se puede realigar a través
de la coordinacién entre instituciones,
sin trasladar la carga al usuario. En
Espafia, los registros de la propiedad
y el catastro no estdn integrados
sistemdticamente:  la  informacién
geogrdfica y juridica del predio no
siempre coincide. Coexisten dos bases
grdficas, una publica que proviene del
Catastro y otra privada (Geobase)
creada por el Colegio de Registradores.

Desde 2011, es necesario incluir la des-
cripcidn catastral junto a la documen-
tacién que se aporta al registro para
inscribir la compraventa®. Dado que el
registrador tiene acceso a esta infor-
macién, podria evaluarse la posibilidad
de eliminar este requisito y limitarlo
a casos concretos como por ejemplo
inmatriculaciones o modificaciones de
fincas. De hecho, la ley del 24 de junio
de 2015 ya obliga al registrador a que
hacer constar si la finca estd coordi-
nada entre el registro y el catastro.

En otros paises con alto nivel de de-
sarrollo, ambas instituciones o bien
comparten sus bases de datos, o bien

forman parte del mismo 6érgano pu-
blico. Hoy en dia, 12 de los 31 paises de
la OCDE de altos ingresos tienen un solo
organismo mientras que en Australia,
Finlandia, Suecia, Nueva Zelanda ha
sido asi histéricamente. Otros paises
los han unificado recientemente, como
en Suiga, que con la entrada en vigor de
la Ley de Geoinformacién en 2008, uni-
ficd el catastro y el registro en una base
de datos. Noruega también consolidd
el sistema de registro de propiedad
recientemente. Antes de esto, la infor-
macién estaba registrada en 87 regis-
tros locales y se transmitia a la sede
general de los registros cada dia para
establecer una base de datos comin®®.
Luego, una empresa de propiedad
estatal, Norsk Eiendomsinformasjon
Ltd., fue subcontratada para crear
una base de datos Unica que integrara
informacién de registros y catastro.
Finalmente, el gobierno tomé la decision
de unificar el registro y el catastro en
2003 creando asi un organismo Unico
a fin de concentrar los esfuergos y las
responsabilidades®. Hoy en dia, solo se
necesita 1 trdmite y 3 dias para regis-
trar una propiedad en Noruega®.

Extender la notificacion
registral a todas las partes
interesadas y publicar
estadisticas de tiempos de
respuesta

En la intervencién con el registro
participan intermediarios en nombre
del comprador: el notario siempre y
posiblemente un gestor u otro profe-
sional que presenta la documentacion
en su nombre. Segun el artfculo 322
de Ley Hipotecaria, el registrador solo
estd obligado a notificar al presentante
y al notario autorigante —si no es el
presentante—, pero no al comprador.
Esto significa que el comprador no sabe
si existe algun defecto, si se retrasa
su documento o si se ha suspendido
el despacho por no haber pagado el
impuesto de transmisiones*’. Para que
el comprador pueda conocer todas las
incidencias que puedan ocurrir durante
la inscripcién, se podria extender la

obligacién de notificacion incluyendo al
comprador, aumentando asi la trans-
parencia del sistema.

En la actualidad no se publican
estadisticas sobre los tiempos de res-
puesta de los registros. Los regis-
tradores de la propiedad solo estdn
obligados a notificar trimestralmente a
la Direccién General de los Registros del
Ministerio de Justicia si han superado el
plago legal —cuando pueden aplicarse
sanciones disciplinarias—. Por otro
lado, dado que la mayoria de las comu-
nicaciones entre registro y notario se
realizgan de forma electrénica, se puede
conocer los tiempos de respuesta para
cada inscripcién a través de los siste-
mas informaticos de los registros. Si se
publicase la informacidén, los empren-
dedores también conocerian los tiem-
pos de respuesta.

Dar a los usuarios acceso
directo a la informacion
registral

La transparencia de la informacion
fomenta un sistema de derechos de la
propiedad mads eficiente y unificado.
En Espafia es necesario solicitar la
informacién registral manifestando un
interés legitimo®. Suecia tiene un servi-
cio telemdtico que permite a cualquier
persona acceder a informaciones regis-
trales hasta 400 afos atrds*. Lituania
publica los tiempos de respuesta de
cada registro. En Italia, los notarios
pueden acceder a las bases de datos
catastrales y registrales a través de
una plataforma telematica (Notartel),
llevando a cabo las diligencias necesa-
rias algunos minutos antes de re-
dactar y ejecutar la escritura de
compraventa®s.

Podria permitirse el acceso directo a
informacién  registral, aumentando
la transparencia del sistema y po-
siblemente agiligando el proceso. Si
los usuarios tuviesen acceso directo
a la informacién, podria eliminarse el
trdmite de solicitud de la informacion
registral a través de la “nota simple



de informacién continuada” La Ley
24/2005 ya establecia el acceso di-
recto sin necesidad de intermediacién
por parte del registrador cuando se
trate de una autoridad, empleado o
funcionario publico que actte por ragén
de su oficio o cargo, pero aln no se ha
desarrollado*. Existen diversas formas
de permitir este acceso sin mermar la
seguridad de la informacién registral.
Lo importante es que los usuarios —
sobretodo notarios, abogados y otros
profesionales que intervienen en el
mercado como agencias inmobiliarias—
tengan la informacién actualizada para
poder tener certega sobre la situacién
registral de la finca antes de la firma.

Realizar un diagnostico de
procesos para identificar
las mejores practicas de los
registros mas eficientes

La inscripcion en el registro toma la
mayor parte del tiempo para el re-
gistro de propiedades. Ademds existen
diferencias en los tiempos de respuesta
de un registro a otro. Las ragones mds
citadas por los registradores son: la
organigacion interna —incluyendo el
numero de empleados y su nivel de pre-
paracién—, la acumulacién de trabajo y
la complejidad juridica de los derechos a
inscribir —ya que algunas gonas pueden
ser juridicamente mas complicadas—.
Los registros gogan de autonomia orga-
nigacional y se autofinancian, al existir
un sistema de incentivos monetarios
para agiligar su funcionamiento®. El
registrador asume la gestién econémi-
ca del registro generando sus propios
ingresos, no cobra hasta que se inscribe
y puede establecer incentivos mo-
netarios para sus empleados en funcién
de su rendimiento“®. Podri{a realigarse
un diagnéstico mds detallado del fun-
cionamiento de cada registro con el fin
de identificar las mejores prdcticas de
los registros mas eficientes.

Otra diferencia observada es el nivel
de digitaligacion en el funcionamiento
interno de los registros. Todos los ar-
chivos son digitales, pero adn coexisten

2 formas de trabajo. Muchos registros
funcionan de forma completamente
digital, pero otros operan en papel y lue-
go digitaligan los libros e incorporan su
contenido a las bases de datos corres-
pondientes. La Ley de emprendedores
de 2013* establece la obligatoriedad
del registro electrénico, aunque se
encuentra en fase de desarrollo regla-
mentario. Se podria avangar en este
aspecto y completarse el proceso de
digitalizacion.
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6. Las principales normas que rigen la
transmision de un bien inmueble son el
Cédigo Civil (Real Decreto del 24 de julio de
1889), la Ley Hipotecaria (Decreto del 8 de
febrero de 1946) y el Reglamento Notarial.

7. Lainscripcion en el registro crea
titularidades inatacables. La llamada fe
publica registral, recogida en los articulos
34y 40 de la Ley Hipotecaria, garantiga
la proteccion del que adquiere de buena fe
una veg inscrito el derecho en el registro.

Se presume que los derechos inscritos
son legales a menos que se demuestre lo
contrario y prevalecen sobre derechos no
registrados.

8. Lainscripcion en el registro espafiol se
considera prueba suficiente de la titularidad,
invirtiendo la carga de la prueba en caso
de litigio. La inscripcion registral hace
innecesaria garantias adicionales para
asegurar la titularidad de los derechos,
en oposicién a paises donde es necesario
obtener un aval o un seguro de titulo
para compensar pérdidas financieras
relacionadas con el titulo (ej. Estados
Unidos) o donde el rol del notario es
predominante para permitir la busqueda de
derechos existentes (ej. Francia).

9. Eldocumento privado es plenamente vdlido
pero no es suficiente para inscribir en el
registro de la propiedad, ni para pedir una
hipoteca al banco. El notario solo opera
cuando las partes tienen interés en que la
transmision se inscriba en el registro de la
propiedad, que suele ser lo habitual.

10. Direccién General de los Registros y del
Notariado.

11. Direccién General del Catastro.

12. El Ministerio de Justicia es quien determina
el nimero y la extension de los distritos
hipotecarios tomando en cuenta el volumen
de operaciones y las necesidades de cada
zona.

13. Elregistrador califica bajo su propia
responsabilidad segun el articulo 18 de la
Ley Hipotecaria.

14. El Colegio de Registradores garantiza la
integridad de los archivos electrénicos a
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nivel central y fuera de los propios registros,
y dirige peticiones al registro competente.
Pero los cambios a los derechos solo
pueden ser realigados por los registradores.
La informacion se obtiene en la fuente
permitiendo una actualizaciéon inmediata.
Base de datos de Doing Business.

El origen de este requisito estd ligado a

que estas ciudades fueron, histéricamente,
plagas militares. La Delegacion del Gobierno
es la representacion del Gobierno estatal
en las comunidades auténomas y en

las ciudades auténomas. Depende del
Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

La “nota simple de informacién continuada”
es una relacién sucinta de la descripcion de
la finca, su titularidad, cargas y condiciones.
No se genera automdticamente; se debe

de calificar antes el interés alegado y
comprobar que los datos suministrados
son correctos. Ella advierte al notario de los
cambios que sobre esa finca se produgcan
durante los 9 dias siguientes. Si cambia el
duefio, la finca es hipotecada, embargada,
o cambia su descripcion durante el periodo
en que la nota continuada esté vigente,

se notificard esta nueva situacion al
solicitante.

Rige el principio de prioridad: cuando

se pretendan inscribir dos derechos
incompatibles, se inscribe el que llegue
antes al registro.

Es la operacion mediante la cual el sujeto
pasivo reconoce el hecho imponible de la
cantidad a pagar a la agencia tributaria
firmando el modelo 600.

Datos referentes a la tramitacion a través
de la plataforma notarial SIGNO. Datos
proporcionados por el Consejo General del
Notariado.

Informacién proporcionada por las
diferentes comunidades auténomas.

La metodologia de Doing Business toma el
punto de vista del emprendedor, por lo que
los tiempos medidos incluyen la interaccion
completa. Es decir, se incluye el tiempo

de calificacion por parte del registro pero
también el tiempo transcurrido entre la
notificacion del registro al presentante —que
no es necesariamente el comprador— y el
tiempo de notificacién del presentante al
comprador.

El plago de 21 dias naturales o 15 dias
hdbiles comienga desde la fecha del asiento
de presentacién hasta la calificacién. De

no cumplirse el plago legal, las tasas de
inscripcion se reducen en un 30% que es una
buena prdctica a nivel global.

El tiempo total requerido para el proceso
completo en Reino Unido (21,5 dias) es

similar al de Espafia. A diferencia de Espafia,

es el abogado y no el registrador que
comprueba la mayoria los aspectos legales.
No se observa una correlacién entre el
tiempo de inscripcién y el nimero de
transacciones por registrador por provincia
o ciudad. Fuente de las estadisticas: www.
registradores.com y Estadistica Registral
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Inmobiliaria. Ejercicio 2013. Registradores de
Espafia.

Real Decreto Legislativo 1/1993 y el

Real Decreto 828/1995. Por su situacion
geogrdfica —enclavadas y alejadas de
Espafia— Ceuta y Melilla fueron dotadas de
un régimen fiscal especifico.

Bajo algunas circunstancias, las empresas
pueden optar por pagar el Impuesto del
Valor Aftadido (IVA) y el impuesto de los
Actos Juridicos Documentados (AJD) en
lugar del ITP. Esta opcién implicaria un
tipo impositivo mayor, pero repercutible
frente al IVA soportado por la empresa y
potencialmente con impacto fiscal neutro.
Para el caso de estudio, los aranceles del
registro son 393 EUR y los honorarios del
notario son 670 EUR.

Por ragones metodoldgicas, Doing Business
no incluye el impuesto de plusvalia en el
coste total de registro de la propiedad.
Base de datos de Doing Business 2015.
Véanse mas detalles en: http://www.
doingbusiness.org/data/exploretopics/
registering-property/good-practices

El cierre registral ayuda a las comunidades
auténomas a asegurarse de que recaudan,
ya que se supedita la inscripciéon —con

la proteccion que implica— al pago del
impuesto.

Existe una pluralidad de maneras de
acreditar el cumplimiento de los deberes
fiscales. La legislacion registral exige que
se “acredite el pago de los impuestos
establecidos” (articulo 254 de la Ley
Hipotecaria), pero es la legislacion de
cada impuesto la que establece cémo

se justifica el pago o la presentacion

ante la administracién tributaria del
correspondiente documento. El articulo
54 de la Ley 4/2008 de 23 de diciembre
admite distintas maneras de acreditar el

pago o la presentacién del ITP, mientras que

el articulo 122 del Reglamento del mismo
impuesto establece el cierre registral si no
consta nota en el documento.

La Ley 16/2012 modificé el articulo 254 de
la Ley Hipotecaria y la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales de 2004.

Ley 2/2011, de 4 de margo, de Economia
Sostenible.

Programa de Cooperacién de la
Organigacion de Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el
Banco Mundial. Servicio de América latina y
el Caribe. Division del Centro de Inversiones.
2007. Information Systems and Land
Administration.

Ibid.

Base de datos de Doing Business.

El presentante elige la manera en la que

quiere que se le notifique la inscripcion (mail,

fax, sms, etc.).

Puede ocurrir que el interesado realice una
provisién de fondos pero que el impuesto no
sea inmediatamente pagado.

El solicitante tiene que manifestar un
interés legitimo suficiente a juicio del
registrador. El interés debe ser patrimonial:
el que solicita la informacién tiene, o espera

42.

43.

b,

45,

46.

47,

tener, una relacién patrimonial para la

cual el conocimiento que solicita resulta
relevante.
http://www.lantmateriet.se/en/Maps-and-
geographic-information

En Italia el catastro y el registro de la
propiedad estdn unificados bajo una misma
institucion. La informacion sin embargo solo
esta digitalizada desde 1985.

El proyecto en consideracién no daria
acceso a las bases digitaligados de los libros
sino a una pdgina que contenga los datos
basicos de la fincas, a través de un sistema
de comunicacién telemdtico. También
limitar{a el acceso a los asientos vigentes
excluyendo los datos protegidos que no
tengan relevancia patrimonial (estado civil,
domicilio, nacionalidades, etc.).

Articulo 294 de la Ley Hipotecaria. El
sistema registral se autofinancia, no forma
parte de los presupuestos del Estado.

Los empleados ya cuentan con incentivos
para tramitar las transacciones. Ademas
de sus salarios minimos, perciben una
remuneracion en funcién de los ingresos
netos de la oficina. El registrador, puede

a principio de cada afto, modificar la
participacion de cada empleado con arreglo
a su rendimiento.

Ley 14/2013, de 27 de septiembre.



Comercio transfronterizo

ntre 2000 y 2007 el comercio

exterior de Espafa crecié de

forma continuada con una tasa
media anual superior al 10%". En 2008
la crisis interrumpié drdsticamente
esta tendencia y en tan solo un aho,
las exportaciones e importaciones se
redujeron un 20% y 30% respectiva-
mente?. Sin embargo, desde 2013 hay
signos de recuperacion y la mejora ha
venido —precisamente del aumento de
las exportaciones y la estabilizacion de
las inversiones®—.

La infraestructura de transporte mari-
timo espanola crecid significativamente
durante la ultima década gracias a
fuertes inversiones durante los afios
previos a la crisis®. Sin embargo, existe
cierta preocupaciéon acerca de la so-
brecapacidad y vulnerabilidad ante las
tendencias del comercio maritimo inter-
nacional. Algunos estudios consideran
que la expansién de la infraestructura
de las terminales de contenedores ha
provocado un exceso de capacidad
por encima del crecimiento estimado
del volumen®. Varios puertos, como
Algeciras y Valencia, han apostado por
aumentar el trafico de transbordo para
aumentar su actividad. Sin embargo,
este tipo de trdfico es mds volatil y
sensible a la competencia internacional.

La consolidacién de las lineas navieras
en cuatro grandes aliangas®, junto con el
fendmeno del gigantismo de los buques
—en 2013 Maersk estrenaba buques con
capacidad de 18.000 TEUs y en 2014 se
anunciaba nueva capacidad de 20.000
TEUs’— hace que las rutas de escala

se concentren en menos puertos y que
el cambio de una ruta tenga un fuerte
impacto sobre los puertos afectados.
Estas tendencias ponen de manifiesto
la importancia de que los puertos es-
pafoles sean competitivos tanto a
nivel de costes como de eficiencia, ya
que compiten directamente con otros
puertos del Mediterrdneo como Tanger
(Marruecos) o Gioia Tauro (Italia).

El 75% del comercio exterior espafiol se
realiga por via marftima®. La eficiencia del
sistema portuario y aduanero repercute
significativamente sobre el desarrollo del
comercio exterior: los retrasos y la carga
burocrdtica generan pérdidas financieras
al exportador/importador a medida
que incrementa los costes logisticos y
administrativos. Varios estudios estiman
que una reduccion de un 1% en el tiempo
necesario para exportar genera un au-
mento de aproximadamente el 0,4% de
las exportaciones®.

g,QUé MIDE EL INDICADOR
DE COMERCIO
TRANSFRONTERIZO?

El indicador de comercio transfronte-
rigo de Doing Business mide el tiempo y
el coste (excluyendo aranceles) relacio-
nados con la exportacién e importacion
de un contenedor por via maritima, asf
como los documentos necesarios para
completar la transaccién. La medicién
cubre trdmites y documentos requeri-
dos por autoridades aduaneras, depar-
tamentos de los ministerios implicados
y sociedades portuarias, ya sea porque

Doing Business
en Espaia 2015
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FIGURA 71 ;Cudl es el tiempo, coste y niimero de documentos necesarios para
importar y exportar un contenedor de 20 pies por transporte maritimo?

Para exportar

Cost .
Para importar

Documentos .
Contenedor de 20 pies
: e
Manipulacién | Despacho de | Transporte |
en puerto | aduanas | terrestre |
! y terminal ! e inspecciones !
\ |
i i

son exigidos por ley, como porque se
realicen en la prdctica. Se incluyen
también aspectos logisticos, como
el tiempo y el coste del transporte
terrestre entre la ciudad medida y el
puerto. El pago se ejecuta por medio de
una carta de crédito y, por lo tanto, se
consideran el tiempo y coste para su
obtencién (figura 7.1).

Doing Business en Espafia 2015 parte
del siguiente caso de estudio para
medir la facilitad del comercio trans-
fronterigo: se exporta un contenedor
de 20 pies con textiles y prendas de
vestir desde Madrid a Estados Unidos,
principal socio comercial; se importa un
contenedor de 20 pies con maquinaria

eléctrica procedente de Estados Unidos
hasta Madrid. Se analiga el supuesto
a través de los 5 puertos peninsulares
con mayor tréfico de contenedores:
Algeciras, Barcelona, Bilbao, Valencia
y Vigo. El transporte entre Madrid y los
puertos se realizga en camion.

MARCO INSTITUCIONAL
Y SISTEMA PORTUARIO
ESPANOL

El marco normativo que regula el co-
mercio exterior en Espafia es de cardcter
estatal y debe adecuarse a la norma-
tiva de la Unién Europea. Los controles
aduaneros se rigen por el Cddigo

Aduanero de la Unidn, en el marco de la
unién aduanera de la Unién Europea™. La
Administracion de Aduanas e Impuestos
Especiales, bajo la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, es la entidad
espanola responsable de la verificacion
e inspeccidn de transacciones comercia-
les y de la observacién de obligaciones
aduaneras.

Diferentes servicios publicos apoyan el
proceso de control de la calidad y se-
guridad de los productos (figura 7.2). El
Servicio Oficial de Inspeccién, Vigilancia
y Regulacién de las Exportaciones
(SOIVRE)  —bajo el
Economia y Competitividad— analiza la
calidad comercial de las mercancias ex-
portadas. El servicio de sanidad exterior
—bajo el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e lgualdad— ejerce el control sani-
tario de productos de consumo humano.
El servicio de inspeccién de sanidad
animal y vegetal —del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente— realiga el control fitosani-
tario de productos animales y vegetales
que no sean de consumo humano.

Ministerio de

El sector de transporte terrestre estd
regulado por la Ley de Ordenacién de
los Transportes Terrestres (LOTT)". La
ultima modificacién de 2013 adecta la
normativa estatal a nuevas exigencias

FIGURA7.2 Principales entidades que intervienen en el proceso de importacion y exportacion a través de los puertos

Autoridades y operadores portuarios Autoridades de control
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europeas, revisando entre otros, los
criterios para el ejercicio de la profesién
de transportista™. Los vehiculos de masa
superior a 3,5 toneladas deberdn cumplir
con los requisitos de verificacion de com-
petencia profesional, capacidad finan-
ciera y honorabilidad de las empresas™.
Asimismo, se establece la autorigacion
de cardcter estatal atribuida al trans-
porte publico de mercancias, indepen-
dientemente del punto de origen o des-
tino™. Anteriormente, las autorigaciones
del transporte de carga dentro de una
ciudad o una comunidad auténoma es-
taban sometidas a la aprobacién de las
respectivas autoridades locales.

La Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante define el marco insti-
tucional y administrativo del sistema
portuario en Espafia. Puertos del Estado,
adscrita al Ministerio de Fomento,
es la entidad estatal responsable de
coordinar y ejecutar las politicas por-
tuarias, as{ como de promover estudios
y fomentar el desarrollo tecnolégico
en el sector®™. A nivel local, existen 28
autoridades portuarias que gogan de
autonomia funcional y son respon-
sables de la gestién y supervision de los
servicios portuarios en los 46 puertos
de interés general®. Los gobiernos de
las comunidades auténomas nombran
al presidente de sus respectivas auto-
ridades portuarias. La operacién de las
terminales estd en manos de empresas
privadas a través de concesiones del
dominio publico, y dentro de un puerto
puede haber mds de una empresa
operando las diferentes terminales de
contenedores™.

La misma ley regula el modelo de
contratacién de estibadores, impo-
niendo la obligatoriedad de asociacién
a la Sociedad Andénima de Gestidn
(SAGEP)

y la contratacién preferencial de sus

de Estibadores Portuarios

miembros socios™. La sentencia del
Tribunal Europeo de Justicia de diciem-
bre de 2014 declara que este modelo
incumple el articulo 49 del Tratado de

Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE), relativo a la libertad de es-
tablecimiento, por lo que el Gobierno
espanol deberd reformar su legislacion.

Mds allé del marco institucional, los 5
puertos analigados presentan diferen-
cias en cuanto al volumen de carga que
gestionan, el porcentaje del trafico de
transbordo y las lineas maritimas a las
que atienden (figura 7.3). Estas carac-
teristicas estdn fuertemente ligadas a la
posicién geogrdfica de cada puerto y al
nivel de actividad econémica en la region
de influencia. Valencia es el principal
puerto de entrada y salida de mercancia
en el territorio espafiol gracias a la cer-
cania a Madrid y la intensidad productiva
de su regién de influencia, o hinterland
—que incluye Valencia, Alicante, Murcia
y Zaragoga—. Este volumen de actividad
y su ubicacién en el Mediterrdneo le per-
miten atraer a las grandes lineas y servir
como punto de transbordo —que en 2014
fue mas del 55% de los movimientos de
contenedores— aumentando a su veg
el trdfico. El Puerto de Algeciras carece
de un hinterland denso, pero al ubicarse

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

en un enclave estratégico para la escala
de las principales rutas maritimas se
ha especializado en el transbordo de
mercancia —representando el 91,6% de
la carga y descarga de contenedores—.
Asimismo, la mayor profundidad de
calado del puerto permite el atraque de
embarcaciones de hasta 18.000 con-
tenedores, lo cual supone una ventaja
dado el continuo aumento del tamafio de
las embarcaciones a nivel mundial.

Los puertos de Barcelona, Bilbao y
Vigo captan el trdfico de su regién de
influencia doméstica y compiten en el
dmbito europeo. El puerto de Barcelona
sirve principalmente a la zona de
Catalunya llegando hasta Zaragoga,
pero apuesta por la conectividad fe-
rroviaria para distancias de recorrido
medio o largo para expandir su drea
de influencia tanto a nivel doméstico
como internacional —desde Madrid a
Alemania, Italia y Francia—. La cone-
xion a Francia por ferrocarril en el an-
cho internacional, que funciona desde
2010, ha favorecido el crecimiento del
tréfico ferroportuario de Barcelona,

FIGURA 7.3 Caracteristicas de los puertos analizados

Volumen de contenedores, porcentaje de transbordo y productividad por metro lineal (2014)
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Nota: el volumen de contenedores se expresa en TEUs, “Unidad Equivalente a Veinte Pies”.

Fuente: autoridades portuarias y Puertos del Estado.
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que pasé del 3,2% en 2008 al 12% en
2014%. En el puerto de Bilbao, aproxi-
madamente el 70% del trafico de con-
tenedores es de corta distancia, short-
sea shipping, y el resto va en feeders a los
puertos de la fachada atlantica europea
con lineas internacionales (Le Havre,
Amberes, Rotterdam)®. Se especialiga
en el transporte intermodal?! incluyendo
el transporte ro-ro??, muy utilizado para
los intercambios comerciales con Reino
Unido. Ademds, todas las terminales
poseen acceso ferroviario y el tren ca-
nalizga aproximadamente el 19% de los
contenedores®. El puerto de Vigo mueve
un volumen menor de contenedores y
la mayoria de sus exportaciones son de
pescado congelado y vehiculos.

{COMO DE FACILES
IMPORTAR Y EXPORTAR
A TRAVES DE LOS
PRINCIPALES PUERTOS
ESPANOLES?

El comercio transfronterigo en Espaia
es relativamente eficiente comparado

a nivel internacional, estando entre el
25% de economias donde es mds fécll
(figura 7.4)%. El nimero de documentos
y el tiempo necesario para importar y
exportar son similares a la media de los
paises de altos ingresos de la OCDE,
aunque el coste es mds elevado. A nivel
regional existen diferencias segin el
puerto que se utilice respecto al coste
y los documentos necesarios, mientras
el tiempo para exportar o importar es
similar (tabla 7.1).

Para poder importar o exportar un
contenedor a un pais fuera de la Unién
Europea,
4 documentos  indistintamente  del
puerto utiligado, aunque en Francia
o Irlanda solo se necesitan 2 docu-
mentos: el conocimiento de embarque
y la declaracién de aduanas (figura
7.5). De los 4 documentos comunes, la
Declaracién Unica Aduanera (DUA) es el
Unico que se presenta obligatoriamente
a una entidad publica; normalmente lo
prepara un representante aduanero o
transitario®® ante Aduanas y siempre
se transmite de forma electrénica®. El

son necesarios al menos

sistema de aduanas estd conectado
con las autoridades portuarias, pero
son plataformas independientes. Por
ello, aunque existe un proyecto en
curso para crear una Ventanilla Unica
Aduanera que integre los distintos siste-
mas. La documentacion de soporte —el
conocimiento de embarque, la factura
comercial y la lista de empaque— solo
se envia a Aduanas en el caso de que
se exija una inspecciéon documental o
fisica, pero es obligatorio producirla y
archivarla durante 5 afios.

En Bilbao y Vigo se necesita ademds un
‘entréguese/admitase” para poder en-
trar o salir con el contenedor en el puer-
to, mientras que en Algeciras, Barcelona
y Valencia no hace falta porque cuentan
con sistemas automatigados de entrada
y salida de la terminal. En Valencia, el
acceso al puerto se hace por una Unica
puerta indistintamente de la terminal a
la que vaya el camién, mientras que en
Algeciras y Barcelona solo hay puertas
automatigadas en las terminales mas
modernas. Las puertas disponen de
cdmaras que identifican la matricula

FIGURA 7.4 Espaiia estad entre el 25% de economias donde el comercio transfronterizo es mas facil
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Nota: en el caso de Espaia, el informe global de Doing Business toma como caso de estudio el comercio desde/hasta Madrid a través del puerto de Valencia. Los datos de Madrid han
sido actualigados a 1.de margo de 2015, con las demds economias tomando como referencia Doing Business 2015.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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para verificar el acceso al perimetro de
la terminal. Aunque las lineas navieras
que mueven la mayor cantidad de carga

TABLA 7.1 El coste y el nimero de documentos necesarios para importar y exportar

varia segun el puerto

carga en el puesto que permite a las

bt 2L L ya han establecido acuerdos con la ter-
SEIN0 Documentos ~ Tiempo Coste Docurentos = Tiempo Coste : N
(e (dias) (USS) i (dias) (US9) ninal porg,lo ent“roda ,automcttlgafia, l(i
Algeciras 2097 2163 presentocnotw del ent.reguese/adm,lta.se
Barcelona 4 2199 4 2966 en plapel aun constituye una practica
Valencia 10 1369 9 1437 comun.
Bilbao . 1.885 . 1920 . coridad e .
] I as autoridades portuarias  han
Vigo 2115 2170 es P
desarrollado diferentes plataformas
Fuente: base de datos de Doing Business. P .
electrdnicas, Port Community Systems
(PCS), para facilitar la presentacién de
FIGURA7.5 El ndmero de docum_entos necesarios es similar a la media de las documentos y agiligar el intercambio de
economias de altos ingresos de la OCDE : o .
informacidn entre los distintos actores
Lista de documentos intervi l t Cad
Documentos de exportacion necesarios para importar/ que Intervienen en [os puertos. L.ada
exportar en Espaiia: plataforma ofrece servicios diferentes
OCDE (3,8) + Declaracién aduanera de . .
Francia, Irlanda |y 2 ! importacién/exportacién (tabla 7.2). Las ventanillas portuarias
' DUA B L Valenci ili
Austria, Canadd, Italia 3 é onolimientode de Barcelona y Valencia utiligan un
| embargque software para descargar y colocar la
Algeciras, Barcelona, Valencia A « Factura comercial
1
1

Australia, Polonia | — 5

Bilbao, Vigo

+ Relacion de contenido
(packing list)
« Entréguese / admitase”

Hungria | — ©
g —

Espaiia

 Otros paises

Documentos de importacion

Frunciu, Irlanda ] 2

Canadd, ltalia j— 3

Algeciras, Barcelona, Valencia

Austria, Poloni | ——

Bilbao, Vigo

OCDE (4,3)

Australia | — 7
g — 8

Nota: los datos de la OCDE hacen referencia a la media de los paises de altos ingresos miembros de dicha organigacion.
* El documento “entréguese/admitase” solo es necesario en Bilbao y Vigo.

Fuente: base de datos de Doing Business.

del camién y el cédigo de registro del
contenedor y crugan esta informacién
con las autorigaciones en sus sistemas.
Si todo estd en orden, las puertas se
abren sin necesidad de intervencién de
un funcionario. Ademas de reducir la
carga administrativa, tales sistemas
confieren mayor agilidad a las transac-
ciones. En Bilbao ya existen puertas

automatigadas, pero su uso no estd
tan extendido —menos de la mitad de
los transportistas realigan el pre-aviso
electrénicamente y tienen que presen-
tar el “entréguese/admitase” en papel
en el control de acceso a la terminal—.
El puerto de Vigo estd instalando puer-
tas automatigadas, pero todavia hay
un representante en todas las cabinas

autoridades intervinientes hacer un
seguimiento electrdnico dentro del re-
cinto portuario —y de hecho exportan

esta metodologia a otros paises—.

El PCS de Algeciras no prevé la trami-
taciéon de documentos y se centra en los
servicios de informacion sobre la llegada
y salida de embarcaciones, ubicacion del
contenedor en el puerto y estatus de ins-
pecciones?. Vigo es el Unico puerto que
todavia no cuenta con un PCS, aunque
estd desarrollando una plataforma,
Smart ViPort, prevista para finales de
2015. Mientras tanto,
tienen acceso a varias aplicaciones para
la gestidn de inspecciones®, verificacion
de escalas en puerto® y consulta de
declaraciones sumarias ante Aduanas®°.

los usuarios

En el caso de necesitar un certificado
de origen, los exportadores en Espafia
lo pueden obtener a través de las ca-
maras de comercio de cada ciudad®'. El
coste es el mismo en todas las cdmaras
de comercio®, sin embargo, en algunas
ciudades se estd haciendo mayor
uso de la tecnologia para solicitarlo.
En Algeciras y Vigo, el certificado de
origen solo se puede obtener de modo
presencial mientras que en Barcelona y
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TABLA 7.2 Los Port Community Systems de cada puerto ofrecen distintos servicios

Algeciras Barcelona Bilbao Valencia Vigo
Funcion Ejemplo Teleport Port Community System E-Puerto Bilbao ValenciaPort n.a.
www.teleport.es www.portic.net www.epuertobilbao.com  www.valenciaportpes.net
Tramitacion  Tramitados por la linea
electrénica de naviera (manifiesto
documentos  de carga, declaracién
sumaria); tramitados
por el transportista/ - v v v -
transitario (orden de
entrega, pre-avisos,
entréguese/admitase)
Serviciosde  Llegada/salida de las
informacién  embarcaciones; paso
a usuarios del contenedor por v v v v -

el puerto; posiciona-
miento y estatus de la
inspeccion

Fuente: autoridades portuarias.

Valencia se puede solicitar telemdtica-
mente en persona y en Bilbao solamente
se aceptan solicitudes electrénicas®.
Incluso cuando la solicitud se puede
hacer telemdticamente, el documento
se envia por correo o el solicitante lo
recoge en persona.

El tiempo necesario para importar y
exportar un contenedor de 20 pies
a través de los 5 puertos analigados
es de 9 y 10 dias respectivamente,
ligeramente mds rdpido que la media
de las economias de altos ingresos de
la OCDE (figura 7.6). Los importadores/
exportadores dedican la mayor parte
del tiempo a preparar la documen-
tacién necesaria, incluyendo la obten-
cion de la carta de crédito a través de
una entidad financiera.

La manipulacién de la carga en la
terminal tarda 2 dias en todos los puer-
tos, sin embargo, existen diferencias
importantes entre la productividad de
los 5 puertos. Algeciras y Barcelona
estdn considerados entre los 10 puertos
con mejores rendimientos de Europa
—alcangando una productividad de
76 y 71 movimientos por barco/hora
respectivamente en 2013%—. Si se
compara la productividad del metro
lineal de los muelles también se ob-
servan diferencias importantes: desde
240 TEUs/metro de linea de atraque en
Vigo a 1.087 TEUs/metro en Algeciras®.
Las terminales madas modernas de

FIGURA 7.6 La mayor parte del tiempo se dedica a la tramitacion de documentos
Tiempo de importacion (dias)
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Nota: los datos de la OCDE hacen referencia a la media de los paises de altos ingresos miembros de dicha organigacion.
Fuente: base de datos de Doing Business.

Algeciras, Barcelona y Valencia dispo-
nen de sistemas automatigados en sus
zonas de almacenaje que permiten la

constante reorganigaciéon de los con-
tenedores segun sus drdenes de salida
o llegada. Esto facilita el desembarque
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TABLA 7.3 Menos del 10% de los contenedores se someten a inspeccion fisica de Aduanas en todos los puertos

Algeciras Barcelona Bilbao Valencia Vigo

Tiempo medio aprobacion de Aduanas (importacion) 4 horas 5 horas 2,1 horas 2,3 horas 1hora
Tiempo medio aprobacion de Aduanas (exportacion) 1hora 0,5 horas 0,35 horas 0,5 horas 0,3 horas

Inspeccidn fisica (canal rojo) 5-10% 4% 0-5% 3% 0-5%
Porcentaje de contenedores i .

. . ; o Inspeccidn documental (canal naranja)

segun el tipo de inspeccion

Sin inspeccion (canal verde) 50-75% 73% 75-100% 90% 75-100%
Declaraciones NO aprobadas el mismo dia por Aduanas 1% 5% 1% 8% 0,5%

Fuente: Aduanas y las autoridades portuarias. Datos a diciembre de 2014.

y embarque de los contenedores segln
la programacién de las embarcaciones.
Los puertos de Bilbao y Vigo, aunque
poseen un sistema de notificacion y
geo-referencia de los contenedores,
dependen de vehiculos tripulados para
la reorganigaciéon y movimiento de los
contenedores.

Para el caso de estudio, los controles
ante Aduanas se realigan en menos de
1 dia en todos los puertos analizados
ya que en la mayoria de los casos se
someten a canal verde y no es nece-
saria la intervencién de otras entidades
de control®. Un andlisis mds deta-
llado refleja diferencias en el despacho
aduanero, que para importaciones
tarda desde 1 hora en Vigo y hasta 5

horas en Barcelona (tabla 7.3)*. Estas
diferencias pueden deberse a distintos
motivos. Por un lado, el porcentaje de
contenedores sometidos a inspeccién
varia ligeramente segun el puerto. A
nivel estatal, se aplica un sistema de
andlisis de riesgos que determina el tipo
de control necesario para otorgar el le-
vante aduanero. Aunque las directrices
generales se establecen a nivel central,
las oficinas de aduanas en cada puerto
tienen cierto margen de discrecién que
les permite adaptarse a la casuistica
a la que se enfrenten. Mientras en
Valencia aproximadamente el 3% de los
contenedores son inspeccionados fisi-
camente, en Algeciras esta cifra oscila
entre el 5 y el 10%.

Por otro lado, la eficiencia de las dis-
tintas oficinas de aduanas también
parece variar. A pesar del menor
porcentaje de inspecciones fisicas en
Valencia, el 8% de las declaraciones
aduaneras no son aprobadas en el
mismo dia. Mientras que en Algeciras,
con un mayor porcentaje de inspec-
ciones, solo el 1% de las declaraciones
aduaneras carecen de aprobacién en el
mismo dia en que se efectian.

Los costes totales de exportacion e im-
portacién de mercancias en Espafia son
mds altos que la media de los paises de
altos ingresos de la OCDE (figura 7.7).
Para un empresario ubicado en Madrid,
es mds econémico comerciar a través
de Valencia —donde importar cuesta

FIGURA7.7 Elcoste de manipulacion en puertos y terminales esta en torno a la media de la OCDE, pero es casi el doble que en la

Republica de Corea o Polonia

Coste de importacién (USS)
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. Preparacion de documentacién
[ Manipulacién en puertos y terminales
[ Despacho de aduanas y control técnico
Manipulacion y transporte por carretera
Valencia 2,44
Algeciras 2,46
Vigo 2,70
Barcelona 2,77
14317 Bilbao 355
1.445
1.920
2163
2470

2.266

Nota: los datos de la OCDE hacen referencia a la media de los paises de altos ingresos miembros de dicha organigacion.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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1.437 USS (1.071 EUR) y exportar 1.369
USS (1.020 EUR)— y mds caro a través
de Barcelona —siendo el coste de 2.266
USS (1.690 EUR) y 2199 USS (1.639
EUR) respectivamente®*—.

El principal coste es el transporte te-
rrestre, representando de media el 73%
de los gastos de la importacién y el
75% de la exportacién. Las diferencias
de coste a nivel subnacional dependen
en gran medida de la distancia entre el
puerto y Madrid. Sin embargo, al anali-
zar el coste por kilémetro se perciben
diferencias segun el puerto estudiado.
El transporte de contenedores es mds
caro en Bilbao estando en torno a 3,55
USS/km, lo cual parece reflejar una
menor libertad en la fijacién de precios
con las empresas transportistas y las
navieras que operan en el puerto®. De
hecho, en 2011, la Comisién Nacional
de la Competencia®® dicté una
resolucién en contra del sindicato de
transportistas y un grupo de empresas
asociadas por précticas restrictivas de
la competencia®, al observarse que las
empresas habian establecido un cartel
a base de limitar el acceso al puerto,
controlar los precios y repartirse los
clientes.

El coste medio de la manipulacién en
puerto y terminal en los 5 puertos ana-
ligados es de 254 USS (189 EUR) para
la importacion y 239 USS (178 EUR)
para la exportacion. Dichos valores son
cercanos d la media de la OCDE, pero
muy superiores a la Republica de Corea
y Polonia donde los costes son de 100
USS y 140 USS, respectivamente, tanto
para importar como para exportar.
El coste de manipulacién en puerto y
terminal incluye los pagos a las lineas
navieras y la tasa portuaria aplicable
a la mercancia (tasa T3)*2 Las tarifas
establecidas por las lineas navieras
cubren el coste del personal, que segin
cdlculos de Puertos del Estado repre-
senta el 50% de los costes en la ter-
minal®®. El sistema de contratacién de
estibadores posiblemente repercute en
estos costes, aunque tiene un impacto
mayor en el comercio de carga, ya que

las terminales de contenedores estdn
mds automatigadas.

Cada autoridad portuaria establece
sus tasas anualmente en conjunto con
Puertos del Estado, respetando los
criterios definidos por el Ministerio de
Forento*. La T3 oscila entre 21,04 US$
(15,69 EUR) por contenedor en Algeciras
y 47,48 USS (35,40 EUR) en Valencia
(tabla 7.4)%. Los importadores/exporta-
dores no pagan la T3 directamente
a las autoridades portuarias, sino
que las lineas navieras actdian como
intermediarias. De ahi que un aumento
o disminucién de las tasas portuarias
no necesariamente repercutird en un
cambio inmediato y proporcional de las
tarifas. Las navieras podrdn mantener
inalterados los valores cobrados, absor-
biendo posibles pérdidas o lucros. En los
Ultimos afos, Puertos del Estado y las
autoridades portuarias han reducido
algunas tasas y se ha observado una
ligera disminucion en los costes de los
importadores/exportadores*®.

Otro de los gastos de la importacién/
exportacién son los honorarios de los re-
presentantes aduaneros y transitarios.
Los honorarios oscilan entre 120 US$
(89 EUR) en Bilbao y 151 US$ (113 EUR)
en Vigo para la importacion, y entre 40
USS (30 EUR) en Algeciras y 60 USS$
(45 EUR) en Vigo para la exportacion.
De acuerdo a la normativa europea,
Espafia ha promovido la liberalizacion
de los tramites aduaneros, facultando
a transitarios como intermediarios y

TABLA 7.4 Calculo de las tasas

portuarias sobre la
mercancia en cada puerto

Puerto Tasa T3 por contenedor
Algeciras 21,04 USS (15,69 EUR)
Barcelona 31,64 USS (23,60 EUR)
Valencia 4152 US$ (30,97 EUR)
Bilbao 47,48 USS (35,40 EUR)
Vigo 38,00 USS (28,32 EUR)

Nota: el caleulo refleja la tasa T3 aplicable bajo el régimen
simplificado a mercancias del grupo 5. La T3 esté incluida
dentro de los costes de ‘manipulacion en puertos y
terminales”.

Fuente: autoridades portuarias.

permitiendo la representacion directa
del solicitante. La apertura de la pro-
fesion de representante aduanero ha
provocado una reduccién gradual de
los honorarios a lo largo de los ultimos
anos.

{QUE REFORMAR?

Implementar la Ventanilla Unica
Aduanera

Espafia posee un avangado uso de
plataformas electrénicas y un elevado
nivel de coordinacién entre las en-
tidades que participan en los procesos
de importacién y exportacién. Sin
embargo, hoy en dia aun coexisten los
sistemas de Aduanas, autoridades por-
tuarias y servicios de inspeccion para-
aduaneros. Existe un proyecto de crear
una Ventanilla Unica Aduanera (VUA)
que unificaria los sistemas de Aduanas
y autoridades portuarias, previsto para
finales de 2015, que deberia mejorar
la coordinacién entre los sistemas.
Una veg implementada, la ventanilla
Unica deberia servir de interfag para
que todos los usuarios puedan realigar
los distintos trdmites, por ejemplo, los
servicios para-aduaneros han ido desa-
rrollando mecanismos de coordinacion
en cada puerto, pero se trata de herra-
mientas internas. En la actualidad, un
exportador que necesite certificaciones
de servicios de inspeccién diferentes
tendrd que tramitarlos por separado en
las respectivas plataformas.

Otra mejora esperada de la ventanilla
ser{a la coordinacién entre Aduanas y
los servicios de control para-aduane-
ros. Se crearon Puestos de Inspeccién
Fronterigo (PIF) en los puertos para
coordinar las inspecciones de los servi-
cios de control para-aduanero, evitando
mdultiples movimientos de la carga.
No obstante, los controles con para-
aduaneros se tienen que realigar antes
de presentar la DUA ante Aduanas, por
lo que si hubiese inspeccién fisica en
ambas fases de control, seria necesario



posicionar el contenedor dos veces.
Para evitar el doble posicionamiento,
se contempla la creacién de una “pre-
Declaracién  Unica Aduanera” (pre-
DUA). La pre-DUA incluird informacién
suficiente que permita determinar la
necesidad de inspecciones por parte de
Aduanas o demds entidades fiscaliga-
doras y permitird que se coordinen. Otra
opcién serfa que los servicios de control
tuviesen criterios comunes de riesgo, de-
legando entre instituciones la capacidad
de efectuar las revisiones, y que solo se
llamase a la autoridad original en caso
de descubrimientos importantes.

Actualmente, 73 economias en el
mundo han implementado el sistema
de ventanillas Unicas, las cuales varian
en su grado de sofisticacién. Por ejem-
plo, 18 economias vinculan a todas las
autoridades publicas relevantes y 55 lo
hacen de forma parcial. Los sistemas
mds sofisticados de ventanilla Unica
integran bajo una misma plataforma a
entidades publicas y actores privados
involucrados en el comercio y trans-
porte, permitiendo asi el intercambio de
informacidn en tiempo real y agiligando
las aprobaciones. La implementacion
de la ventanilla Unica en la Republica de
Corea representa un caso interesante
de modernigacion de trdmites adua-
neros, ya que la construccién de una
plataforma telemdtica implicé perma-
nentes consultas interinstitucionales,
armonigacion  de  reglamentaciones,
estandarigacion de datos y formatos,
y la simplificacién de procedimientos®’.
De esta manera, se logré la adhesion
gradual de diferentes instituciones
al sistema, pasando de tan solo 8
instituciones participantes a hasta 31
entidades fiscaligadoras en 2011 y se
consiguié unificar tramites a través
de una Unica solicitud de verificacién,
ahorrando tiempo y recursos.

Continuar mejorando las
plataformas de usuarios de los
puertos

El uso de la tecnologia puede facilitar
el intercambio de informacion entre

los distintos actores que participan en
el proceso de importacién/exportacion
como son las autoridades portuarias,
las operadoras de las terminales, lineas
navieras, transitarios, transportistas
y exportadores/importadores entre
otros. Cada uno de los puertos analiza-
dos ha desarrollado sus propias herra-
mientas y pueden seguir mejordndolas.
Las autoridades portuarias podrian
intercambiar informacién acerca de
sus plataformas y experiencias en el
proceso de implantacién con el fin de
identificar buenas prdcticas. Vigo, que
todavia estd en el proceso de creacién
de su PCS, puede aprender de la expe-
riencia de los otros puertos. Algeciras
podria estudiar la posibilidad de incluir
la tramitacién de documentos ademds
de la prestacién de servicios de infor-
macién. También puede compartirse
el conocimiento de una terminal a
otra dentro de un mismo puerto. Las
terminales de Algeciras y Barcelona
que todavia tienen sistemas de acceso
tradicionales pueden aprender de las
otras terminales que tienen puertas
automatigadas.

Un desafio comdn en la implantacion
de este tipo de sistemas es el de cam-
biar el comportamiento de los usuarios
y una férmula es hacer obligatorio su
uso. Es el caso del puerto de Barcelona,
en el que es obligatorio presentar
el “entréguese/admitase” de forma
telematica y solo el 0,2% se tramita de
forma manual“®. Por otro lado, el usua-
rio tiene que percibir alguna ventaja en
usar nuevos sistemas, si no, seguird
haciendo los trdmites de forma tradi-
cional. Asi se observa en Bilbao y Vigo,
donde sigue siendo necesario entregar
fisicamente el “entréguese/admitase”
para el control de acceso a la terminal
reduciendo los beneficios de realigar el
trdmite previo de forma telematica.

Otros paises también pueden servir
de ejemplo. En 2012, las terminales
portua-rias de Rotterdam introdujeron
un nuevo sistema web para la liberacién
de la carga. Anteriormente, los importa-
dores o sus representantes obtenian
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telemdticamente los documentos de
liberacion de carga de las autoridades
aduaneras, pero tenian que imprimir-
los y presentarlos fisicamente en las
terminales portua-rias. Esto ya no es
necesario, al inserir el nuevo sistema el
numero de referencia proporcionado por
Aduanas, las terminales portuarias son
informadas de la situacién del despacho
de aduana y el conductor puede recoger
el contenedor sin presentar ningtin docu-
mento fisico. En el puerto de Gdansk, en
Polonia, se introdujo un nuevo sistema
operativo para la terminal que estd
operativo desde 2014 y permite el inter-
cambio de informacién sobre el estado
de la carga entre el puerto, aduanas,
los inspectores y clientes. El sistema
fue desarrollado en colaboracién con la
oficina regional de aduanas y la terminal
de contenedores de Gdansk Deepwater,
reduciendo el tiempo de exportacion
para el puerto y el manejo de terminales.

Perniitir el despacho anticipado

El despacho anticipado permite la
transmisién de la declaracién aduanera
y su levante antes de la llegada de la
carga al puerto. Las aduanas mas mo-
dernas requieren informacion electroni-
ca anticipada sobre carga y envios de
contenedores, lo que facilita el andlisis
de riesgos y permite efectuar controles
pertinentes al llegar la mercancia.

Realigar el tramite por adelantado per-
mite que el contenedor salga del puerto
nada mds llegar, evitando tramites y
movimientos dentro del puerto. Asuveg,
esto exige que los buques puedan enviar
de forma anticipada los manifiestos
de carga y que se transmita de forma
sistematigada a las distintas entidades
que intervienen en el proceso —algo que
ya sucede en Espaiia—. Chile es un buen
ejemplo de despacho anticipado ya que
mds del 80% de las declaraciones son
tramitadas y aceptadas antes de que la
mercancia llegue al pais.

Actualmente no se puede realigar el
despacho anticipado en Espafia y es
necesario esperar a que la mercancia se
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encuentre fisicamente en el perimetro
portuario. Esta limitaciéon se debe a
dos motivos. Por un lado, la normativa
comunitaria exige que se haya presen-
tado la mercancia para poder admitir
a despacho. Esta se considera presen-
tada una veg que el buque ha llegado
al puerto y la autoridad portuaria ha
enviado el mensaje a Aduanas con-
firmdndolo. Por otro lado, el sistema
electronico de Aduanas no permite
que el agente aduanero presente una
declaracién hasta que se presente
la mercancia. Existe un proyecto en
curso para que se pueda presentar la
declaracién aduanera y que se guarde
en el sistema hasta que se presente la
mercancia.

Fomentar la figura de los
operadores econémicos
autorizados

Una forma de simplificar los controles
aduaneros sin mermar la seguridad es
identificar operadores de bajo riesgo y
someterles a controles menores. Este
es el objetivo de la figura del Operador
Econdmico Autorigado (OEA), cuyas di-
rectrices establece el Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global expedido de la Organizacion
Mundial de Aduanas. En Esparia, existen
654 empresas certificadas como OEA*S,
que se duplicaron entre 2013 y 2014%°.
Las empresas certificadas espafiolas
representan en torno al 5% del total
europeo, frente a Alemania que cuenta
con el 44% del total de certificaciones en
Europa, o Paises Bajos y Francia con el
11% y el 8% respectivamente.

Para certificarse como OEA, la em-
presa tiene que cumplir con unos
protocolos rigurosos y auditorias. Una
veg pasados estos controles, los OEA
tienen una serie de ventajas: Aduanas
les da un trato favorable en el proceso
de control, pueden realigar el despacho
centralizgado (es decir, hacer la presen-
tacién ante una oficina de Aduanas
diferente de por la que va a pasar la
mercancia), y se les exige una cantidad
menor para la garantia presentada

ante Aduanas en concepto de IVAS!
Sin embargo, las discusiones con el
sector privado reflejan un relativo
escepticismo de las empresas espafo-
las hacia los beneficios supuestamente
asociados a las OEA.
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compiten con el transporte en camidn. Los
feeders son embarcaciones que agrupan
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cargarlos en las grandes embarcaciones de
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de modo.

Los buques ro-ro (roll-on-roll-off)
transportan cargamento rodado, ya sea en
automéviles o camiones.

Autoridad Portuaria de Bilbao.

Doing Business analiza 189 economias.
Datos de Doing Business 2015.

El agente de aduanas o representante
aduanero es el profesional con facultades
reconocidas legalmente para realizar el
despacho aduanero de mercancias en
nombre del exportador o importador, que
ostenta titulo expedido por el Ministerio

de Hacienda. No hay que confundirlo con
los funcionarios de Aduanas, ya que los
representantes aduaneros son profesionales
privados. El transitario es un intermediario
entre el exportador o importador y las
companias de transporte y que también
estd facultado para realizar los trdmites
aduaneros aunque con un régimen de
responsabilidad diferente.
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.
sede/Inicio/Inicio.shtml

En el puerto de Algeciras, los documentos
indicados (manifiesto de carga, declaracion
sumaria de depésito temporal, pre-avisos,
orden de entrega, entréguese/admitase) se
intercambian por medio de un sistema EDI
(Electronic Data Interchange), tramitado de
forma separada a Teleport.
http://serviciosweb.apvigo.es:1280/pif/
http://www.apvigo.com/control
https://www1.agenciatributaria.gob.es/L/
intenatu/adshugOw.nsp

El caso de estudio de Doing Business asume
que el certificado de origen es necesario
para exportar. Solo se cuentan en la

lista de documentos necesarios cuando

el certificado de origen es solicitado

por alguna autoridad con otros fines a

la aplicacion de un régimen arancelario
preferencial.

El certificado de origen tiene un coste de 50
USS (40 EUR).

Desde el 1junio de 2013, la Cdmara de
Comercio de Bilbao solamente acepta
solicitudes de certificado de origen
realigadas a través de su pdgina web (www.
docuexport.com).

Journal of Commerce. 2014. Berth
productivity: The Trends, Outlook and Market
Forces Impacting Ship Turnaround Times. JOC
Port Productivity.

Cdleulo basado en el nimero de
contenedores (TEUs) en 2014 y los metros
lineales de los muelles destinados al trafico
de contenedores (2011/2012). Datos de

36.

37.

38.

39.

40.

4.

42.

43.
4.

45,

46.

47.

48.
49.
50.

51.

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

los muelles obtenidos de Puertos del
Estado. 2014. Estudio de Costes de Paso de
Contenedor por terminales. 27 de julio de
2014.

El canal verde exime de controles
adicionales, el canal naranja implica un
control documental adicional y el canal
rojo supone una inspeccion fisica de la
mercancia.

Informacién presentada por las
dependencias de Aduanas en cada uno de
los puertos analigados. Datos a diciembre
de 2014.

La tasa de cambio aplicada sigue el método
Atlas y es de 0,75 EUR =1 EUR.

Cdlculo elaborado con los datos de Doing
Business en Espafa 2015.

Ahora llamada Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

Expediente S/0060/08 SINTRABI, de 26 de
octubre de 2011.

El tiempo y coste asociado al transporte
ocednico no se incluyen.

Puertos del Estado. 2014. Ibid.

Factores como variaciones en el tréfico

de mercancias, planes de inversién y
rentabilidad anual servirdn como insumos
para los ajustes en la cuantia basica y
coeficientes correctores aplicables a las
tarifas portuarias. Ley de Puertos. Capitulo
II. Régimen econdmico de la utilizacién del
dominio publico y de la prestacion de los
servicios portuarios. Seccién sobre Tasas
portuarias; disposiciones generales.

El caso de estudio asume que se trata de
una mercancia asociada al grupo 5.

En Doing Business 2015 no se habia reflejado
ninguna reduccion de costes. Sin embargo,
a1de margo de 2015, la informacion
recopilada del sector privado si sefialaba un
ligero descenso del coste de manipulacién
en terminal y puerto.

Maeng, Cheol-Kyu. How the Korean
Government Reformed Trade Facilitation
through Single Window System?

Autoridad Portuaria de Barcelona.
Informacién proporcionada por Aduanas.
Cadena Suministro. 2014. Las

ventajas de ser Operador Econdmico
Autorigado. 15/09/2014 http://www.
cadenadesuministro.es/noticias/las-
ventajas-de-ser-operador-economico-
autorigado/

Reglamento de la Comisién 1875/2006, de
18 de diciembre.
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Para poder iniciar la actividad de una
pyme industrial, un empresario debe
realizar, de media, 6 tramites que supo-
nen una duracién de 4 meses y cuestan
un 7,4% de la renta per capita.

Es mas fdcil que una pyme industrial
inicie actividades en Canarias —solo
son necesarios 5 tramites, que tardan
2 meses y cuestan 1,6% de la renta per
capita—, que en la Region de Murcia,
donde un empresario debe realigar 7
tramites, tardando asi 8 meses y con
un coste del 9,3% de la renta per capita.

Los tramites municipales son los princi-
pales cuellos de botella ya que de media
suponen 3 de los 4 meses que el em-
presario tarda en obtener los permisos
necesarios, aunque suelen tramitarse al
mismo tiempo que el resto de tramites.

Un emprendedor tiene que pagar
entre el 1,2% de la renta per cdapita en
Andalucia y el 20,1% en Catalunya para
iniciar una actividad industrial.

Aproximadamente dos tercios del
coste total corresponden a los tramites
municipales: licencias de actividad y
apertura, comunicaciones previas o
declaraciones responsables.

Anexo: Inicio de actividades
de una pyme industrial

o es extrafio que una pyme

industrial se ponga en marcha

sin haber obtenido todos los
permisos necesarios y as{ lo confirman
el sector publico y el privado. Sin tener
en cuenta el tiempo previo para cons-
tituirse como un ente legal', una pyme
que fabrica rejas y portones de acero a
baja escala, tarda entre 3 y 4 meses Uni-
camente para obtener los permisos para
la actividad. Este serfa un caso sencillo.
Una empresa mds grande, de cardcter
industrial, puede fdcilmente tardar
medio afo 0 mds en cumplir todos los
requisitos y, para un emprendimiento
pequefio, esta tardanga podria significar
fracasar antes de empezar.

Otro desafio es saber cudles son los
requisitos. Entre los empresarios eu-
ropeos consultados sobre el ndmero
de licencias necesarias para operar
una pequefia forja de acero, los espa-
fioles fueron los que manifestaron un
mayor nivel de incertidumbre acerca
de las licencias necesarias® (cuadro
8.1). Esta situacion no es deseable
ya que genera una gran inseguridad
juridica. Una pyme que realiga activi-
dades industriales, introduce mayores
riesgos a la salud y a la seguridad de la
poblacién, asi como al medioambiente.
Al operar sin los permisos necesarios,
un empresario se arriesga a ser mul-
tado, a sufrir el cierre del local —con
la consiguiente pérdida econdmica— y
los riesgos legales en caso de que la
operacion cause danos. Por otro lado,
la ciudadan{a y los propios traba-
jadores podrian verse afectados por
el mal manejo ambiental o sanitario

de instalaciones que no cumplen con
la ley. El desafio es equilibrar estos
riesgos y su potencial impacto con los
intereses de los actores econdmicos y
los beneficios que conllevan la creacién
de nuevas empresas: la creacién de
empleo y el crecimiento econdmico.

En Espana las pymes del comercio mi-
norista y mayorista son responsables
del 33% del valor agregado, mientras
que las pymes manufactureras, siendo
4 veces menos numerosas, generan el
27% del valor agregado y pese al tamafio
que tiene el pequefio y mediano sector
manufacturero, crea mds del doble de
puestos de trabajo que las pymes de
comercio mayorista y minorista®.

La realidad que vive cada empresario
industrial en Espana varia considerable-
mente segin donde se quiera operar.
En estudios realizgados por la Agencia
Estatal de Evaluacién de las Politicas
Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL)*, se encontré una variacién
sustancial en términos de tiempo y
coste para obtener los permisos que
necesita una pequefia empresa de forja
para operar.

éQUé MIDE EL INDICADOR
DE INICIO DE ACTIVIDADES
DE UNA PYME INDUSTRIAL?

Doing Business en Espafia mide los
trdmites, el tiempo y los costes asocia-
dos a la puesta en marcha de una pyme
industrial (figura 81). Los supuestos
consideran que la sociedad ya estd



ANEXO: INICIO DE ACTIVIDADES DE UNA PYME INDUSTRIAL

CUADRO 8.1 Cuatro niveles de regulacion rigen el inicio de actividades para una pyme industrial en Espaiia

El marco normativo que rige las actividades de la pyme industrial objeto del caso de estudio engloba varios niveles de
regulaciéon: comunitario, estatal, autonémico y local; y a su veg estd regido por distintos dmbitos de regulacion: medioam-
biental, industrial e implantacién de actividades.

En materia medioambiental se aplican normas estatales’ pero las comunidades auténomas pueden legislar dentro de
sus limites, y el desarrollo de la normativa autonémica ha sido desigual. La mayoria de las comunidades se rigen por la
normativa estatal en materia de actividades contaminadoras de la atmdsfera, mientras que la produccién normativa
a nivel autonémico es mayor en materia de residuos y estd especialmente enfocada a la creacion de los registros de
productores de residuos autondmicos.

La trasposicién de la Directiva de Servicios de la Unién Europea' (Directiva de Servicios), ha simplificado los tramites de
seguridad industrial. La Ley Omnibus y el Real Decreto 560/2010, sustituyeron las autorizaciones previas por comunica-
ciones de puesta en marcha para gran parte de las instalaciones de seguridad industrial.

La mayoria de las comunidades auténomas han aprobado una nueva legislacién o han modificado la existente para
adaptarse, aunque algunas como La Rioja y Asturias siguen aplicando directamente la estatal en materia de seguridad
industrial™. A su veg, la normativa estatal regula el almacenamiento de productos quimicos y el registro industrial®.

La Directiva de Servicios también ha simplificado los requisitos administrativos respecto a la implantacion de actividades.
Se ha ampliado gradualmente el tipo de actividades que se deben tramitar a través de comunicaciones previas o declara-
ciones responsables, tanto a nivel estatal como autondmico.

La aplicacién de la normativa corresponde a los ayuntamientos en Ultimo término, quienes tienen la competencia de
legislar sobre los tramites especificos y las tasas a través de las ordenangas municipales.

i. Ley 34/2007. de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmasfera; el Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catdlogo de actividades
potencialmente contaminantes de la atmdsfera y se establecen las disposiciones bdsicas para su aplicacion. En materia de residuos, rige la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y
suelos contaminados.

ii. Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

iii. Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la ley de libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

iv. Recientemente Catalunya aprobo la Ley 9/2014 de 31 de julio, de la seguridad industrial de los establecimientos, las instalaciones y los productos en la que introducia la declaracién
responsable para la comunicacién de puesta en marcha de instalaciones industriales. Por otro lado, el Pafs Vasco modificé la Ley 8/2004, de 12 de noviembre, de Industria de la
Comunidad Autonoma de Euskadi a través de la Ley 7/2012, de 23 de abril, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior.

v. Real Decreto 105/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican determinados aspectos de la regulacion de los almacenamientos de productos quimicos y se aprueba la instruccién

téenica complementaria MIE APQ-9 ‘almacenamiento de perdxidos organicos”; y el Real Decreto 559/2010, de 7 de mayo, por el que se aprueba el reglamento del Registro Integrado
Industrial.

constituida y que las obras se encuen-

tran terminadas con todos los permisos
enregla®. Para poder comparar las 17 co-
munidades auténomas y las 2 ciudades
auténomas, se utiliga el caso estdndar
de una sociedad de responsabilidad
limitada que realiga actividades de forja
de acero, con capacidad para estampar,
fundir y sellar. Ademds, se incluyen los
trdmites necesarios para operar un
horno que desprende aire contaminante
y almacenar productos quimicos®.

Los supuestos se inspiran, con
modificaciones menores, en la empresa
manufacturera de productos de acero

propuesta por la Unién Europea en el
documento “Commission Staff Working
Document: Assessing Business Start-up
Procedures in the context of the renewed

Lisbon strategy for growth and Jobs™ y su
desarrollo por AEVAL en la “Evaluacién
de las trabas administrativas para la
creaciéon de empresas. Segundo informe

FIGURA 8.1 ;Cudl es el tiempo, coste y niimero de tramites necesarios para poner en
marcha una pyme industrial en Espaiia?

Coste
(% de la renta per cdpita)

A
i
Pyme industrial

(ejemplo: forja
de acero)

Namero de tramites

Inicio de
actividad
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sobre los trdmites administrativos para
la creacion de empresas™.

{COMO SE INICIA UNA
ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN
ESPANA?

Es mads fdcil que una pyme industrial
inicie actividades en Canarias, donde
solo se realigan 5 tramites que demoran
2 meses y cuestan el 1,6% de la renta per
cdpita, mientras que es mas dificil en la
Regién de Murcia, donde un empresario
debe realigar 7 trdmites, tardando 8
nmeses, a un coste del 9,3% de la renta per
cdpita (tabla 8.1). De media, un empresa-
rio debe realigar 6 trdmites que suponen
una tardanga de 4 meses y cuestan un
7.4% de la renta per cdpita. A modo de
comparacién, una consulta realigada
en 2010° en la Unién Europea demostro
que, para obtener los permisos nece-
sarios, una empresa similar tardaria la
nitad del tiempo o menos en 18 paises™
y le costaria menos de un tercio en 13
paises™.

Pese a las particularidades de algunas
comunidades y ciudades auténomas, el
proceso sigue unas etapas bdsicas en
todo el pais. En primer lugar, 15 de los
ayuntamientos™ autorigan la actividad
con una licencia® que consiste en una
revisién previa del proyecto técnico. En
la mayoria de las comunidades auténo-
mas, el empresario puede solicitar, de
la autorigacion
para ejercer actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdésfera™ ante
los 6rganos competentes de medio am-
biente y darse de alta como productor
de residuos. Ademds, el empresario debe
obtener un certificado de un Organismo
de Control (OC)® tras la inspeccién de
las instalaciones de almacenamiento
de productos quimicos y registrar esas
instalaciones ante los érganos compe-

manera simultdnea,

tentes de industria de cada comunidad
auténoma’. Por ultimo se solicita al
ayuntamiento una licencia de apertura®
o se comunica la puesta en marcha

TABLA 8.1 ;Donde es facil iniciar actividades de una pyme industrial?

X P . Coste
%%Téur:z(rir?qd Ciudad Clasificacion -{;S?;t:; T(lgir;\:)o ("/;ngg F;(iitr:]t)q
Canarias Las Palmas de 1 5 63 16
Gran Canaria

Illes Balears Palma de Mallorca 2 5 68 49
Galicia Vigo 3 6 64 4,0
Navarra Pamplona 4 b 121 131
Castilla y Ledn Valladolid 5 6 62 87
Asturias Gijon 6 6 19 41
La Rioja Logrofio 7 7 83 30
C. Valenciana Valencia 8 6 161 3,6
C. Madrid Madrid 9 6 80 13,2
Cantabria Santander 10 6 190 3,2
Extremadura Badajog 0l 6 187 37
Melilla Melilla 12 7 82 8,5
Castilla-La Mancha  Albacete 13 7 91 9,0
Andalucia Sevilla 14 7 168 12
Ceuta Ceuta 15 7 201 17
Aragon Zaragoga 16 7 137 8,6
Catalunya Barcelona 17 6 18 20,1
Pais Vasco Bilbao 18 7 104 19,0
R. Murcia Murcia 19 7 248 93

Nota: la clasificacion de las ciudades se basa en la media de la distancia a la frontera espariola de los sub-indicadores
de niimero de trdmites, tiempo y coste asociados al inicio de actividades de una pyme industrial. Véanse mas detalles

en el Anexo sobre las nuevas dreas de estudio.
Fuente: base de datos de Doing Business.

mediante una declaracién responsable o
comunicacion previa (figura 8.2).

El nimero total de trdmites varia segin
haya 1 0 2 trdmites municipales obliga-
torios, si existen requisitos adicionales

autondémicos —como el requisito de
una carta de aceptacion de un gestor
de residuos o de solicitar el registro
industrial—, o si es posible cumplir
con varios requisitos en 1 solo trdmite.
En Pamplona, un empresario realiga

FIGURA 8.2 Esquema bdsico de tramitacion de inicio de actividades de una pyme

industrial en Espaiia

Tramite

Entidad competente

Licencia de actividad

Registro de productores de residuos

— e ———

Registro industrial

<> Licencia de apertura/comunicacién previa/declaracién responsable

Autonémico Municipal

p

Actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera

Certificado para almacenamiento de productos quimicos

Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos

Sector privado

Ayuntamiento
Consejeria/Direccion
General de Medio Ambiente

Consejeria/Direccion
General de Medio Ambiente

Organismo de Control
Consejeria/Direccion
General de Industria

Consejeria/Direccion
General de Industria

Ayuntamiento

<> Tramite necesario en todas las CCAA

Fuente: base de datos de Doing Business.



solamente 4 trdmites gracias a que 3
se pueden cumplir a la veg®, mientras
que en otras 8 ciudades™ se requieren
7 tramites para obtener todos los per-
nisos necesarios (figura 8.3).

En muchas ciudades es necesario so-
licitar primero una licencia de actividad
expedida por el ayuntamiento aunque
en Las Palmas de Gran Canaria, Palma
de Mallorca y Vigo basta con obtener
los permisos
triales y medioambientales— de la
comunidad auténoma y comunicar la
puesta en marcha al ayuntamiento.

sectoriales —indus-

En Melilla las licencias de actividad
y apertura se solicitan y se entregan
de manera conjunta mientras que en
Extremadura y la Regién de Murcia, el
empresario debe solicitar una auto-
rigacion ambiental unificada o Unica
(AAU) previa ante la Direccién General
de Medio Ambiente. En Extremadura
una veg otorgada la AAU, se puede
solicitar tanto la licencia de actividad
como la de apertura, pero en Murcia se
solicitan licencia de actividad y AAU
conjuntamente ante la Consejeria de
Medio Ambiente.

ANEXO: INICIO DE ACTIVIDADES DE UNA PYME INDUSTRIAL

Hay diversas maneras de solicitar la
autorigacién de actividades poten-
cialmente contaminadoras de la at-
mosfera. En Barcelona y Pamplona se
realiza en el ayuntamiento junto con la
licencia de actividad. En Andalucia sin
embargo, se solicita de manera sepa-
rada y ademds se realizga un trdmite
adicional de comunicacién y registro
de las instalaciones que generan con-
taminacion atmosférica, ambos ante
la Consejeriac de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio.

La normativa estatal también exige
la inscripcién de la empresa como
productora de residuos ante medio-
ambiente, para lo que en la mayoria de
las comunidades auténomas solo es
necesario que el interesado entregue
la comunicacién previa junto con una
declaracién responsable en la que se
comprometa a contratar los servicios
de un gestor de residuos. Sin embargo,
no sucede asf en Ceuta, Extremadura,
La Rioja, Melilla y el Pais Vasco, donde
la contratacién de los servicios del
gestor de residuos ha de ser previa a la
inscripcién. Para la Regién de Murcia y

Extremadura la AAU engloba la auto-
rigacion de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera y el
registro como productor de residuos.
En Extremadura se exige ademds pre-
sentar un contrato con un gestor de re-
siduos y 2 certificados de emisiones de
un OC al ayuntamiento, mientras que
en la Regién de Murcia los beneficios de
contar con tramites unificados se ven
contrarrestados por la necesidad de
realigar el registro industrial y obtener
un certificado medioambiental de un
OC, de manera separada.
La mayorfa de las comunidades
auténomas lleva un registro de esta-
blecimientos industriales, que alimentan
a su veg al Registro Integrado Industrial
(RIl). En Cantabria, Castilla y Ledn, y
el Pais Vasco, el registro industrial se
actualiga mediante una presentacion
que hace el interesado, al mismo tiempo
que comunica la puesta en marcha de
las instalaciones de almacenamiento
de productos quimicos. En Galicia® y la
Regién de Murcia es necesario realigar
el registro de las instalaciones de al-
macenamiento de productos quimicos

FIGURA 8.3 La mayoria de los tramites son de cardcter autonémico

Trdmites (nimero)
7

6

—— Privado-Autonémico
—— Privado-Municipal

—— Autondémico

—— Municipal

Nota: los tramites municipales abarcan todos los necesarios para obtener licencias de actividad y licencias de apertura, presentar declaraciones responsables o comunicaciones
previas, en su caso. Los tramites autonomicos incluyen todos los necesarios para obtener la autorizacion de actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera, registro de
instalaciones de almacenamiento de productos quimicos, alta como pequefo productor de residuos y registro industrial, si corresponde. Los tramites privados incluyen aquellos que
no se realigan directamente ante los ayuntamientos o gobiernos autondmicos, como aquellos que se realigan a través de Organismos de Control, industriales o medioambientales, o de

empresas gestoras de residuos
Fuente: base de datos de Doing Business.
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primero y solicitar después el registro
industrial. En Aragén y Canarias los em-
presarios siguen realigando el trdmite
de registro industrial, a pesar de que
la legislacidn no lo especifica, mientras
que en Andaluc{a, el empresario no
realiga una presentacién especial y el
registro se realiga de oficio una veg que
se solicita la puesta en marcha de las
instalaciones de almacenamiento de
productos quimicos.

El tiempo necesario para cumplir con
los requisitos var{a drdsticamente de-
pendiendo de la comunidad auténoma.
En Castilla y Ledn, Canarias y Galicia,
se tarda algo mds de 2 meses mien-
tras que en la Regién de Murcia de-
mora 4 veces mas, donde solo la AAU
tarda mds de 7 meses, ya que incluye
una etapa de informacién publica en el
Ayuntamiento de Murcia (3 semanas
de publicacién y 3 de reclamaciones).

informes en las dreas de sanidad,
medioambiente, proteccién civil y

urbanismo.

Los tramites municipales son un impor-
tante cuello de botella ya que de media
suponen mas de 3 de los 4 meses que
tarda el empresario en obtener los per-
misos necesarios (figura 8.4), aunque
normalmente se puede tramitar en
paralelo con el resto de tramites. La
licencia de apertura o su equivalente,
requerida como paso final en todas las
ciudades, tarda 2 semanas de media.

En las ciudades donde el empresario
tarda mds en obtener la licencia de
actividad, el ayuntamiento solicita
varios informes internos a sus técnicos,
que pueden ser medioambientales (en
algunos casos duplicando, en parte,
la revisiéon de la consejeria de medio
ambiente), de sanidad, de ruidos, de

ciudades también es obligatoria una
publicacién en el boletin oficial. En
Barcelona, Bilbao, Ceuta, Logrofo,
Madrid, Murcia, Pamplona, Valencia,
Valladolid y Zaragoga la notificacién
debe realigarse por correo certificado.
En Sevilla solo se requiere una insercién
en el tablén de edictos, mientras que en
Santander se notifica a los vecinos a
través del boletin oficial.

Por otro lado, otorgar la licencia de
actividad también puede ser un proceso
complejo. En Santander y Ceuta hace
falta una aprobacién del pleno del ayun-
tamiento, que se reline semanalmente.
En Ceuta la propuesta con la recomen-
dacién viene de cada uno de los servicios
que dio uninforme, que luego se presenta
al Consejo de Gobierno, quien normal-
mente adopta la propuesta sin cambios.
En Valencia es la Ponencia Técnica (un
érgano colegiado compuesto por los

Ademds, el ayuntamiento encarga vertidos y de incendios. En muchas  técnicos del ayuntamiento reunidos
FIGURA 8.4 Los tramites municipales son un importante cuello de botella, tardan en promedio mas de 3 meses
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[l Autonémico: alta productor de residuos

Organismo de Control

Nota: no se considera para el grafico la simultaneidad que puede existir entre los tramites autonémicos y municipales, por lo que el tiempo total puede diferir con el mostrado en la
tabla 8:1. Para calcular el tiempo de obtener autorigaciones para actividades potencialmente contaminantes de la atmosfera, realigar el registro industrial y el alta como productor de
residuos, solo son consideradas aquellas ciudades donde se realiza este tramite por separado.

Fuente: base de datos de Doing Business.



semanalmente) quien decide y el acuerdo
es firmado por los representantes politi-
cos de manera telemdtica. En Zaragoga
es el Instituto Aragonés de Gestion
Ambiental (INAGA) quien se pronuncia
sobre los requisitos medioambientales,
mientras que la aprobacién la hacen los
comisionados que se retnen una veg al
mes. En caso de duda el INAGA es con-
sultado sobre si debe 0 no pronunciarse,
consulta que puede tardar tanto como la
propia revisién. En Santander, después
de la revision municipal, la Comisién
de Comprobacién Ambiental de la
Consejeria de Medio Ambiente, que se
reline una veg al mes, revisa el proyecto
y aprueba las medidas para operar.
Posteriormente, el informe favorable es
transmitido al ayuntamiento que otorga
la licencia.

Es mas rdpido conseguir la auto-
rizgacion de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera en
Castilla y Ledn, y Ceuta, debido prin-
cipalmente a la baja demanda, y es
que en Ceuta no se solicitd ninguna
autorigacién de este tipo en el 2014 y
en Castilla y Ledn el sector privado a
veces no sabe que necesita solicitarlo
para poder desarrollar su actividad. En
Aragén y el Pais Vasco obtener esta
autorigacion puede demorar mds de 3
meses.

El alta como productor de residuos se
realiga en 1 dia, con la excepcion de

ANEXO: INICIO DE ACTIVIDADES DE UNA PYME INDUSTRIAL

Aragén donde es necesario presentarla
30 dias antes del inicio de las operacio-
nes. La inscripcién de las instalaciones
de almacenamiento de productos
qui{micos requiere obtener previamente
un certificado de conformidad emitido
por un OC, que tarda 1 semana de
media. El trdmite de comunicacién de
puesta en marcha del almacenamiento
se considera cumplido al presentar la
documentacién, que lleva solo 1 dia y
la notificacion llega unas semanas mas
tarde. En Cantabria, Ceuta y Melilla,
este tramite tarda entre 2 semanas y 1
mes, y en llles Balears demora 1 sema-
na. En Melilla se realiza a la veg que el
registro industrial, con una inspeccién
previa. En Cantabria la administracion
no considera el trdmite por cumplido
hasta que revisa la documentacion y
hace efectivo el tramite interno de
registro de la instalacion.

En todas las ciudades se debe cumplir
con un trdmite final ante el ayun-
tamiento, ya sea para obtener una
licencia de apertura, una compro-
baciéon de un organismo ambiental de
control, o presentar una comunicacién
previa o declaracién responsable. En 11
ciudades®' se debe solicitar una licencia
de apertura que puede tardar desde
10 dias en Albacete hasta 1 mes en
Badajog, Ceuta, Pamplona y Sevilla,
debido principalmente a las inspeccio-
nes. En Badajog son necesarias inspec-
ciones de urbanismo, de bomberos, de

proteccion ambiental y de sanidad. En
Gijon, Santander, Madrid y Pamplona
se permite que la empresa empiece a
funcionar pasado un plago después de
la presentacién de la documentacion
exigida®. En Barcelona el trdmite final
ante el ayuntamiento se cumple con
la inspeccién de las instalaciones por
parte de una entidad ambiental de con-
trol (EAC), que tarda 2 semanas, y la
presentacién ante el ayuntamiento del
acta de control inicial. Ceuta y Melilla,
al carecer de potestades legislativas,
siguen solicitando licencias de aper-
tura bajo el Reglamento de Actividades
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peli-
grosas (RAMINP) de 1961. Asturias
también lo usa, pero estd en proceso
de modernigar su legislacién, mientras
que Castilla-La Mancha aprobé una
nueva legislacion® para modernigar la
implantacién de actividades en 2014.

Las Palmas de Gran Canaria® y Palma
de Mallorca®® han sustituido la licencia
de actividad y de apertura por la de-
claracién responsable para la mayoria
de las actividades. Galicia también fue
pionera en el proceso de liberaligacion,
fruto de una colaboracién estrecha
entre el Concello de Vigo y la Xunta
de Galicia (cuadro 8.2). En estas 3
ciudades, asi como en Bilbao, Murcia
y Valladolid, el trdmite se completa en
1 dia mediante comunicacién previa, o
declaracién responsable en el caso de
Palma de Mallorca. La excepcion es

CUADRO 8.2 Galicia: el Concello de Vigo y la Xunta de Galicia colaboran con un enfoque novedoso para modernigar el régimen de

actividades

En Galicia, la coordinacién entre ayuntamiento y comunidad auténoma permitié langar iniciativas experimentales para
corregir errores antes de dictar normas definitivas. El Concello de Vigo lideré el proceso en 2011 cuando comeng? a liberali-
zar actividades de manera piloto. Durante 2 aflos se evalud este programa en reuniones semanales de retroalimentacion
con la Xerencia de Urbanismo y en grupos de trabajo con los colegios profesionales y las consejerias de la Xunta de Galicia.
El proceso culminé en Vigo con la nueva Ordenanga reguladora de la tramitacién de licencias urbanisticas y otras formas
de intervenciéon administrativa'. La ley autonémica liberaligé la mayor parte de las actividades, incluidas las del sector
industrial, para toda la comunidad auténoma. Mientras que ciudades grandes como Vigo requieren una ordenanga para
implementar esta ley, ciudades mas pequefias la pueden aplicar directamente.

i. BOP n° 235, de 9 diciembre de 2013 y la Ley 9/2013 del emprendimiento y de la competitividad econdmica de Galicia (19 de diciembre).
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Valencia donde la comunicacion previa
tarda 1 mes y ha de presentarse una
la documentacién
exigida y esperar una inspecciéon del

comunicacion con

ayuntamiento. Si no se realiga la ins-
peccién dentro del plago legal de 30
dias, se puede legalmente comengar a
ejercer la actividad.

Dependiendo de dénde sitle su indus-
tria, un pequefo empresario espafiol
tiene que pagar entre el 1,2% de la renta
per cdpita en Andalucia y el 20,1% en
Catalunya para obtener los permisos
necesarios. De media, casi dos tercios
del coste total corresponden a las
licencias municipales de actividad y
apertura, o comunicaciones previas
o declaraciones responsables (figura
8.5)%. Sin embargo, en Badajog, Ceuta,
Sevilla, Valencia y Las Palmas de Gran
Canaria estos tramites son gratuitos.
En Logrofio solo se paga un 0,2% de la
renta per cdpita correspondiente a la
publicacién de la licencia ambiental en el
Boletin Oficial de La Rioja. En Barcelona
la licencia de actividad cuesta el 11,8%,
lo que incluye una tasa fija del 71% de

la renta per cdpita mds un 3,35% del
impuesto sobre el valor de las instalacio-
nes, equivalente al 4,7% de la renta per
cdpita. Ademds, para poder comengar a
operar, los empresarios barceloneses de-
ben presentar un acta de revisién de las
entidades ambientales de control, que
cuesta alrededor del 6,9% de la renta per
cdpita. Por su lado, los empresarios en
Bilbao deben pagar el 17,8% de la renta
per cdpita por estos tramites, tasa que
se calcula en base a la superficie del local
y ala categoria de la calle enla que estd
situado.

Otros costes significativos, asociados
a los trdmites autonémicos, son los
honorarios de los OC por certificar el
cumplimiento de las normas de alma-
cenamiento de productos quimicos.
Estos regulan sus valores de acuerdo
al mercado y cobran entre el 0,7% y
el 2,3% de la renta per cdpita, casi un
19% de la media de los gastos totales.
En Extremadura y la Comunidad de
Madrid, ademds se debe pagar una
cantidad similar a un OC?” para ob-
tener certificaciones en materia de

calidad ambiental y poder asi solicitar
la autorigacién para actividades po-
tencialmente contaminadoras de la
atmdsfera.

También hay variaciones significativas
en las tasas a nivel autondmico para la
autorigacion de actividades potencial-
mente contaminadoras de la atmdsfera.
Siete comunidades auténomas?®® co-
bran por esta autorigacion®®: mientras
que en la Comunidad de Madrid la tasa
es del 0,2% de la renta per cdpita (52
EUR), en Aragon, Castilla-La Mancha y
Regién de Murcia es 5 veces ese valor y
en la Comunidad Valenciana es de casi
9 veces ese valor. En llles Balears y La
Rioja la tasa no excede los 100 EUR.

Los empresarios se enfrentan con difi-
cultades ala hora de determinar la can-
tidad a pagar y al propio pago. Para de-
terminar cudnto se debe pagar por una
licencia de actividad con comprobacién
ambiental en Santander, se toma en
cuenta el tipo de actividad, la potencia
eléctrica contratada y el ndmero de
trabajadores empleados. Esa tasa se

FIGURA 8.5 De media, casi dos tercios del coste total corresponden a tasas municipales
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Nota: los costes municipales incluyen los que implican la obtencion de licencias de actividad y licencias de apertura, presentar declaraciones responsables o comunicaciones previas.
Los costes autonomicos incluyen la autorigacién de actividades potencialmente contaminantes de la atmésfera, el registro de instalaciones de almacenamiento de productos
quimicos, el alta como productor de residuos y el registro industrial. Los costes de los Organismos de Control (OC) estdn clasificados en municipales o autondmicos dependiendo quien

requiere la intervencion del OC.
Fuente: base de datos de Doing Business.



multiplica por 2,5 por ser una actividad
clasificada como molesta, nociva o peli-
grosa y se le aplica una bonificacion del
50% por ser primera licencia y el coste
de la publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria (0,3% de la renta per cépita).
La tasa, que puede resultar compleja,
solo se puede consultar por teléfono
o de manera presencial. Mientras, en
Pamplona, Madrid y Barcelona las ta-
sas pueden ser consultadas en la propia
pdgina web del ayuntamiento.

Asimismo, el pago puede presentar
otro desaffo. En Valladolid primero debe
obtenerse la carta de pago en el ayun-
tamiento, hacer el pago en un banco y
regresar al ayuntamiento para presen-
tar el justificante de pago, sin el cual
no se puede iniciar la tramitacién de
la licencia ambiental. En la Comunidad
Valenciana y Castilla-La Mancha, para
realigar trdmites ante medioambiente,
se ha de pagar en un banco y presen-
tar el justificante. En Melilla la tasa
de la licencia de apertura se abona
directamente en el ayuntamiento y en
Barcelona las tasas municipales se pue-
den pagar directamente en un banco,
mientras que en Pamplona y Bilbao el
pago es telemdtico.

¢QUE ESTA CAMBIANDO Y
QUE PUEDE MEJORAR?

Facilitar el acceso a la
informacion

El sector privado busca frecuentemente
informacién por via telefénica, pero
es complicado hablar con los técnicos
porque, entre otras causas, las lineas
suelen estar saturadas. En Albacete
y Vigo los técnicos solo atienden las
llamadas 2 dias a la semana en horario
de mafiana. En Barcelona no es posible
hablar con un técnico por teléfono —a
no ser que se tenga el nimero directo—,
sino que es necesaria una cita previa, al
contrario que en otras ciudades como

ANEXO: INICIO DE ACTIVIDADES DE UNA PYME INDUSTRIAL

Valencia o Valladolid donde si se puede
hablar directamente con el técnico.

Otro medio muy usado es internet.
Mientras mayor sea la calidad de la
informacién en la pdgina web, menos
necesidad habrd de contactar directa-
mente con los técnicos. De manera
general, la informacién ofrecida por
las pdginas web de las comunidades
auténomas es mds completa que la
de los ayuntamientos. En Castilla-La
Mancha, Catalunya, Comunidad de
Madrid, La Rioja y Navarra, los trédmites
pueden ser consultados por internet
donde se especifica la documentacién
necesaria, tasas, vias para llevar a cabo
los trdmites o el tiempo de resolucién
de estos y se incluye el enlace para
iniciar la tramitacion telematica.

Sin embargo, en Badajog, Murcia y
Santander, por ejemplo, no es posible
encontrar informacién concreta sobre
los trdmites. En Sevilla o Valencia, la
falta de informacion no es el problema,
sino la organigacion de esta, ya que es
necesario visitar varias pdginas. Sin
embargo, no tiene por qué ser asi: en
las paginas web de los ayuntamientos
de Barcelona o Pamplona es sencillo
consultar la documentacién y el pro-
ceso para la puesta en marcha de una
actividad.

Entregar informacidon clara sobre las ta-
sas y facilitar su calculo también puede
ayudar a la realigacion de los tramites
y la estimacion del coste de puesta
en marcha de la actividad. En Bilbao
y Santander por ejemplo, el cdlculo de
la tasa es complejo: depende del tipo
de actividad, la superficie del local o la
localigacion de este, entre otras cosas.
Esto, unido a la falta de informacion
clara o la inexistencia de calculadoras
en la pdgina web, genera dificultades y
provoca que se termine yendo en per-
sona al ayuntamiento o llamando por
teléfono a los técnicos.

Fomentar el uso de las
tecnologias de la informacion y
mejorar las paginas web

Apesarde que la tramitacion telemdtica
estd habilitada para trdmites de inicio
de actividades de pymes industriales en
la mayoria de las comunidades auténo-
mas —con la excepcidn de la Regidn
de Murcia, y las ciudades auténomas
de Ceuta y Melilla—, su uso es todavia
minoritario. La falta de conocimiento
sobre cémo obtener y usar distintos
certificados digitales, entre ellos el DNI
electrdnico, puede ser una barrera, pero
a veces confluyen otra serie de factores
como, por ejemplo, que en la pdgina del
Departamento de Desarrollo Econdmico
y de Competitividad del Pais Vasco,
sea dificil encontrar los enlaces para
realigar los tramites ante industria. En
Andalucia el sistema para la puesta en
funcionamiento del almacenamiento
de productos quimicos no siempre
funciona y es frecuente que se tenga
que repetir varias veces el trdmite. En
el Ayuntamiento de Valencia, el sistema
telemdtico no reconoce algunos de los
formatos de los planos que son necesa-
rios aportar, por lo que a pesar de estar
habilitada no siempre se puede usar.

También en muchos casos resulta dificil
saber si los trdmites se pueden realigar
de manera completamente telemdtica.
La sede electrénica del Gobierno de
Canarias es una excepcion, porque
incorpora a la informacién de todos los
trdmites el grado de implantacién de la
tramitacién telemdtica.

Sin embargo, esto estd cambiando:
en Galicia, el registro de instalaciones
de almacenamiento de productos
quimicos se realiga obligatoriamente
de manera telemdtica en la Oficina
Virtual de Industria® y conlleva una
respuesta instantdnea. En el Pais
Vasco la solicitud de la autorigacion
para actividades potencialmente con-
taminantes solo puede tramitarse de
manera telemdtica, al igual que la co-
nmunicacion de productores de residuos
en Castilla-La Mancha. Por otra parte,
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Catalunya aspira a aumentar el uso de
la via telemdtica para la comunicacién
de productor de residuos ofreciendo un
descuento en la tasa si el empresario
realiza el trdmite a través de la pagina
web.

Conocer el funcionamiento de los
sistemas telemdticos de tramitacién
as{ como el nivel de uso por parte de
los empresarios es importante para
aumentar la eficiencia de este tipo de
tramitacién. Para poder realigar un
diagndstico del estado de funciona-
miento de los sistemas es importante
contar con estadisticas sobre su uso y
ofrecer canales de comunicacién senci-
llos y répidos a través de los cuales se
puedan comunicar posibles incidencias
o realigar consultas sobre la trami-
tacion telemdtica.

Estudiar el uso de las
declaraciones responsables
y comunicaciones previas, y
revisar las competencias de
ayuntamiento y comunidad
auténoma

La sustituciéon de declaraciones res-
ponsables y comunicaciones previas
se estd extendiendo cada veg a un
mayor ndmero de actividades. Es el
caso de Pamplona, que a partir de
mayo de 2015 ya no requerird licencia
de apertura para la empresa del caso
de estudio, sino solo una declaracién
responsable, junto con un certificado
final de las instalaciones firmado por
un técnico competente®. El control de
la actividad se realigard después de su
puesta en marcha y como apoyo a este
proceso se estdn disefiando modelos
de certificados finales de instalacién
y construccion y, tanto en el dmbito
local como autondmico, se estdn im-
plantando la tramitacion telemdtica.

Otra posibilidad para la simplificacion
de trdmites ser{a revisar las diferentes
competencias en funcién del nivel de
gobierno y de los recursos disponibles.
Los ayuntamientos cuentan con téc-
nicos que verifican el cumplimiento de

las normas ambientales, tales como
vertidos peligrosos o ruidos molestos,
pero carecen de competencias en
materias de contaminacién forgando al
empresario a acudir de forma separada
al érgano competente de la comunidad
auténoma para la autorigacién de una
actividad potencialmente contamina-
dora de la atmdsfera. Se podria estu-
diar si en casos de actividades de bajo
riesgo de contaminacién, esta podria
ser autorizgada por el ayuntamiento.
En caso modificar competencias del
ayuntamiento no sea lo mds adecuado,
podria hacerse mds eficiente el proceso
siguiendo el ejemplo de Navarra, donde
los ayuntamientos envian el expediente
de la licencia de actividad a medio am-
biente, los técnicos de este organismo
autondmico revisan el expediente, tra-
mitan la autorigacidon de actividades
potencialmente contaminadoras de la
atmésfera y el registro de productores
de residuos. De esta forma se reduce
el numero de trdmites que necesita
realigar el empresario y se agilizan los
tiempos para la obtencién de todos los
permisos necesarios.

Reducir las demoras y mejorar la
eficiencia de los servicios

Varias comunidades auténomas fijan
plagos maximos tratando de reducir
los tiempos de respuesta. Asi, en
Extremadura el anteproyecto de ley
medioambiental busca fijar el plago
maximo para resolver la AAU en 90
dias, mientras que en Castilla y Ledn
una nueva ley disminuye el plago para
la resolucién de la licencia ambiental
de 90 a 60 dias*. La Regién de Murcia
por su lado estd introduciendo medidas
legislativas para apoyar a los em-
prendedores y reducir las trabas®3. Bajo
estas leyes, cualquier proyecto con una
inversion superior a los 600.000 EUR o
que contrate a 15 o mds trabajadores,
podrd recibir asistencia y asesora-
miento, incluido el listado de tramites
y certificados necesarios. Ademds,
para estas empresas, se estd creando
una ventanilla Unica para tramites
regionales y locales con los que exista

convenio con el ayuntamiento. La
intencién es que los interesados pue-
dan presentar toda la documentacion
por una ventanilla Unica y los técnicos
puedan dar prioridad a estos proyectos.

Ademds de mejoras de indole legislativa,
hay iniciativas de mejora de eficiencia in-
terna y de calidad del servicio. Barcelona
cred la ventanilla Unica empresarial para
la gestidn de tramites autondmicos
y locales con aquellos municipios que
firmen un convenio. En Gijén, la venta-
nilla telematica y presencial TE-Crea da
orientacién e informacién, y también
sirve para recibir la documentacién para
cumplir trdmites ante el ayuntamiento
y la comunidad auténoma, evitando
as{ los costes de desplagamiento para
el usuario. En Valencia se instauré un
registro auxiliar para la presentacién de
licencias, con presencia de arquitectos
e ingenieros encargados de revisar la
documentacion que se entrega y evitar
as{ requerimientos de subsanacién.
Valencia ha creado una Comisién de
Unificacién de Criterios donde se ar-
monigan criterios y terminologia para
que todos los técnicos municipales los
apliquen de la manera mds objetiva po-
sible y no se produgca inseguridad juridi-
ca para los empresarios. En Valladolid se
puede presentar de manera telemdtica
la solicitud de la licencia y la documen-
tacién necesaria, lo que permite que los
técnicos responsables puedan revisar
simultdneamente la documentacion a
través de una plataforma electrénica,
agiligando asi los tiempos de trami-
tacion de la licencia.

En varias ciudades las limitaciones
a la contratacién o el reemplago de
técnicos que estdn de baja pueden
contribuir a la sobrecarga de trabajo en
el ayuntamiento. En Ceuta, los técnicos
municipales también realigan informes
para otros departamentos.

Por otro lado, la presentaciéon in-
completa de solicitudes por parte de
los interesados, sin documentacién en
orden y sin cumplir todos los requisitos
también complica el proceso. Esto se ha



agravado durante la crisis econdmica
ya que normalmente eran ingenieros
industriales o ingenieros técnicos
industriales quienes preparaban y
presentaban los proyectos, pero ahora
también lo hacen otros profesionales

con menos experiencia en la materia.
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NOTAS

1.

9.

Los trdmites relacionados con la
constitucién de una empresa se miden

a través del indicador de “apertura de

una empresa”. Véanse mds detalles en

el capitulo Apertura de una empresa y

la seccion Notas de los datos para mds
detalles.

Calogirou, Constantinos, Fragogidis,
Kyriakos, Houdard-Duval, Evelyne y Perrin-
Boulonne, Helene. 2010. Business Dynamics:
Start-ups, Business Transfers and
Bankruptey. Direccién General de Empresa
e Industria de la Comisién Europea.

De las pymes del sector no financiero

en Espafia, un 9% son de la industria
manufacturera, y un 41% se dedican al
comercio mayorista y minorista. Estos datos
cubren las pymes de 5 sectores claves:
“manufactura’, “construccién’, ‘actividades
profesionales, cientificas y técnicas”,
“hosteleria y servicios de alimentacién”, y
“venta minorista/mayorista reparacion de
vehiculos a motor y motocicletas”. Comisién
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2013/2014: A Partial and Fragile Recovery”.
2014. Contrato: No.345/PP/ENT/CIP/13/F/
NO2C031.

Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL), Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, “Evaluacion de
las trabas administrativas para la creacion
de empresas. Segundo informe sobre los
trdmites administrativos para la creaciéon
de empresas”. 2012. Madrid, Espafia.

Para conocer los tramites, tiempo y coste
relacionados con la constitucién de una
empresa véase el capitulo sobre Apertura
de una empresa. Por otro lado, para conocer
los tramites, tiempo y coste relacionados
con los permisos de construccién véase el
capitulo Permisos de construccion.

Véanse mds detalles en la seccién Notas de
los datos.

Se trata de una empresa con instalaciones
para producir piegas de acero y aleaciones
de acero, con capacidad para forjar, moldear
y estampar. La compafiia operaria un horno
pequeiio y se deberd considerar una posible
contaminacion atmosférica. Commission
Staff Working Document: Assessing Business
Start-up Procedures in the context of the
renewed Lisbon strategy for growth and jobs.
Bruselas, 26.1.2007. SEC (2007) 129.
Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
(AEVAL), Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, “Evaluacion de
las trabas administrativas para la creacion
de empresas. Segundo informe sobre los
trdmites administrativos para la creacion
de empresas”. 2012. Madrid, Espafia.

Ibid Comisién Europea.

10. Tardaria aproximadamente 2 meses

menos. Los paises son Alemania, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Islandia, Italia, Letonia,

12.

20.

21

Luxemburgo, Malta, Montenegro, los Paises
Bajos, la Republica Checa, Rumania y el
Reino Unido.

Se refiere a costes pagados al sector
publico. Los paises son Bélgica, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Islandia,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, la
Republica Checa, Rumania y el Reino Unido.
Trece ayuntamientos exigen este

paso ademds de los gobiernos de las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla:
Albacete (Castilla-La Mancha), Barcelona
(Catalunya), Bilbao (Pais Vasco), Gijén
(Asturias), Logrofio (La Rioja), Madrid
(Comunidad de Madrid), Murcia (Regién de
Murcia), Pamplona (Navarra), Santander
(Cantabria), Sevilla (Andalucia), Valencia
(Comunidad Valenciana), Valladolid (Castilla
y Ledn) y Zaragoga (Aragodn).

El nombre de este tramite varia segun la
ciudad, sin embargo, para propdsitos de
este estudio se utiligard en el andlisis el
término genérico “licencia de actividad”
para referirse a la revision inicial que realiga
el ayuntamiento, sobre proyecto, para
determinar la idoneidad de la actividad
propuesta y de las medidas proyectadas
para su implantacion. Incluye las licencias
de actividad con calificaciéon ambiental.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad
del aire y proteccién de la atmdsfera y Real
Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el
que se actualiga el catdlogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la
atmdsfera y se establecen las disposiciones
basicas para su aplicacion.

Los organismos de control son entes
privados o publicos encargados de verificar
el cumplimiento de las condiciones de
seguridad de productos e instalaciones
industriales mediante actividades de
certificacion, ensayo, inspeccién o auditorias.
La actividad que se va implantar dispone
de un almacenamiento de productos
quimicos APQ9 (perdxidos orgdnicos).

Este tipo de almacenamientos estan
regulados por las Instrucciones Técnicas
Complementarias (ITC) para APQ- 9 en el
Real Decreto 105/2010, de 5 de febrero en
las que se indica que las instalaciones que
almacenen mas de 30 kg y menos de 150
kg de peroxidos orgdnicos podrdn sustituir
el proyecto técnico por una memoria y un
certificado suscrito por un OC.

Algunas veces también llamada licencia de
uso.

Se solicita la autorigacién para actividades
potencialmente contaminadoras de la
atmdsfera y el registro como productor de
residuos junto con la licencia de actividad.
Andalucia, Aragén, Castilla-La Mancha,
Ceuta, La Rioja, Melilla, Pais Vasco y Regién
de Murcia.

El12 de margo de 2015, el Consejo de la
Xunta de Galicia aprobé un decreto que
elimind la obligatoriedad de este trdmite.
Las ciudades que exigen licencia de
apertura son: Albacete (Castilla-La
Mancha), Badajog (Extremadura), Ceuta,
Gijon (Asturias), Logrofio (La Rioja), Madrid
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

(Comunidad de Madrid), Melilla, Pamplona
(Navarra), Santander (Cantabria), Sevilla
(Andalucia) y Zaragoga (Aragon).

En Gijén, se habilita a la empresa a
funcionar 17 dias después de presentar

los documentos, aunque la licencia no

se otorga hasta que el ayuntamiento no
haya realigado la inspeccién. En Madrid

y Santander, el interesado puede iniciar

la actividad después de 30 y 12 dias,
respectivamente, sin que se haya realigado
la inspeccién. En Pamplona si transcurrido
1mes desde la solicitud de la licencia

de apertura el ayuntamiento no se ha
pronunciado, la licencia queda otorgada por
silencio administrativo.

Ley 8/2014, de 20 de noviembre, por la que
se modifica la Ley 2/2010, de 13 de mayo,
de Comercio de Castilla-La Mancha.

Ley 7/2011, de 5 de abril, de Actividades
Clasificadas de las Islas Canarias

Ley 7/2013, de régimen juridico de
instalacion, acceso y ejercicio de actividades
en llles Balears.

Los costes de preparacién y presentacién de
proyectos no se contabiligan en la presente
medicion.

También llamados Entidades Colaboradora
de la Administracion (ECA) o Entidades de
Inspeccién y Control Industrial (EICI).
Aragén, Castilla-La Mancha, Comunidad

de Madrid, Comunidad Valenciana, llles
Balears, La Rioja, y Regién de Murcia.

En Barcelona el coste de esta autorigacion
estd incluido en las tasas que se pagan por
la licencia ambiental.
http://oficinavirtualindustria.xunta.es/
Orden Foral 448/2014, de 23 de diciembre,
del Consejero de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracién Local, por la que
se aprueban las normas de desarrollo del
Decreto Foral 93/2006, de 28 de diciembre,
por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley Foral 4/2005, de 22 de
margo, de Intervencién para la Proteccién
Ambiental, a fin de incorporar medidas de
agiligacion administrativa y simplificacion
procedimental, en la forma que se recoge en
el anexo | de la presente Orden Foral.

Ley 8/2014, de 14 de octubre, por la que se
modifica la Ley 11/2003, de 8 de abril, de
Prevencién Ambiental de Castilla y Ledn.
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de modificacion
de la Ley 8/2014 de 21 de noviembre, de
Medidas Tributarias, de Simplificacion
Administrativa y en materia de Funcién
Publica.



Notas de los datos

Caracteristicas de la economia

Renta Nacional Bruta per capita

Doing Business en Espana 2015 utiliza la renta per cdpita de 2013 que se publica
en el informe World Development Indicators 2014 del Banco Mundial. La renta se
calcula usando el método Atlas (USS corrientes). Para los indicadores de coste
expresados como un porcentaje de la renta per cdpita, se usa como denomi-
nador la Renta Nacional Bruta de 2013, que es de 29180 USS (21.757 EUR).

Tipo de cambio

El tipo de cambio usado en este informe es: 1 USS = 0,75 EUR.

Grupo regional

Doing Business utiliza las clasificaciones regionales y de renta del Banco Mundial,

disponibles en http://data.worldbank.org/about/country-classifications.

os indicadores presentados y
Lanoligodos en Doing Business en

Espafia 2015 miden la regulacién
empresarial y la proteccién de los
derechos de propiedad asi como sus
efectos sobre las pequeiias y me-
dianas empresas nacionales. El informe
muestra el grado de complejidad de la
regulacién, que por ejemplo se observa
en el nimero de trdmites necesarios
para abrir una empresa, o en los que
se precisan para registrar la transfe-
rencia de una propiedad comercial. Los
indicadores de Doing Business también
sefialan el tiempo y el coste necesarios
para cumplir con la normativa, o los
objetivos de la regulacién, tales como
el tiempo y el coste necesarios para
obtener un permiso de construccién o
importar y exportar.

En este estudio se presentan indicado-
res de Doing Business para 19 ciudades

y 5 puertos en Espafa. Los datos para
todos los grupos de indicadores en
Doing Business en Espana 2015 y los
presentados para todas las economias
del mundo estdn basados en el informe
Doing Business 2015: Yendo Mds alld de
la Eficiencia y estdn actualizgados a 1 de
margo de 2015.

METODOLOGIA

Los datos de Doing Business en Espaiia
2015 se recopilan de manera estan-
darigada. Como punto de partida, el
equipo de Doing Businessjunto a asesores
académicos disefia un cuestionario. El
cuestionario hace alusién a un modelo
de empresa sencillo para asegurar que
se puedan establecer comparaciones
entre paises y a través del tiempo. Se
realizan supuestos acerca de la forma le-
gal de la empresa, su tamafio, ubicacién

Doing Business
en Espaia 2015
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y naturalega de sus operaciones. Dichos
cuestionarios se entregan a los expertos
locales, incluyendo notarios, contables,
arquitectos, ingenieros, empresas de
la construccidn, asociaciones profesio-
nales, agentes aduaneros y de carga,
funcionarios del gobierno y otros profe-
sionales que habitualmente gestionan o
asesoran sobre requerimientos legales
y regulatorios. Estos expertos desarro-
llan varias rondas de interaccién con el
equipo de Doing Business Subnacional,
que incluyen llamadas telefénicas y
correspondencia escrita. Para este
estudio el equipo subnacional visité 19
ciudades y 5 puertos con el fin de en-
trevistar expertos del sector privado as{
como autoridades oficiales. Los datos
resultantes de las entrevistas o de los
cuestionarios se someten a numerosas
pruebas de calidad, que concluyen en
revisiones o ampliaciones de la infor-
macién recopilada. El equipo de Doing
Business Subnacional también invita a
los gobiernos locales a revisar los datos
preliminares de sus ciudades, en lo que
se conoce como el ‘derecho de réplica’”
En el caso de Espana, el equipo de Doing
Business Subnacional preparé y discutid
de forma confidencial los resultados
preliminares con los representantes de
los gobiernos locales de cada una de las
19 ciudades (incluyendo a los gobiernos
autondmicos Yy municipales), con las
autoridades portuarias y las agencias
nacionales
“perfodo de réplica”.

durante el mencionado

La metodologia de Doing Business
ofrece varias ventajas. Es transparente
pues emplea informacién real sobre lo
que las leyes y regulaciones contienen,
permitiendo multiples

con quienes responden
los cuestionarios y minimigando la

interacciones
localmente

cantidad de errores en el momento de
interpretar las preguntas.

Obtener
de entrevistados no

muestras  representativas
representa un
problema, ya que Doing Business no es

una encuesta de opinién. Ademds, las

respuestas son comparadas con las
leyes vigentes y las opiniones de otros
expertos para confirmar su precision. La
metodolog{a no es costosa y se puede
reproducir fdcilmente, lo que permite
la recopilacion de datos en multiples
economias. Debido a que los supuestos
utiligados han sido estandarigados para
la recopilacién de datos, las comparacio-
nes y los puntos de referencia resultan
vdlidos para las diferentes economias
y ciudades. Por otro lado, los datos no
destacan Unicamente la magnitud de
los obstdculos para hacer negocios, sino
que también ayudan a identificar su ori-
gen y sefalar los puntos que necesitan
ser reformados.

LIMITACIONES A LO QUE SE
MIDE

La metodologia de Doing Business apli-
cada a Doing Business en Espafia 2015
tiene 5 limitaciones que deben tomarse
en consideracion cuando se interpretan
los datos. Primero, la
recopilada se refiere generalmente a
empresas en la ciudad mds relevante
para los negocios de cada economia,
(en este caso de la comunidad auténo-
ma) y puede no ser representativa de
las précticas regulatorias de otras
ciudades. Segundo, los datos a menudo
se centran en un tipo especifico de em-
presa —una sociedad de responsabili-
dad limitada (o su equivalente legal) de
un tamafo determinado— que puede o
no ser representativa de la regulacion
sobre otros tipos de sociedades como,
por ejemplo, sociedades unipersonales.
En tercer lugar, las transacciones
descritas en un caso de estudio es-
tandarigado se refieren a un grupo
especifico de circunstancias y pueden
no representar al grupo completo de
dificultades que una determinada em-
presa puede afrontar. En cuarto lugar,
la medicién del tiempo incluye juicios
subjetivos por parte de los expertos
consultados. Por este motivo, en el
caso de que las fuentes identifiquen y

informacion

estimen diferentes valores con respecto
al tiempo empleado, los indicadores de
tiempo en Doing Business representan la
mediana de las diferentes respuestas.

Finalmente, la metodologia presupone
que la compaiiia tiene informacion
completa sobre lo que se requiere y no
emplea tiempo adicional para completar
los trdmites. En la prdctica, completar
un trédmite puede llevar mads tiempo si
la compaiia no tiene la informacion
correcta o no es capag de aplicarla. De
forma alternativa, la empresa puede de-
cidir ignorar algunos tramites gravosos.
Por esto, los tiempos incluidos en Doing
Business en Espaiia 2015 pueden diferir con
las opiniones de los empresarios en en-
cuestas, como por ejemplo las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial u otras
encuestas de percepcion.

CAMBIOS A LO QUE SE MIDE

Como parte de un proceso de ajuste
de la metodologia que tomard 2 afos,
el informe Doing Business 2015 ha
incorporado cambios importantes que
se reflejan en Doing Business en Espaia
2015. La clasificacién de la facilidad
para hacer negocios, as{ como las cla-
sificaciones por indicador se computan
ahora tomando las puntuaciones de
la “Distancia de la frontera” (para mds
informacién véase la seccion Acerca
de Doing Business y Doing Business en
Espafia 2015). Para el indicador de ob-
tencion de permisos de construccion,
el valor de la construccién corresponde
a 50 veces la renta nacional bruta per
cdpita (antes se fijaba en base a las
estimaciones de los expertos colabora-
dores). De forma adicional, dejaron de
ser parte de este indicador los tramites
relacionados con la conexién de una
linea telefdnica fija.

DUDAS SOBRE LOS DATOS Y
LAS REVISIONES

Muchas de las leyes y regulaciones que
sustentan los datos de Doing Business



se encuentran disponibles en la pagina
web de Doing Business: http://doing-
business.org. Los modelos de cuestio-
narios y los detalles de los indicadores
también se encuentran disponibles en
la pdgina web.

Para crear los indicadores de Doing
Business en Espaiia 2015, se recopilan
datos sobre el nimero de trdmites,
tiempo y coste para 4 de los indicado-
res. Para el quinto indicador, comercio
transfronterigo, se tiene en cuenta el
nimero de documentos, el tiempo y
el coste necesarios para exportar o
importar mercanc{as en contenedor
por via maritima. Estos datos estdn
disponibles en la pdgina web de Doing
Business Subnacional (http://www.do-
ingbusiness.org/reports/subnational-
reports). Véanse también las secciones
Detalles de comercio transfronterigo y
Listas de tramites.

APERTURA DE UNA
EMPRESA

Doing Business en Espafna 2015 re-
gistra todos los trdmites requeridos
oficialmente —o necesarios en la
prdctica— para que un empresario
pueda abrir y operar formalmente
una empresa industrial o comercial,
ademds del tiempo y el coste para
completar los tramites y el capital
minimo Estos

requerido. incluyen

la obtencién ante las autoridades
competentes de todas las licencias o
permisos, inscripciones, verificaciones,
inspecciones y notificaciones reque-
ridas para una empresa recién esta-
blecida asi{ como para sus empleados.
La clasificacion de la facilidad para
abrir una empresa se determina al
ordenar las economias por su distancia
a la frontera en este indicador. Estas
puntuaciones se obtienen a través de
la media simple de las puntuaciones de
la distancia a la frontera para cada uno
de los sub-componentes del indicador
(figura 9.1). La distancia de la frontera

ilustra la distancia existente entre una
economia y la “frontera’, la cual deriva
de las prdcticas mads eficientes o de
la puntuacién mas alta alcangada en
cada indicador.

Tras estudiar las leyes, los reglamentos
y los datos publicos disponibles sobre
la puesta en marcha de una empresa,
se desarrolla una lista detallada de
los trdmites, junto con el tiempo y
el coste para cumplir cada trdmite
bajo circunstancias normales y los
requisitos de capital minimo aportado.
Posteriormente, los abogados y
notarios expertos en constituciéon de
empresas, ademads de los funcionarios
publicos de cada ciudad, completan y
verifican los datos.

También se recopila la informacién
acerca de la secuencia en que se deben
completar los tramites y si estos se
pueden realigar de manera simultanea.
Se establece el supuesto de que toda la
informacién necesaria estd disponible y
de que todas las autoridades involucra-
das en el proceso de apertura operan
sin corrupcidén. Si las respuestas de los
expertos locales difieren, contindan las
consultas hasta que se resuelven las
diferencias.

Para poder comparar los datos entre
las diferentes economias, se usan va-
rios supuestos referidos a la empresa y
a los trdmites.

Supuestos acerca de la
empresa:

= Es una sociedad de responsabilidad
limitada (SRL). La informacion acer-
ca del tipo de sociedad mds comun
se obtiene de los abogados expertos
en constitucién de negocios o de las
oficinas de estadistica.

® Opera en la ciudad con mayor
poblacién de cada comunidad
auténoma.

= Es 100% de titularidad nacional y
tiene 5 propietarios, ninguno de los
cuales es una persona juridica.

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA 9.1 Apertura de una empresa:
puesta en funcionamiento de una
sociedad de responsabilidad limitada

La clasificacion se basa en las puntaciones de la
distancia a la frontera en 4 indicadores

Como % de la renta
per cdpita, no se
incluyen sobornos

/

Pre registro, registro y
post registro (en dias
naturales)

N

LY 25%

Tramites [N
minimo
pagado

/

El tramite termina
cuando se obtiene el
documento final

AN

Fondos depositados en
un banco o ante un
notario antes del
registro, como % de la
renta per cdpita

= Tiene un capital inicial equivalente a
10 veces la renta per cdpita, pagado
en efectivo.

" Realiga actividades industriales
o comerciales generales, como la
produccién, venta de productos o
la prestacién de servicios al publico.
No desempefa operaciones de co-
mercio internacional y no comercia
con productos sujetos a un régi-
men tributario especial, por ejem-
plo, licores o tabaco. La empresa
no utiliga procesos de produccion
altamente contaminantes.

= Alquila una planta comercial y
unas oficinas y no es propietaria de
bienes raices.

= No retne los requisitos para recibir
incentivos a la inversién, ni para
cualquier beneficio especial.

= Tiene un minimo de 10 y un mdximo
de 50 empleados al mes de comen-
zar las operaciones, y todos tienen
la nacionalidad espafola.

= Tiene una facturacién de al menos
100 veces la renta per cdpita.

® Su escritura de constitucién tiene
una extension de 10 pdginas.
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Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccion de los socios de la empresa
con terceras partes externas (por ejem-
plo, administracién publica, abogados,
contables o notarios). Las interaccio-
nes desarrolladas internamente entre
los socios o ejecutivos y los empleados
no se contabiligan como trdmites. Los
trdmites que deben realigarse en el
mismo edificio pero en diferentes
oficinas, se cuentan como trdmites
separados. De igual modo, si los socios
tienen que visitar el mismo organismo
varias veces para realigar trdmites dife-
rentes pero consecutivos uno del otro,
estos se consideran trdmites distintos.
Se supone que los socios completan
todos los trdmites por si mismos, sin
intermediarios, mediadores, gestores,
contables o abogados, a menos que
el empleo de una tercera persona sea
exigido por ley o utilizgados por la ma-
yoria de los empresarios en la prdctica,
en cuyo caso dichos tramites se consi-
deran aparte. Cada tramite telematico
es contado de manera separada. Si dos
trdmites pueden ser completados a
través de la misma pégina web pero re-
quieren ingresar a dicha pdgina mads de
una veg, serdn contados como trdmites
separados.

Se cuentan todos los trdmites pre-
vios y posteriores al registro que son
oficialmente requeridos para que el
empresario pueda operar la empresa
de manera formal (tabla 9.1).

También se incluyen los tramites reque-
ridos para realizar transacciones con la
administracién publica. Por ejemplo, si
una compaiia necesita un sello o una
estampilla en documentos oficiales,
como en una declaracién de impues-
tos, obtener el sello o la estampilla,
se cuenta como un trdmite. De forma
similar, si una empresa debe abrir una
cuenta bancaria antes de registrarse
ante la autoridad competente para
cobrar el impuesto sobre las ventas o
sobre el valor afadido, esta operacion

se incluye como un trdmite separado.
Alternativas mds rdpidas solo se con-
tabiligan si cumplen con los siguientes
4 criterios: que sean legales, que estén
disponibles para el publico en general,
que se empleen por la mayoria de las
empresas y que si se evitan se causan
grandes retrasos.

Solamente se toman en cuenta los
trdmites aplicables a todas las em-
presas. Los trdmites para un sector
industrial especifico estdn excluidos.
Por ejemplo, los trdmites necesarios
para cumplir con reglamentos medio-
ambientales se incluyen solo si se apli-
can a todas las empresas que realicen
actividades comerciales o industriales
en general. No se incluyen aquellos
trdmites que la empresa necesita para
obtener servicios de electricidad, agua,
gas y tratamiento de desechos.

Tiempo

El tiempo se registra en dias natura-
les. La medicién captura la duracion
los abogados-notarios
expertos en constitucion de sociedades

mediana  que

estiman para completar los trdmites
requeridos, llevados a cabo con el minimo
seguimiento ante la administracion
publica y sin la realigacién de pagos
extraoficiales. Se asume que el tiempo
minimo requerido para cada trdmite es
de 1 dia, excepto para aquellos trdmites
que puedan completarse por internet en
pocas horas, para los que se registra una
duracién de medio dia. Aunque existan
trdmites que puedan realigarse simul-
tdneamente, estos no pueden comengar
el mismo dia (es decir, los trédmites simul-
tdneos comiengan en dias consecutivos),
con excepcion de aquellos que pueden ser
completados telemdticamente.

Se considera que un trdmite se ha
completado una veg que la empresa
ha recibido el
se puede acelerar un tramite por un

documento final. Si

coste adicional, se elige el trdmite
mds rdpido. Se presume igualmente
que el empresario no pierde tiempo y

TABLA91 ;Qué miden los indicadores

de apertura de una empresa?

Trdmites para abrir y operar formalmente una
empresa (nimero)

Pre registro (por ejemplo, consulta de ragén social
o trdmites notariales)

Registro en la entidad seleccionada

Post registro (por ejerplo, registro en el sistema
de seguridad social)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias naturales)

No incluye el tiempo que lleva recopilar la
informacion

Cada trdmite comienga en dias diferentes

El trdmite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con los funcionarios

Coste necesario para completar cada tramite
(% de la renta per cépita)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

Se incluyen los honorarios por servicios
profesionales cuando la ley los exige

Capital minimo pagado (% de la renta per cdpita)

Fondos depositados en un banco o ante notario
antes del registro (y hasta 3 meses después de la
constitucion)

se dedica a completar cada trdmite
restante sin demora. No se toma en
cuenta el tiempo que el empresario em-
plea en recopilar la informacién, puesto
que se presume que el empresario
conoce todas las regulaciones para la
apertura de una empresa y el orden de
ejecucion desde el principio. También se
asume que el empresario no ha tenido
contacto previo con ninguno de los fun-
cionarios que realigardn los trémites.

Coste

El coste se registra como porcentaje de
la renta per cépita de las economias.
Solo se consideran las tarifas oficiales.
Por otro lado, solo se incluyen los ho-
norarios por servicios legales o profe-
sionales siempre que la ley los exija. Se
incluyen las tarifas para la adquisicién
y legaligacién de los libros de la compa-
fifa si dichas operaciones son exigidas
por la ley. Para el cémputo de los costes
se emplean como fuentes el texto de la
ley de sociedades mercantiles o de los
registros, el cédigo de comercio y las
regulaciones especificas, asi como las



tablas de tarifas oficiales. En ausencia
de una tabla de tarifas, se toma como
fuente oficial el valor que estimen los
funcionarios del gobierno y, en ausencia
de este, se emplean las estimaciones
de los abogados-notarios expertos en
constitucién de sociedades. En caso de
que haya diferentes estimaciones entre
varios expertos, se calcula la mediana
de dichos datos. En todos los casos, el
coste excluye pagos extraoficiales.

Capital minimo pagado

El requisito del capital minimo pagado
refleja la cantidad que el empresario
necesita depositar en un banco o ante
un notario antes del registro y hasta
3 meses después de la constitucion
de la empresa, y es registrado como
el porcentaje de la renta per cd-
pita en la economia. La cantidad es ge-
neralmente establecida en cédigos de
comercio o leyes de sociedades. En
muchos paises se requiere un capital
minimo para el registro de la empresa,
pero permite pagar una parte antes del
registro y la parte restante después del
primer afo de operacion.

Los detalles de los datos sobre aper-
tura de una empresa de cada economia
se encuentran en http://subnational.
doingbusiness.org. Esta metodologia se
desarrollé en Djankov, Simeon, Rafael La
Porta, Florencio Lépeg de Silanes y Andrei
Schleifer, 2002. “The Regulation of Entry.”
Quarterly Journal of Economics 117 (1):1-
37; y se ha adoptado aqui con algunas
modificaciones.

OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION

Doing Business en Espana 2015 registra
todos los tramites que requiere una
empresa del sector de la construccién
para construir un almacén estandar.
Estos incluyen la presentacién ante las
autoridades de todos los documentos
especificos del proyecto de obra —por
ejemplo planos de edificacion y mapas

del lote— la obtencién de todas las
autorigaciones, licencias, permisos y
certificados, la aprobacién de todas las
notificaciones necesarias y la recepcion
de todas las visitas de inspeccion exigi-
das. También se registran los trdmites
para conseguir las instalaciones de agua
y alcantarillado. Los trdmites necesarios
para registrar el almacén (propiedad)
con el fin de que este pueda ser usado
como garantia o sea trasferido a otras
entidades también se cuentan.

Elestudio divide el proceso de construc-
cién en distintos tramites y calcula el
tiempo y el coste de completar cada
tramite en circunstancias normales. La
clasificacion de la facilidad de obtener
un permiso de construccion se deter-
mina al ordenar las economias por
distancia a la frontera en este indica-
dor. Estas puntuaciones se obtienen a
través de la media simple de las pun-
tuaciones de la distancia a la frontera
para cada uno de los sub-componentes
del indicador (figura 9.2).

Se recopila informacién de expertos en
licencias de obra, tales como arquitec-
tos, ingenieros, empresas de construc-
cién, asociaciones de profesionales de la
construccién, proveedores de servicios
publicos, urbanistas o funcionarios pu-
blicos que se ocupan de las regulaciones
sobre construccién. Para poder realigar
comparaciones internacionales y entre
las economias, se presumen ciertos
aspectos de la empresa construc-
tora, el proyecto de almacén que seva a
construir y las instalaciones de servicios
publicos.

Supuestos acerca de la empresa
constructora:

® Es una sociedad de responsabilidad
limitada.

= Opera en la ciudad con mayor po-
blacién de la comunidad auténoma.

= Es 100% de titularidad nacional y
privada.

= Tiene 5 propietarios, ninguno de los
cuales es una persona juridica.

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA9.2 Obtencion de permisos
de construccion: cumplimiento de los
requisitos para construir un almacén

La clasificacion se basa en las puntuaciones de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Dias para cumplir con
las formalidades de
construir un almacén en
la ciudad seleccionada

N

Como % del valor
del almacén, no se
incluyen sobornos

/

33,3%
Tramites

El tramite se completa una veg se reciba
el documento definitivo, permisos de
construccion, inspecciones y conexiones
a los servicios publicos incluidos

= Dispone de todas las licencias y se-
guros para llevar a cabo proyectos
de construcciéon, como la construc-
cién de un almacén.

= Cuenta con 60 constructores y
otros empleados, todos ellos con
la nacionalidad espafiola y con la
experiencia técnica y profesional
necesarias para obtener permisos y
licencias de obra.

= Tiene al menos 1 empleado que es
arquitecto con licencia, inscrito en
el colegio local de arquitectos.

" Ha pagado todos los impuestos y
ha contratado todos los seguros
que son necesarios para la ac-
tividad general de su negocio (por
ejemplo seguro de accidentes para
los trabajadores de la construccion
y seguros de responsabilidad frente
a terceros).

= Es titular del terreno sobre el que se
va a edificar.

Supuestos acerca del almacén:

" Se dedicard a actividades de
almacenaje general, como por
ejemplo almacenaje de libros o de
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material de oficina. El almacén no
se empleard para mercancias que
requieran condiciones especiales,
como comida, productos quimicos o
farmacéuticos.

= Tendrd dos plantas de altura, ambas
en superficie, con un drea construida
de 1.300,6 metros cuadrados. Cada
piso tendrd una altura de 3 metros.

= Tendrd acceso por carretera y es-
tard ubicado en la periferia urbana
de la ciudad con mayor poblacién
en la comunidad auténoma (es
decir, estard en las afueras de la
ciudad, pero dentro de los limites
del municipio).

" No estard situado en una gzona
econémica o industrial especial.

= Estard ubicado en un terreno que
sea 100% propiedad de BuildCo,
inscrito  adecuadamente en el
catastro y en el registro de bienes
inmuebles, y que cuente con una
extension de 929 metros cuadrados
(10.000 pies cuadrados).

= Serd una obra nueva (no habrd ha-
bido construcciones previas en ese
terreno).

= Contard con planos arquitecténicos
y técnicos completos, preparados
por un arquitecto con licencia. Si la
preparacién de los planos requiere
pasos adicionales tales como la ob-
tencién de documentacién adicional
o la obtencién de aprobaciones por
parte de agencias externas, estos
serdn registrados como trdmites.

= Incluird el equipamiento técnico nece-
sario para ser plenamente operativo.

= Se empleardan 30 semanas en la
construccién, sin incluir las demo-
ras ocasionadas por las exigencias
legales y administrativas.

Supuestos sobre la conexion
a los servicios de agua y
alcantarillado:

= Estard a 150 metros de la fuente de
agua y la canaligacion de desagtie. Si
no existe la infraestructura adecuada
para proveer el servicio de agua, se
excavard un pogo de sondeo. Si no

hay infraestructura de drenaje, se
construird o instalard un tanque
séptico del menor tamafo disponible.

= No requerird agua con fines de pre-
vencién de incendios; en su lugar se
empleard un sistema de extincion en
seco. Si por ley se exige un sistema
himedo de extincién, se entiende
que el consumo de agua que se
especifica a continuacién también
cubre la cantidad de agua necesaria
para la prevencién de incendios.

= El consumo medio de agua serd de
662 litros al dia y tendrd un flujo me-
dio de desagtie de 568 litros al dia.

= Su pico maximo de consumo diario
serd de 1.325 litros, mientras que el
pico mdximo de desagte alcangard
un flujo de 1136 litros al dia.

® Tendrd un nivel constante de
demanda de agua y de flujo de de-
sagle a lo largo de todo el afo.

" La conexién al agua serd de 2,54
centimetros de didmetro y la conexién
al drenaje serd de 10,16 centimetros.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccion de los socios de la empresa,
o de cualquier persona que actte en
representacién de la empresa, con
terceras partes externas (por ejemplo,
administracion publica, registro de bie-
nes inmuebles, catastro, empresas de
suministros publicos, inspectores pu-
blicos y privados, y expertos técnicos
que no sean arquitectos e ingenieros
contratados internamente por la em-
presa). Las interacciones desarrolladas
entre los socios o ejecutivos y los em-
pleados de la sociedad —por ejemplo,
disefar los planos del almacén o las
inspecciones que realicen los emplea-
dos— no son contadas como trdmites.
Sin embargo las interacciones necesa-
rias para obtener cualquier plano,
dibujo u otros documentos de terceras
partes, o el tener dichos documentos
visados o aprobados por terceras
partes, si
Se cuentan todos los trdmites que

cuentan como trdmites.

emprenda la sociedad para conectar

el almacén a la red de agua corriente y
alcantarillado. Se computan también
todos los trdmites que son exigidos por
la ley o se realigan en la prdctica por la
mayoria de las empresas para construir
un almacén, incluso si se pueden evitar
en casos excepcionales (tabla 9.2).

Tiempo

El tiempo se registra en dias naturales.
La medicién captura la duracién mediana
que los expertos locales estiman para
completar los trdmites requeridos lleva-
dos a cabo con el minimo seguimiento
por parte de las autoridades publicas
y sin la realigaciéon de pagos extraofi-
ciales. Se asume que el tiempo minimo
requerido para cada trdmite es de 1
dia, excepto para aquellos trdmites que
puedan completarse telemdticamente
en pocas horas, donde se registra la du-
racién como medio dia. Aunque existan
trdmites que puedan realigarse simul-
tdneamente, estos no pueden comengar
el mismo dia (es decir los trdmites simul-
tdneos comiengan en dias consecutivos),
con excepcién de aquellos que pueden

TABLA9.2 ;Qué miden los

indicadores de obtencidn de permisos
de construccion?

Trdmites para construir y operar legalmente un
almacén (ntimero)

Presentar todos los documentos requeridos
y obtener todas las autorigaciones, licencias,
permisos y certificados necesarios

Completar todas las notificaciones requeridas y
recibir todas las inspecciones necesarias

Obtener las conexiones a los servicios de agua y
alcantarillado

Registrar el almacén después de estar construido
(si es un requisito para usarlo como colateral o
para la transferencia)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias naturales)

No incluye el tiempo que lleva recopilar la
informacion

Cada trdmite comienga en dias diferentes

El trdmite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con los funcionarios

Coste necesario para completar cada tramite
(% del valor del almacén)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos




ser completados telemdticamente. Si se
puede acelerar un trdmite por un coste
adicional, y esta via es usada por la ma-
yoria de las empresas, se elige el trdmite
mds rdpido. Se presume igualmente
que la empresa constructora no pierde
tiempo y se dedica a completar cada
trdmite sin demora. No se toma en cuen-
ta el tiempo que la empresa constructora
emplea en recopilar informacién, puesto
que se presume que la empresa conoce
todos los requisitos y regulaciones para
la construccién de un almacén y el orden
de ejecucién desde el principio.

Coste

El coste se calcula como un porcentaje del
valor del almacén (equivalente a 50 veces
la renta per cdpita). Solo se registran
los costes oficiales, incluidas las tarifas
legales asociadas a la construccién de
un almacén, los costes de obtencién
de autorigaciones para edificar sobre
el terreno, las licencias anteriores a la
construccién que exigen la presentacion
de un anteproyecto, los costes de las
inspecciones anteriores, simultdneas y
posteriores a la construccién, las tarifas
de conexién a los servicios publicos y el
registro del almacén ante el catastro.
También se incluyen las tarifas que se
exijan, sin una periodicidad establecida,
para completar el proyecto de construc-
cién del almacén. Sirven como fuentes de
los costes: los codigos de construccion, la
informacion de los expertos locales, las
regulaciones especificas y las tablas de
tarifas oficiales. Si varios colaboradores
locales aportan estimaciones diferentes,
se calcula la mediana de dichos valores.

Los detalles de los datos sobre ob-
tenciéon de permisos de construccién
de cada economia se encuentran en
http://subnational.doingbusiness.org.

OBTENCION DE
ELECTRICIDAD

Doing Business en Espafa 2015 registra
todos los tramites que requiere una

empresa para obtener una conexién
permanente y suministro de electricidad
en un almacén estandar. Estos tramites
incluyen la solicitud y la firma de con-
tratos con empresas de suministro de
electricidad, todas las inspecciones y
autorigaciones necesarias por parte de
dicha empresa y otros organismos, asi
como los trabajos externos y definitivos
de conexién. El cuestionario divide el
proceso de obtencion de electricidad en
diferentes tramites y calcula el tiempo
y el coste para completar cada uno de
ellos. La clasificacién en la facilidad de
obtencién de electricidad se realizga a
partir de la puntuacién que se haya
obtenido en la medida de distancia a la
frontera para la obtencién de la electri-
cidad. Esta puntuacién es la media
simple de las puntuaciones de distancia
a la frontera de cada uno de los indica-
dores que la componen (figura 9.3).

Los datos se recopilan de la empresa de
distribucién eléctrica y posteriormente
son completados y verificados por las
administraciones publicas que regulan
dicho suministro as{ como por profesio-
nales independientes tales como
ingenieros eléctricos, contratistas y em-
presas de construccién. La empresa de
distribucién encuestada es aquella que
presta ese servicio al drea (o dreas) donde
estdn ubicados los almacenes. Si se
puede elegir entre distintas empresas de
distribucion, se utiligard la que atienda
al mayor ndmero de clientes. Para poder
comparar los datos entre las diferentes
economias, se usan varios supuestos
de caso con respecto a la conexién
eléctrica.

Supuestos acerca del almacén:

= Es propiedad de un empresario local.
= Opera en la ciudad de mayor po-
blacion en la comunidad auténoma.
= Se halla en un drea de la cuidad
donde normalmente se encuentran
almacenes similares. Una nueva
conexion eléctrica en esta drea no
es elegible para beneficiarse de un

régimen especial de fomento de las

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA 9.3 Obtencion de electricidad:
cumplimiento de los requisitos para
obtener una conexion eléctrica

La clasificacion se basa en las puntuaciones de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Como % de la renta
per cdpita, no se
incluyen sobornos

/

Dias para obtener una
conexion eléctrica

N

33,3%
Tramites

Pasos para presentar solicitudes, preparar el proyecto,
ejecutar las obras, obtener autorigaciones,
pasar inspecciones, instalar un contador
y firmar un contrato de suministro

inversiones (que ofregca una sub-
vencion especial o una prestacion de
servicios mads dgil, por ejemplo).

= Estd situado en un drea sin obstdcu-
los fisicos. Por ejemplo, la propiedad
no estd cerca de la linea ferroviaria.

= Es una obra nueva y se conecta a la
electricidad por primera veg.

" Tiene dos plantas de altura, ambas
en superficie, con una superficie
total de aproximadamente 1.300,6
metros cuadrados. El drea del te-
rreno donde estd construido es de
929 metros cuadrados.

= Se usa para el almacenamiento de
productos refrigerados.

Supuestos sobre la conexion
eléctrica:

= Es fija.

= Esunainstalacién trifdsica, de cuatro
cables y de 140 kilovoltio-amperios
(KVA) (capacidad contratada).

= El largo de la conexién es de 150
metros. La conexién a la red de
distribucién se realiga segun sea de
voltaje bajo o medio y por aire o por
tierra, tal y cémo sea mds comuin en
el pals para el aérea en cuestion.
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= Como parte de las obras se debe
atravesar un camino de 10 metros
(ya sea a través de una excavacion
o el tendido de lineas aéreas), pero
las obras se realigan en terrenos
publicos. No se atraviesa propiedad
privada alguna porque el almacén
tiene acceso a una calle.

= El largo de la conexién en la porcién
privada que corresponde al cliente
es marginal.

= Suministrard un consumo mensual
de electricidad de 0,07 gigavatios
por hora (GWh).

= Ya se ha colocado el
interno hasta el panel de reparacio-
nes/tablero del cliente y la base del
medidor.

cableado

Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccién de los empleados de la em-
presa o de su principal electricista o
ingeniero eléctrico (es decir, el técnico
que se ha ocupado del tendido de ca-
bles en el interior) con partes externas,
tales como la empresa de suministro
o de distribuciéon de electricidad, ad-
ministracién publica, contratistas o
empresas del sector de la electricidad.
Las interacciones entre empleados de
la empresa y los tramites relacionados
con el tendido de los cables al interior
del almacén, tales como el disefio y la
ejecucion de los planos de instalacién
de la red eléctrica interna, no se cuen-
tan entre los trdmites. Los tramites
que deben completarse con la misma
empresa de suministros, pero en dife-
rentes departamentos, se cuentan
como trdmites separados (tabla 9.3).

Se asume que los empleados de la em-
presa completan todos los trdmites por
s{ mismos, a menos que el empleo de una
tercera persona sea exigido por ley (por
ejemplo, si solo puede remitir una solici-
tud el electricista que esté registrado en
la empresa de suministro). Si la empresa
puede (aunque no esté obligada) recu-
rrir a los servicios de profesionales (por
ejemplo si las tareas externas las realizan

empresas privadas, en lugar de la em-
presa publica de suministro), se registran
estos trdmites siempre que sea habitual
recurrir a ellos. Para todos los trdmites,
solo se recopilan los casos mds frecuen-
tes (por ejemplo, si en mds del 50% de
las ocasiones, la empresa de suministros
tiene los materiales), as{ como los que se
siguen en la prdctica para conectar un
almacén a la red eléctrica.

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias naturales.
La medicién captura la duraciéon me-
diana que la empresa de electricidad
y los expertos estiman necesaria en la
prdctica, mds que lo estipulado por la
ley, para completar un trdmite con un
seguimiento minimo y sin la realizacion
de pagos extraordinarios. Se presume
también que el tiempo minimo re-
querido para cada trdmite es de 1 dia.
Es decir, aunque haya procedimientos
simultdneos, se entiende que no pueden
comengar en el mismo dia (los tramites
simultdneos comiengan en dias con-
secutivos). Se presume igualmente que
la empresa no pierde tiempo y se dedica
a completar cada trdmite restante
sin demora. No se tiene en cuenta el
tiempo que la empresa emplea en re-
copilar informacién. Se presupone que
la empresa conoce todos los requisitos
para obtener una conexién eléctrica y
su orden de ejecucion desde el principio.

Coste

El coste se registra como un porcentaje
de la renta per cdpita de la economia.
Los costes se registran con exclusion
del Impuesto sobre el Valor Anadido.
Se registran todas las tarifas y costes
asociados a completar los tramites
de conexién de un almacén a la red
eléctrica, incluidos las asociadas a
la obtencién de autorigaciones de la
administracién publica, la solicitud del
enganche, la recepcion de visitas de
inspeccion del almacén y del cableado
del interior, la compra de material, las
tareas de enganche y el pago de una
fianga. Se utilizan como fuentes de

TABLA9.3 ;Qué miden los indicadores

de obtencion de electricidad?

Trdmites para obtener una conexion eléctrica
(ntrmero)

Presentar todos los documentos requeridos
y obtener todas las autorigaciones, licencias,
permisos y certificados necesarios

Completar todas las notificaciones requeridas y
recibir todas las inspecciones necesarias

Ejecutar las obras de conexién externas y
comprar (si es necesario) los materiales para
estas obras

Concretar cualquier contrato de suministro
necesario y obtener el suministro final

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias naturales)

La duracion minima es de 1 dia
Cada tramite comienga en dias diferentes

No incluye el tiempo que lleva recopilar la
informacion

Refleja el tiempo requerido en la practica, con
seguimiento minimo y sin contacto previo con
funcionarios

Coste necesario para completar cada trémite
(% de la renta per cdpita)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

No se considera el IVA

informacién de los costes los expertos
locales, las regulaciones especificas y
las tablas de tarifas oficiales. En caso
de que haya diferentes estimaciones
entre los expertos locales, se calcula la
mediana de dichos datos. En todos los
casos, el coste excluye los sobornos.

Deposito de una fianga

Las empresas de suministro exigen el
depdsito de una fianga como garantia
frente al posible fallo de los clientes a la
hora de pagar sus facturas al consumo.
Por este motivo, la fianga de un cliente
nuevo suele ser calculada en funcién del
consumo estimado del cliente.

Doing Business en Espafia 2015 no regis-
tra el importe completo del depdsito de
fianga. Si el depdsito tiene como base
el consumo real del cliente, esta es la
base que asume el caso de estudio. En
lugar del valor total de la fianga, Doing
Business registra el valor actual de la
pérdida en concepto de intereses que
experimenta el cliente a causa de que
la empresa de suministro retenga el



importe de flanga durante un periodo
prolongado, en la mayoria de los casos
hasta el fin de contrato (que se ha
fijado en 5 afos en este caso). En los
casos en que la fianga se utilice para
cubrir las facturas de consumo de los
primeros meses, esta fianga no se
registra. Para calcular el valor actual
de la pérdida en concepto de intereses,
se emplean las tasas de préstamo de
finales de 2013 del informe International
Financial Statistics, del Fondo Monetario
Internacional. En los casos en que el
depdsito de fianga se devuelva con
intereses, se emplea la diferencia entre
la tasa de préstamo y el interés pagado
por la empresa de suministro para cal-
cular el valor actual.

En algunas economias, el depésito de
fianga puede adoptar la forma de un
bono: la empresa puede obtener de
un banco o entidad aseguradora una
garantia constituida sobre los activos
que tiene en dicha institucién financiera.
En contraste con la situacién en la que
el cliente abona la fianga en efectivo a
la empresa de suministros, la empresa
no pierde la titularidad del importe
completo y puede segquir utiligandolo.
A cambio, la empresa pagard al banco
una comisién por la obtencién del bono.
La comisién que se cobra puede variar
dependiendo de la situacién acreedora
de la empresa. Se presupone que estd
en la mejor posicién acreedora, porque
se entiende que la comisién es la minima
posible. Si es posible constituir un bono,
el valor que se registra para la fianga es
la comisién anual multiplicada por los
cinco afios de duracién estimada del
contrato. Siexisten ambas posibilidades,
se registra la alternativa mas barata.

En Honduras, en junio de 2014 un cliente
que solicitara una conexién de electri-
cidad de 140-kVA habria tenido que
aportar una fianga de 118.434 lempiras
hondurefias (L), en efectivo o mediante
cheques y la fianga se hubiera devuelto
solo al final del contrato. En lugar de
esto, el cliente podia haber invertido este

dinero al tipo de interés prevalente de
20,08% durante los 5 afios de duracién
del contrato, lo que hubiera supuesto un
valor real de pérdida en concepto de in-
tereses de 70.998,58 L. Por lo contrario,
si el cliente decidiera dejar la fianga en el
banco como garantia, a una tasa anual
de 2,5%, la pérdida de esos 5 afos ha-
bria ascendido solamente a 14.804,30 L.

Los detalles de los datos sobre obtencion
de electricidad de cada economia se en-
cuentran en http://subnational.doingbusi-
ness.org

REGISTRO DE PROPIEDADES

Doing Business en Espafia 2015 registra
la totalidad de los trdmites necesarios
para que una empresa (compradora)
pueda adquirir la propiedad de otra em-
presa (vendedora) y transferir el titulo de
propiedad a nombre de la compradora
con el fin de emplear dicha propiedad
para expandir su negocio como garantia
de nuevos préstamos, o si es necesario,
para venderla a otra empresa. El proce-
so comienga con la obtencién de todos
los documentos necesarios, como por
ejemplo una copia del titulo de propie-
dad del vendedor y la realizacion de un
estudio del estado de la titularidad, sies
requerido. La transaccién se considera
completa cuando el comprador puede
oponer su titularidad frente a terceros,
utiligar la propiedad, emplearla como
garantia para un préstamo bancario
o venderla. La clasificaciéon de la fa-
cilidad para el registro de propiedades
se determina al ordenar las economias
por su distancia a la frontera en este in-
dicador. Estas puntuaciones resultan de
la media simple de las puntuaciones de
la distancia a la frontera para cada uno
de los sub-componentes del indicador
(flgura 9.4).

Se incluyen todos los tramites que
establece la ley —o son necesarios en
la préctica— ya sea responsabilidad
del vendedor o del comprador, o bien
deban ser completados por una tercera

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA 9.4 Registro de propiedades:
transferencia de una propiedad entre
dos empresas locales

La clasificacion se basa en las puntaciones de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Como % del valor de
la propiedad, no se
incluyen sobornos

/

Dias para transferir la
propiedad en la ciudad
seleccionada

N

33,3%
Tramites

Pasos para revisar gravamenes e hipotecas, obtener

certificados, preparar titulos de transferencia con el

fin de que la propiedad pueda ser ocupada, vendida
o utilizgada como colateral

parte en su nombre. Los abogados
expertos en registro de propiedades, los
notarios y los registros de la propiedad
y catastros de cada ciudad aportan in-
formacion sobre los trdmites, el tiempo
y coste necesarios para completar la
transferencia y su registro. El indicador
de registro de propiedades no mide la
accesibilidad de los sistemas de regis-
tro de la propiedad, el nivel de seguri-
dad juridica que ofrece cada sistema de
registro, el uso de sistemas informales
de registro de la propiedad o el nivel de
equidad de las politicas de tierras.

Para poder comparar los datos entre
los diferentes paises, se emplean varios
supuestos sobre las partes involucra-
das en la transaccién, la propiedad y
los trdmites:

Las empresas (compradora y
vendedora):

= Son sociedades de responsabilidad
limitada.

= Estdn localigadas en la periferia
urbana de la ciudad con mayor po-
blacién de la comunidad auténoma.
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= Son 100% de propiedad de empresa-
rios locales del sector privado.

® Cada una tiene 50 empleados, todos
con nacionalidad espafola.

= Realiganactividades comerciales ge-
nerales.

Supuestos acerca de la
propiedad:

= El valor de la propiedad es de 50
veces la renta per cdpita. El precio
de venta es igual a este valor.

= Latitularidad es 100% de la empresa
que vende la propiedad.

= No estd gravada con hipotecas y ha
pertenecido al mismo propietario
durante los ultimos 10 afios.

= Estd registrada en el registro de la
propiedad y/o en el catastro y no
existen disputas en cuanto a quien
ostenta la titularidad.

= Estd localigada en la gona comercial
de la periferia urbana y no se re-
quiere una regonificacion del terreno.

= La propiedad consta de un terreno y
un edificio (almacén) de dos pisos: el
drea del terreno es de 557,4 metros
cuadrados, y el almacén que se
localiga en dicho terreno es de 929
metros cuadrados. El almacén tiene
10 afios de antigiedad, estd en
buenas condiciones y cumple con
las normas generales de seguridad,
asi como con las normas sobre

requisitos
legales. El almacén no tiene sistema
de calefaccion. La propiedad del
terreno y de la edificacién serd
transmitida en su totalidad.

construccién 'y otros

= No se someterd a renovaciones o
construcciones adicionales después
de la compra.

= No tiene drboles, fuentes de agua na-
turales, reservas naturales o monu-
mentos histéricos de ningun tipo.

" No se empleard para fines espe-
ciales y no se requieren permisos
especiales, como los que necesitan
las gonas residenciales, las plantas
industriales, los depdsitos de des-
perdicios o ciertos tipos de activi-
dades agricolas.

= No tiene ocupantes y ninguna otra
parte posee un interés legal en ella.

Tramites

Un tramite se define como cualquier in-
teraccion del comprador o del vendedor,
de sus agentes (si legalmente o en la
préctica se requiere un agente) o de la
propiedad con terceras partes (por ejem-
plo, administracién publica, inspectores,
notarios y abogados). Las interacciones
desarrolladas internamente entre los so-
cios o ejecutivos y los empleados no son
contadas como trdmites. Se consideran
todos los trdmites que legalmente o en la
préctica se requieren para registrar una
propiedad, incluso si se pudieran evitar
en casos excepcionales (tabla 9.4). Se
presume que el comprador emplea las
opciones legales mds rdpidas posibles, a
las que también recurren la mayoria de
los titulares de propiedades. A pesar de
que la empresa puede usar abogados u
otros profesionales cuando sea necesario
a lo largo del proceso de registro, se su-
pone que no emplea un mediador externo
en dicho proceso a menos que se exija
legalmente o sea la prdctica habitual.

Tiempo

Eltiempo se cuentaendiasnaturales. La
medicién captura la duracién mediana
que los abogados-notarios expertos en
compraventa de bienes inmuebles y los
notarios o los funcionarios del registro
indiquen como necesario para comple-
tar los trdmites requeridos llevados
a cabo con el minimo seguimiento
ante la administracién publica y sin la
realigacion de pagos extraoficiales. Se
establece el supuesto de que el tiempo
minimo requerido para cada tramite es
de 1 dia excepto para aquellos tramites
que puedan completarse enteramente
de manera telemdtica en pocas horas,
donde se registra la duraciéon como
medio dia. Aunque haya trdmites que
puedan realigarse simultaneamente,
estos no pueden comengar el mismo
dia (es decir los tramites simultdneos
comiengan en dias consecutivos), con
excepcion de aquellos que pueden ser

TABLA9.4 ;Qué miden los indicadores

de registro de propiedades?

Trdmites para transferir legalmente un titulo
de un bien inmueble (nimero)

Tranites pre registro (por ejemplo, revision
de gravdmenes, notarigacion de contratos
de compraventa, pago de impuestos de
transferencia de propiedades)

Trdnites de registro

Tramites post registro (por ejemplo, registro de
titulos ante el municipio)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias naturales)

No incluye el tiempo que lleva recopilar la
informacion

Cada tramite comienga en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Coste necesario para completar cada tramite
(% del valor de la propiedad)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

ELIVA o impuestos a las ganancias no son
considerados

completados enteramente de manera
telemadtica. Se asume igualmente que
el empresario no pierde tiempo y se
dedica a completar cada trdmite res-
tante sin demora. Si se puede acelerar
un trdmite con un coste adicional, se
refleja el tramite legal mads rdpido que
emplee la mayoria de los titulares de
propiedades. Si hay tramites que se
pueden realigar simultdneamente, se
presume que se realigan de ese modo.

No se toma en cuenta el tiempo que
el empresario emplea en recopilar la
informacién, puesto que se presume
que el empresario conoce todas las
regulaciones para la transferencia.

Coste

El coste se registra como porcentaje del
valor de la propiedad (equivalente a 50
veces la renta per cdpita). Solo se consi-
deran los costes oficiales que exige la ley
y que incluyen tarifas, impuestos sobre
la transmisién, impuestos municipales y
cualquier otro pago efectuado al registro
de bienes inmuebles, catastro, notarios,
administracién  publica o abogados.
Otros impuestos, como el que se aplica



sobre el incremento de capital o al valor
anadido, se excluyen de la medida del
coste. Se incluyen tanto los costes que
asume el comprador, como los que
asume el vendedor. Si los costes esti-
mados difieren entre las diversas fuen-
tes empleadas, se utiliza la mediana de
dichos valores.

Los detalles de los datos sobre registro
de propiedades de cada economia se
encuentran en http://subnational.doing-
business.org.

COMERCIO
TRANSFRONTERIZO

Doing Business en Espana 2015 registra
el tiempo y el coste (excluyendo tarifas)
requeridos para exportar e importar un
cargamento estdndar de mercancias
por via maritima. Se registra el tiempo
y el coste necesarios con el fin de
completar cada uno de los tramites
oficiales para exportar e importar las
mercancias en 4 etapas: preparacion
de documentos, despacho de aduanas
e inspecciones, transporte terrestre y
manipulacién en puerto y terminal. El
tiempo y el coste que lleva el transporte
por via maritima no estd incluido. Toda
la documentacién necesaria por parte
del agente de comercio exterior para
exportar o importar bienes también se
registra. En el caso de la exportacién
de bienes, el tramite empiega desde
el embalaje de la mercancia dentro de
un contenedor en la fdbrica hasta su
partida en el puerto de salida. Para
las importaciones, el trdmite empiega
desde la llegada de la embarcacion al
puerto de entrada de la carga hasta
su entrega en el almacén de destino.
El pago es realigado por medio de una
carta de crédito, y el tiempo, el coste
y los documentos requeridos para la
expedicion o notificacién de la carta de
crédito también son tenidos en cuenta
en los tramites. La clasificaciéon de la
facilidad para comercio transfronterigo
se calcula para cada economia por su
distancia con las puntuaciones de la

frontera en ese indicador (figura 9.5).
Estas puntuaciones resultan de la
media simple de las puntuaciones de la
distancia a la frontera para cada uno
de los sub-componentes del indicador.

Los transportistas de mercancias del
pais, las lineas navieras, los agentes
de aduana, los funcionarios de puertos
y bancos aportan informaciéon sobre
los documentos, costes y tiempo re-
queridos para completar los trdmites.
Para poder comparar los datos entre
economias, se emplean varios supues-
tos sobre la empresa y las mercancias
comercializadas.

Supuestos acerca de los
productos comercializados:

= El producto comercializado es
transportado en un contenedor
completo de carga seca de 20 pies.
Pesa 10 toneladas y estd valorado
en US$ 20.000.

No es peligroso ni incluye armas o

equipos militares.

= No requiere refrigeracién ni cual-
quier otro entorno especial.

= No requiere ningln estandar
fitosanitario o de seguridad me-
dioambiental especial diferentes
de los estdndares internacionales
acostumbrados.

" Es uno de los productos mads ex-
portados o importados de Espana.

Supuestos acerca de la
empresa:

= Opera en Madrid.

® Es una sociedad privada de respon-
sabilidad limitada.

No opera dentro de una gona de pro-
cesamiento de exportaciones o una
zona industrial con privilegios espe-
ciales de exportacién o importacion.
Es 100% de propiedad nacional.

Documentos

Se registran todos los documentos
necesarios para exportar e importar
las mercancias (tabla 9.5). Se asume

NOTAS DE LOS DATOS

FIGURA 9.5 Comercio transfronterigo:
exportando e importando por via
maritima

La clasificacion se basa en las puntuaciones de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Preparacion de la
documentacion,
despacho de aduanas y
controles, manipulacion
en puerto y terminal y
transporte
/ terrestre

Toda la docurmentacion
requerida por aduanas
y otras agencias

33,3%
Tiempo para
exportar e

Coste para
exportar e importar

USS por contenedor de 20 pies,
no se incluyen sobornos ni aranceles

TABLA 9.5 ;Qué miden los indicadores

de comercio transfronterizo?

Documentacion requerida para exportar e
importar (ndmero)

Documentacion bancaria

Documentacion de despacho de aduanas

Documentacién del puerto y manipulacion de
carga

Tiempo necesario para exportar e importar
(dias naturales)

Obtener, completar y entregar toda la
documentacion

Transporte en el interior y manejo de la carga

Despacho en aduana e inspecciones

Puerto y manipulacion de carga

No incluye el tiempo de transporte via maritima

Coste requerido para exportar e importar
(USS por contenedor)

Documentacion completa

Transporte en el interior y manejo de la carga

Despacho en aduana e inspecciones

Puerto y manipulacién de carga

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
los sobornos

que ambas partes ya han concertado
el contrato de comun acuerdo y lo
han firmado. Se tiene en cuenta la
requerida
para el despacho de la mercancia por

documentaciéon necesaria

95
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parte de las autoridades pertinentes
—incluyendo ministerios, aduanas, au-
toridades portuarias y otras agencias
de control—. Dado que el pago es por
medio de una carta de crédito, toda la
documentacién requerida por los ban-
cos para la expedicién o confiabilidad
de la carta de crédito son tenidos en
cuenta. No se incluyen los documentos
que se renuevan anualmente y no re-
quieren una renovacion por cada envio
(por ejemplo, un certificado anual de
liquidacién tributaria). Se asume que
los exportadores tramitardn siempre
un certificado de origen para su socio
comercial y el tiempo y el coste asocia-
dos a obtenerlo se tiene en cuenta para
el cdlculo del tiempo y el coste de pre-
paracién de documentos para exportar.

Tiempo

El tiempo para exportar e importar se
registra en dias naturales. El cdlculo de
tiempo para cada una de las 4 etapas
comienga desde el momento en que
se inicia hasta que se completa. Si se
puede acelerar un trdmite con un coste
adicional, y la medida estd disponible
para todas las empresas de comercio
internacional, se elige el trdmite legal
mas répido. No se tienen en cuenta los
trdmites de via répida que benefician
exclusivamente a las empresas ubica-
das en gonas francas o que tienen
calidad de operador autorigado, puesto
no estdn a disposicién de todas las em-
presas de comercio internacional. No se
incluye tampoco el tiempo empleado
en el trayecto ocednico. Se supone
que ni el importador ni el exportador
pierden tiempo y que cada uno se
dedica a completar cada trdmite
restante sin retraso. Se asume que el
tiempo minimo para la preparacién de
documentos, el despacho de aduanas
e inspecciones, el transporte terrestre
y la manipulacién en puerto y terminal
es de 1 d{a para cada una y no pueden
ocurrir de manera simultdnea. El
tiempo de espera (por ejemplo, durante
la descarga del cargamento) se incluye
en la medicién del tiempo.

Coste

El coste mide la tarifa asociada a un
contenedor de 20 pies expresada en
ddlares estadounidenses. Todas las
tarifas para completar los trdmites de
exportacion e importacién se tienen
en cuenta. Esto incluye costes por
documentacién, tarifas administra-
tivas, cargos portuarios y los costes
de transporte por via terrestre. El
exportador es responsable de todos
los costes hasta que la mercancia sale
del pais de origen y el importador lo es
desde el momento en que la mercancia
ingresa al puerto maritimo de destino.
Los costes no incluyen las tarifas re-
lacionadas con el transporte por via
maritima. Unicamente se incluyen los
costes oficiales.

Los detalles de comercio transfronterigo
de cada economia se encuentran en
http://subnational.doingbusiness.org. La
metodologia fue desarrollada por Djankov,
Freund y Pham (2010) y se adopta aqui
con ajustes menores.
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APERTURA DE UNA EMPRESA

Distancia a
Distancia a la la frontera de Capital

Facilidad para frontera media Facilidad apertura de minimo
Comunidad hacer negocios 4 indicadores para abrir  una empresa Coste pagado
Auténoma, (clasificacion (100 = mayor una empresa (100 = mayor Trdmites Tiempo (hdelarenta (% de larenta
Ciudad general) eficiencia) (clasificacion) ~ eficiencia) (ntimero) (dias) per capita) per capita)
Andalucia, 14 68,29 1 86,50 7 1% 34 138
Sevilla
Aragon,
Zaragoga 18 66,05 13 81,23 10 17 42 13,8
Canarias,
Las Palmas de 12 68,94 8 82,08 10 14 34 13,8
Gran Canaria
Cantabria, 10 69,02 3 85,85 7 16 46 138
Santander
Castilla-
La Mancha, 9 69,29 12 81,51 10 15,5 50 13,8
Albacete
Castilla y Ledn,
Valladolid M 68,98 14 81,20 10 17 45 13,8
Catalunya, 6 70,71 9 81,95 10 1 45 138
Barcelona
Ceuta 17 66,42 18 779 10 305 34 13,8
Comunidad de
Madrid, 2 71,76 2 86,26 7 14 53 13,8
Madrid
Comunidad Foral
de Navarra, 3 71,65 19 77,23 12 20 6.6 13,8
Pamplona
Comunidad
Valenciana, 4 MM 4 83,55 9 14 34 13,8
Valencia
Extremadura, 5 71,01 6 83,43 9 14,5 34 138
Badajog ’ ’ ' ’ '
3%';‘)““’ 19 62,09 16 80,81 10 19 35 138
Hles Balears, 15 67,93 10 8179 9 205 45 138
Palma de Mallorca ’ ’ ’ ’ ’
La Rioja,
Logrofo 1 72,12 7 83,05 9 16 34 138
Melilla 13 68,73 17 78,86 1 20,5 43 13,8
Pais Vasco, 8 69,77 15 8119 10 17 46 138
Bilbao
Principado de
Asturias, 7 70,30 4 83,55 9 14 34 13,8
Gijon
Regién de Murcia,
Murcia 16 66,43 " 81,68 10 15 46 13,8
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION OBTENCION DE ELECTRICIDAD

Distancia a
la frontera
de obtencion Distancia a
Facilidad de un la frontera de
para obtener  permiso de Coste Facilidad obtencion de Coste
Comunidad permisos de  construccion (% del para obtener electricidad (% de lat
Auténoma, construccion (100 =mayor ~ Tramites  Tiempo  valor del electricidad (100 =mayor ~ Tramites  Tiempo  renta per
Ciudad (clasificacion) ~  eficiencia) (ndrnero) (dias)  almacén) (clasificacién)  eficiencia) (ndrmero) (dias) cdpita)
Andalucia, 13 66,06 13 162 61 13 54,45 8 134 2327
Sevilla
Aragon,
Zardgoga 17 59,98 12 250 55 16 52,12 8 150 2373
Canarias,
Las Palmas de 5 73,55 1 142 [A 18 48,14 8 177 252,2
Gran Canaria
Cantabria, 10 67,29 12 161 62 10 57,34 8 4 2356
Santander
Castilla-
La Mancha, 7 71,84 il 153 48 1 55,17 8 129 2355
Albacete
Castilla y Leon,
Valladolid 6 72,45 12 133 48 9 57,35 8 114 234,0
g“t“'““g"' 1 67,06 15 1535 Lh 1 69,46 6 107 2357
arcelona
Ceuta 12 66,65 15 172 3,6 19 45,54 9 154 3434
Comunidad de
Madrid, 14 63,35 13 205 53 5 63,92 7 107 2320
Madrid
Comunidad Foral
de Navarra, 9 68,57 12 148,5 6.2 2 67,69 7 81 2317
Pamplona
Comunidad
Valenciana, 4 7412 il 121 53 6 62,89 7 114 2370
Valencia
Extremadura,
Badejog 3 74,76 10 147 42 7 61,31 7 125 2322
8%';““’ 19 49,85 17 2975 48 13 54,45 8 134 2330
Illes Balears,
Pala de Mallorca 18 59,44 14 203 6,9 4 64,86 7 100 2518
La Rioja,
Logrofo 1 79,15 1 101 34 12 55,09 7 168 2304
Melilla 8 69,42 13 193 23 17 51,41 8 153 303,8
pals Vasco, 15 62,09 1% 173 71 3 65,08 7 99 2323
Principado de
Asturias, 2 74,77 12 14 45 8 58,81 8 104 2299
Gijon
Regién de Murcia, 16 62,07 1 247 b 15 53,63 7 178 2320
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REGISTRO DE PROPIEDADES

Distancia a
la frontera de
Facilidad registro de Coste

Comunidad pararegistrar  propiedades (% del
Autonoma, propiedades (100 = mayor ~ Tramites Tiempo  valor de la
Ciudad (clasificacion) eficiencia) (ndrnero) (dias) propiedad)
Andalucia, M 66,14 5 7 91
Sevilla
Aragon,
Zaragoga 7 70,88 5 15 71
Canarias,
Las Palmas de 5 71,99 5 15 6,6
Gran Canaria
Cantabria, 13 65,60 5 1% 95
Santander
Castilla-
La Mancha, 9 68,66 5 15 81
Albacete
Castilla y Ledn,
Valladolid 14 64,92 5 17 9,6
Catalunya, 16 64,37 5 n 101

arcelona
Ceuta 1 75,56 6 24 31
Comunidad de
Madrid, 3 73,50 5 125 6.1
Madrid
Comunidad Foral
de Navarra, 4 7310 5 15 6.1
Pamplona
Comunidad
Valenciana, 18 63,90 5 17 101
Valencia
Extremadura,
Badajo 15 64,53 5 16 9,9
39“"“" 19 63,26 5 21 104

igo
Illes Balears,
Palma de Mallorca e el 5 9 32
La Rioja,
Logrofio 6 7,20 5 13 71
Melilla 2 75,24 6 26 31
Pais Vasco, 8 70,72 5 16 71
Bilbao
Principado de
Asturias, 17 64,06 5 16 101
Gijon
Regién de Murcia,
Murcia 10 68,34 5 17 81
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COMERCIO TRANSFRONTERIZO

Exportacion Importacion
Documentos Tiempo Documentos Tiempo
Puerto (ntirmero) (dias) (ndrnero) (dias)
Algeciras 4 10 2.097 4 9 2163
Barcelona 4 10 2199 4 9 2.266
Bilbao 5 10 1885 5 9 1920
Valencia 4 10 1369 4 9 1437
Vigo 5 10 2115 5 9 2170
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Tablas de comunidades
autonomas

It Clasificacion general de Doing Business en Espana 2015 14
ANDALUCIA, SEVILLA Distancia a la frontera (puntuacion) 68,29
Apertura de una empresa (clasificacion) 1 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 13
Distancia a la frontera (puntuacion) 86,50 Distancia a la frontera (puntuacion) 66,06
Trdmites (nimero) 7 Tramites (nimero) 13
Tierpo (dias) 14 Tiempo (dias) 162
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almacén) 6,1
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 13 Registro de propiedades (clasificacion) "
Distancia a la frontera (puntuacion) 54,45 Distancia a la frontera (puntuacion) 66,14
Tramites (n(imero) 8 Tramites (ntimero) 5
Tiempo (dias) 134 Tiempo (dias) 17
Coste (% de la renta per cdpita) 232,7 Coste (% del valor de la propiedad) 9.1

. Clasificacién general de Doing Business en Espaia 2015 18
ARAGON, ZARAGOZA Distancia a lugfrontem (puntt?aclén) ’ 66,05
Apertura de una empresa (clasificacion) 13 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 17
Distancia a la frontera (puntuacion) 81,23 Distancia a la frontera (puntuacion) 59,98
Trdmites (n(imero) 10 Tramites (ntimero) 12
Tiempo (dias) 17 Tiempo (dias) 250
Coste (% de la renta per cdpita) 42 Coste (% del valor del almacén) 55
Capital minimo (% de la renta per cdapita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 16 Registro de propiedades (clasificacion) 7
Distancia a la frontera (puntuacion) 52,12 Distancia a la frontera (puntuacion) 70,88
Tranites (nimero) 8 Trdamites (nimero) 5
Tiempo (dias) 150 Tiempo (dias) 15
Coste (% de la renta per cdpita) 2373 Coste (% del valor de la propiedad) 71
CANARIAS, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA C!asiﬁct'Jcién general de Doing B.ulsiness en Espaiia 2015 12

Distancia a la frontera (puntuacion) 68,94
Apertura de una empresa (clasificacion) 8 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 5
Distancia a la frontera (puntuacion) 82,08 Distancia a la frontera (puntuacion) 73,55
Tramites (niimero) 10 Tramites (ntimero) 11
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 142
Coste (% de la renta per capita) 34 Coste (% del valor del almacén) b4
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 18 Registro de propiedades (clasificacion) 5
Distancia a la frontera (puntuacion) 4814 Distancia a la frontera (puntuacion) 7199
Tramites (nimero) 8 Tramites (nmero) 5
Tiempo (dias) 177 Tiempo (dias) 15
Coste (% de la renta per cdpita) 252,2 Coste (% del valor de la propiedad) 6,6



TABLAS DE COMUNIDADES AUTONOMAS

CANTABRIA, SANTANDER C!usiﬁcc.lcién general de Doing ij[siness en Espaia 2015 10
Distancia a la frontera (puntuacion) 69,02
Apertura de una empresa (clasificacion) 3 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 10
Distancia a la frontera (puntuacion) 85,85 Distancia a la frontera (puntuacion) 67,29
Trdmites (nimero) 7 Trdmites (ntimero) 12
Tiempo (dias) 16 Tiempo (dias) 161
Coste (% de la renta per capita) 4,6 Coste (% del valor del almacén) 6,2
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 10 Registro de propiedades (clasificacion) 13
Distancia a la frontera (puntuacion) 57,34 Distancia a la frontera (puntuacion) 65,60
Tranites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 14
Coste (% de la renta per cdpita) 235,6 Coste (% del valor de la propiedad) 9,5
CASTILLA-LA MANCHA, ALBACETE (I;!usiﬁcc'lcién general de Doing ijlsiness en Espaiia 2015 9
istancia a la frontera (puntuacion) 69,29
Apertura de una empresa (clasificacion) 12 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 7
Distancia a la frontera (puntuacion) 81,51 Distancia a la frontera (puntuacion) 71,84
Tramites (n(imero) 10 Tramites (n(imero) 1
Tiempo (dias) 155 Tiempo (dias) 153
Coste (% de la renta per cdpita) 50 Coste (% del valor del almacén) 4.8
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) " Registro de propiedades (clasificacion) 9
Distancia a la frontera (puntuacion) 5517 Distancia a la frontera (puntuacion) 68,66
Tramites (n(imero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 129 Tiempo (dias) 15
Coste (% de la renta per cdpita) 2355 Coste (% del valor de la propiedad) 81
CASTILLAY LE 6N, VALLADOLID C!usiﬁct'lci('m general de Doing Bylsiness en Espaia 2015 "
Distancia a la frontera (puntuacion) 68,98
Apertura de una empresa (clasificacion) 14 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 6
Distancia a la frontera (puntuacion) 81,20 Distancia a la frontera (puntuacion) 72,45
Tramites (n(imero) 10 Tramites (n(imero) 12
Tiempo (dias) 17 Tiempo (dias) 133
Coste (% de la renta per cdpita) 4,5 Coste (% del valor del almacén) 4.8
Capital minimo (% de la renta per cdapita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 9 Registro de propiedades (clasificacion) 14
Distancia a la frontera (puntuacion) 57,35 Distancia a la frontera (puntuacion) 64,92
Trdmites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 17
Coste (% de la renta per cdpita) 234,0 Coste (% del valor de la propiedad) 9,6
CATALUNYA, BARCELONA C!asiﬁcc-lcién general de Doing ij[siness en Espaiia 2015 6
Distancia a la frontera (puntuacion) 70,71
Apertura de una empresa (clasificacion) 9 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) "
Distancia a la frontera (puntuacion) 8195 Distancia a la frontera (puntuacion) 67,06
Trdmites (nimero) 10 Trdmites (ntimero) 15
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 1535
Coste (% de la renta per capita) 45 Coste (% del valor del almacén) 44
Capital minimo (% de la renta per capita) 138
Obtencidn de electricidad (clasificacion) 1 Registro de propiedades (clasificacion) 16
Distancia a la frontera (puntuacion) 69,46 Distancia a la frontera (puntuacion) 64,37
Tranites (nimero) 6 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 107 Tiempo (dias) 14
Coste (% de la renta per cdpita) 235,7 Coste (% del valor de la propiedad) 10,1
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CEUTA Clasificacion general de Doing Business en Espaiia 2015 17
Distancia a la frontera (puntuacion) 66,42
Apertura de una empresa (clasificacion) 18 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 12
Distancia a la frontera (puntuacion) 7794 Distancia a la frontera (puntuacion) 66,65
Trdmites (nimero) 10 Trdmites (nimero) 15
Tiempo (dias) 30,5 Tiempo (dias) 172
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almacén) 36
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 19 Registro de propiedades (clasificacion) 1
Distancia a la frontera (puntuacion) 4554 Distancia a la frontera (puntuacion) 75,56
Tranites (nimero) 9 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias) 154 Tiempo (dias) 24
Coste (% de la renta per cdpita) 3434 Coste (% del valor de la propiedad) 31
COMUNIDAD DE MADRID, MADRID C!asiﬁcc'lcién general de Doing ij[siness en Espaiia 2015 2
Distancia a la frontera (puntuacion) 71,76
Apertura de una empresa (clasificacion) 2 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 14
Distancia a la frontera (puntuacion) 86,26 Distancia a la frontera (puntuacion) 63,35
Tranites (nimero) 7 Tramites (nimero) 13
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 205
Coste (% de la renta per cdpita) 53 Coste (% del valor del almacén) 53
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 5 Registro de propiedades (clasificacion) 3
Distancia a la frontera (puntuacion) 63,92 Distancia a la frontera (puntuacion) 735
Tramites (ntimero) 7 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 107 Tiempo (dias) 12,5
Coste (% de la renta per cdpita) 232,0 Coste (% del valor de la propiedad) 6.1
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, PAMPLONA C!usiﬁct':cién general de Doing B‘ulsiness en Espaiia 2015 S
Distancia a la frontera (puntuacion) 71,65
Apertura de una empresa (clasificacion) 19 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 9
Distancia a la frontera (puntuacion) 7723 Distancia a la frontera (puntuacion) 68,57
Tramites (niimero) 12 Tramites (ntimero) 12
Tiempo (dias) 20 Tiempo (dias) 148,5
Coste (% de la renta per cdpita) 6,6 Coste (% del valor del almacén) 6,2
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 2 Registro de propiedades (clasificacion) 4
Distancia a la frontera (puntuacion) 67,69 Distancia a la frontera (puntuacion) 7310
Tramites (nimero) 7 Tramites (nimero) 5
Tierpo (dias) 81 Tiempo (dias) 15
Coste (% de la renta per cdpita) 2317 Coste (% del valor de la propiedad) 6.1
COMUNIDAD VALENCIANA, VALENCIA C!usiﬁcilcién general de Doing Bylsiness en Espaia 2015 4
Distancia a la frontera (puntuacion) "M
Apertura de una empresa (clasificacion) 4 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 4
Distancia a la frontera (puntuacion) 83,55 Distancia a la frontera (puntuacion) 412
Tramites (nimero) 9 Trdmites (nimero) 1
Tierpo (dias) 14 Tiempo (dias) 121
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almaceén) 53
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 6 Registro de propiedades (clasificacion) 18
Distancia a la frontera (puntuacion) 62,89 Distancia a la frontera (puntuacion) 639
Tramites (nimero) 7 Tramites (ntimero) 5
Tiempo (dias) 114 Tiempo (dias) 17
Coste (% de la renta per cdpita) 2370 Coste (% del valor de la propiedad) 10,1



TABLAS DE COMUNIDADES AUTONOMAS

EXTREMADURA, BADAJOZ C!usiﬁcc.lcién general de Doing ij[siness en Espaia 2015 5
Distancia a la frontera (puntuacion) 71,01
Apertura de una empresa (clasificacion) 6 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 3
Distancia a la frontera (puntuacion) 83,43 Distancia a la frontera (puntuacion) 74,76
Trdmites (nimero) 9 Trdmites (nimero) 10
Tiempo (dias) 14,5 Tiempo (dias) 147
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almacén) 4,2
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 7 Registro de propiedades (clasificacion) 15
Distancia a la frontera (puntuacion) 61,31 Distancia a la frontera (puntuacion) 64,53
Tranites (nimero) 7 Trdamites (nimero) 5
Tiempo (dias) 125 Tiempo (dias) 16
Coste (% de la renta per cdpita) 232,2 Coste (% del valor de la propiedad) 99
Clasificacion general de Doing Business en Espafia 2015 19
CALICIA, VIGO Distancia a la frontera (puntuacion) 62,09
Apertura de una empresa (clasificacion) 16 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 19
Distancia a la frontera (puntuacion) 80,81 Distancia a la frontera (puntuacion) 49,85
Tranites (nimero) 10 Tramites (nimero) 17
Tiempo (dias) 19 Tiempo (dias) 2975
Coste (% de la renta per cdpita) 35 Coste (% del valor del almacén) 48
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 13 Registro de propiedades (clasificacion) 19
Distancia a la frontera (puntuacion) 54,45 Distancia a la frontera (puntuacion) 63,26
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 134 Tiempo (dias) 21
Coste (% de la renta per cdpita) 233,0 Coste (% del valor de la propiedad) 10,1
ILLES BALEARS, PALMA DE MALLORCA C!usiﬁct':cién general de Doing B‘ulsiness en Espaiia 2015 15
Distancia a la frontera (puntuacion) 67,93
Apertura de una empresa (clasificacion) 10 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 18
Distancia a la frontera (puntuacion) 81,79 Distancia a la frontera (puntuacion) 59,44
Tramites (n(imero) 9 Tramites (ntimero) 14
Tiempo (dias) 20,5 Tiempo (dias) 203
Coste (% de la renta per cdpita) 45 Coste (% del valor del almacén) 6,9
Capital minimo (% de a renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 4 Registro de propiedades (clasificacion) 12
Distancia a la frontera (puntuacion) 64,86 Distancia a la frontera (puntuacion) 65,62
Tramites (nimero) 7 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 100 Tiempo (dias) 19
Coste (% de la renta per cdpita) 2518 Coste (% del valor de la propiedad) 9.2
LARIOJA, LO GRORNO C!usiﬁcilcién general de Doing Bylsiness en Espaia 2015 1
Distancia a la frontera (puntuacion) 7212
Apertura de una empresa (clasificacion) 7 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 1
Distancia a la frontera (puntuacion) 83,05 Distancia a la frontera (puntuacion) 7915
Trdmites (nimero) 9 Trdmites (nimero) 1
Tiempo (dias) 16 Tiempo (dias) 101
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almacén) 34
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 12 Registro de propiedades (clasificacion) 6
Distancia a la frontera (puntuacion) 55,09 Distancia a la frontera (puntuacion) 7,20
Tramites (nimero) 7 Tramites (ntimero) 5
Tiempo (dias) 168 Tiempo (dias) 13
Coste (% de la renta per cdpita) 2304 Coste (% del valor de la propiedad) 71
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MELILLA C!usiﬁcc.lcién general de Doing ij[siness en Espaia 2015 13
Distancia a la frontera (puntuacion) 68,73
Apertura de una empresa (clasificacion) 17 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 8
Distancia a la frontera (puntuacion) 78,86 Distancia a la frontera (puntuacion) 69,42
Trdmites (nimero) 1 Trdmites (nimero) 13
Tiempo (dias) 20,5 Tiempo (dias) 193
Coste (% de la renta per cdpita) 43 Coste (% del valor del almacén) 2.3
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 17 Registro de propiedades (clasificacion) 2
Distancia a la frontera (puntuacion) 5141 Distancia a la frontera (puntuacion) 75,24
Tranites (nimero) 8 Tramites (nimero) 6
Tiempo (dias) 153 Tiempo (dias) 26
Coste (% de la renta per cdpita) 3038 Coste (% del valor de la propiedad) 31
v Clasificacion general de Doing Business en Espaiia 2015 8
PAIS VASCO, BILBAO Distancia a la frontera (puntuacion) 69,77
Apertura de una empresa (clasificacion) 15 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 15
Distancia a la frontera (puntuacion) 8119 Distancia a la frontera (puntuacion) 62,09
Tranites (nlimero) 10 Tramites (nimero) 14
Tiempo (dias) 17 Tiempo (dias) 173
Coste (% de la renta per cdpita) 46 Coste (% del valor del almacén) 71
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 3 Registro de propiedades (clasificacion) 8
Distancia a la frontera (puntuacion) 65,08 Distancia a la frontera (puntuacion) 70,72
Tramites (ntimero) 7 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 99 Tiempo (dias) 16
Coste (% de la renta per cdpita) 2323 Coste (% del valor de la propiedad) 71
PRINCIPADO DE ASTURIAS, GlJ (:)N C!usiﬁct':cién general de Doing B‘ulsiness en Espaiia 2015 7
Distancia a la frontera (puntuacion) 70,30
Apertura de una empresa (clasificacion) 4 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 2
Distancia a la frontera (puntuacion) 83,55 Distancia a la frontera (puntuacion) 74,77
Tramites (n(imero) 9 Tramites (ntimero) 12
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 114
Coste (% de la renta per cdpita) 34 Coste (% del valor del almacén) 45
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 8 Registro de propiedades (clasificacion) 17
Distancia a la frontera (puntuacion) 58,81 Distancia a la frontera (puntuacion) 64,06
Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 5
Tiempo (dias) 104 Tiempo (dias) 16
Coste (% de la renta per cdpita) 229,9 Coste (% del valor de la propiedad) 10,1
REGI 6N DE MURCIA, MURCIA C!usiﬁcilcién general de Doing Bylsiness en Espaia 2015 16
Distancia a la frontera (puntuacion) 66,43
Apertura de una empresa (clasificacion) " Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 16
Distancia a la frontera (puntuacion) 81,68 Distancia a la frontera (puntuacion) 62,07
Tramites (nimero) 10 Trdmites (nimero) 12
Tiempo (dias) 15 Tiempo (dias) 247
Coste (% de la renta per cdpita) 46 Coste (% del valor del almacén) A
Capital minimo (% de la renta per capita) 13.8
Obtencion de electricidad (clasificacion) 15 Registro de propiedades (clasificacion) 10
Distancia a la frontera (puntuacion) 53,63 Distancia a la frontera (puntuacion) 68,34
Tramites (n(imero) 7 Tramites (nmero) 5
Tiempo (dias) 178 Tiempo (dias) 17
Coste (% de la renta per cdpita) 232,0 Coste (% del valor de la propiedad) 81
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Tiempo | Coste Tiempo | Coste Tiempo | Coste Tiempo | Coste Tiempo | Coste
(dias) (USs) (dias) (USS) (dias) (Uss) (dias) (USS) (dias) | (USS)

Exportacion 10 2.097 10 2199 10 1.885 10 1.369 10 2115
Preparacion de documentacion 5 200 5 200 5 200 5 200 5 200
Manipulacion en puertos y terminales 2 227 2 232 2 242 2 250 2 245
Despacho de aduanas y control técnico 1 40 1 45 1 35 1 47 1 60
Manipulacion y transporte por carretera 2 1.629 2 1.722 2 1.408 2 872 2 1.609
Importacion 9 2163 9 2.266 g 1.920 9 1.437 9 2470
Preparacion de documentacion 4 150 4 150 4 150 4 150 4 150
Manipulacion en puertos y terminales 2 233 2 269 2 242 2 265 2 259
Despacho de aduanas y control técnico 1 150 1 125 1 120 1 150 1 151
Manipulacion y transporte por carretera 2 1.629 2 1.722 2 1.408 2 872 2 1.609
Lista de documentos
(Exportacion e Importacion) & & 2 = g
Declaracion aduanera de importacion/
exportacion (DUA) v v v v v
Conocimiento de embarque v v v v v
Factura comercial v v v v v
Relacién de contenido (packing list) v v v v v

Entréguese/admitase v v




Listas de Tramites

LISTA DE TRAMITES

APERTURA DE UNA EMPRESA

Andalucia, Sevilla

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social
Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dios

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado
negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccién indicada en la solicitud;

. Por via telematica, enviando el impreso de solicitud
a través de la pagina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

o

El certificado negativo de denominacién social se
obtiene en el plago de 24 horas independientemente de
cudl sea la via de peticion de tal certificacién. En caso
de que se solicite por correo, habria que sumarle el
tiempo relativo a los servicios de mensajeric.

Tramite 2. Apertura de una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad en
constitucion, deposito del capital social

y obtencion del certificado de depdsito
bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social.
No obstante, el emprendedor que lo desee puede
entregar el capital social al notario autorigante de la
escritura de constitucion y solicitar que lo deposite en
nombre de la sociedad en una entidad de crédito.

Doing Business
en Espaia 2015

Trémite 3. Rellenar el Documento Unico
Electronico (DUE) y concertar cita con el
notario

Entidad competente: Punto de Atencion Empresarial (PAE)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comenturio;: Para la cumplimentacion del
Documento Unico Electronico (DUE) —un documento
estandarigado con formato electrénico donde se
incluyen los datos necesarios para constituir la
sociedad—, el emprendedor tiene dos alternativas:

a. Rellenar personalmente el DUE a través del Centro
de Informacion y Red de Creacion de Empresas
(CIRCE) (www.circe.es), para lo que es necesario
disponer de un certificado electronico;

b. Acudir a un Punto de Atencién Empresarial (PAE)
para rellenar el documento Unico electrénico (DUE).

El emprendedor solo deberd cumplimentar el DUE que
engloba una multitud de formularios y CIRCE, de forma
automdtica, realiga todos los tramites necesarios

para constituir la empresa, comunicdndose con todos
los organismos implicados. El sistema CIRCE permite
realizar los trdmites siguientes, sin intervencion del
emprendedor:

a. Solicitud del nimero de identificacion fiscal

(NIF) provisional ante la Agencia Estatal de la

Administracion Tributaria (AEAT);

Autoliquidacion (exenta) del impuesto sobre

actividades societarias ante la Consejeria de

Hacienda y Administracion Pablica necesaria para

inscribir la empresa en el Registro Mercantil de

Sevilla;

. Inscripcion de la escritura en el Registrado Mercantil

de Sevill;

Alta de la empresa y de los trabajadores en la

Seguridad Social;

. Expedicion de la escritura inscrita;

. Solicitud del nimero de identificacion definitivo;

. Presentacion de la declaracion censal (modelo 036)
para el alta en las obligaciones fiscales.

o

o

o

— ©

«

Una veg enviado el DUE al CIRCE, se obtiene una cita
con la notaria de forma inmediata por medio de una
comunicacion en tiempo real con el sistema de la
Agenda Notarial, que facilita los datos de la notaria, la
fecha y hora de la cita.
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Tramite 4. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion; inscripcion de

la escritura publica de constitucion;
obtencion del nimero de identificacion
fiscal definitivo y alta en las obligaciones
fiscales; alta de la empresa y de los
trabajadores

Entidad competente: Notario; Registro Mercantil de Sevilla;
Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria y Tesoreria
General de la Sequridad Social a través del Sistema de
Tramitacion Telemdtica CIRCE

Tiempo: 7 dias

Coste: 728 EUR [475 EUR por aranceles notariales +
252,85 EUR por aranceles registrales]. Se asume que la
sociedad tiene un capital social de 217.576,69 EUR.
Comentarios: Los socios deberdn acudir a la notaria

a firmar la escritura. La notaria recibe los datos del
Documento Unico Electronico (DUE) necesarios para

el otorgamiento de la escritura de constitucién a
través de CIRCE. El notario envia entonces la escritura
a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
(AEAT). La AEAT, con la informacién suministrada

por la notaria envia el NIF provisional. El notario envia
también la escritura al Registro Mercantil de Sevilla
para la inscripcion de la sociedad. Una veg inscrita la
escritura, la notaria recibe la informacion del Registro
e incorpora a la matriz de la escritura los datos de

la resolucion de inscripcion registral. Por Ultimo, el
registro mercantil solicitard el nimero de identificacion
fiscal definitivo a la AEAT. La AEAT confirmard el
nimero mediante un acuse simple de recibo y remitird
la tarjeta del NIF definitivo al domicilio fiscal de la
sociedad, finaligando asi el proceso de constitucion

de la sociedad. El Punto de Atencién al Emprendedor
en el que se inici6 la tramitacion del procedimiento
telemdtico realigard los tramites de inicio de actividad,
enviando el DUE a la AEAT para el alta en las
obligaciones fiscales (alta en el Censo de Empresarios,
Profesionales y alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas) y los tramites de alta en la Tesorer{a
General de la Seguridad Social. Todo el proceso de
constitucion telemdtica dura aproximadamente 7 dias.
Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios.

Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles.

Trdmite 5. Obtencion del justificante de
exencion de las tasas de inicio de actividad
Entidad competente: Ayuntamiento de Sevilla

Tierpo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: La Ordenanga Fiscal Reguladora de

la Tasa de Apertura de Establecimientos estable que
los procedimientos de declaracion responsable para
establecimientos de nueva implantacién de menos

de 500m? disfrutardn de una reduccién en la cuota
tributaria del 100%. La solicitud de la reduccion deberd
realizarse en el momento de autoliquidacion de la tasa,
no siendo de aplicacién la reduccién solicitada con

posterioridad a la presentacion de la correspondiente
declaracion tributaria.

Trdmite 6. Presentacion de la declaracion
responsable de inicio de actividad

Entidad competente: Ayuntamiento de Sevilla

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El justificante de exencién de pago de
las tasas por inicio de actividad deberd presentarse
junto con la declaracion responsable y el resto de la
documentacién exigida en la Gerencia de Urbanismo
del Ayuntamiento de Sevilla. La declaracion
responsable permite el inicio de una actividad, desde el
dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades
de comprobacién, control e inspeccion por parte del
ayuntamiento.

Trdmite 7*. Comunicacién de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Servicio de Administracion Laboral;
Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo
(Junta de Andalucia)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Andalucia, la comunicacion se realiga a través de
la presentacion de un formulario oficial y del Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Aragon, Zaragoga

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

b. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccién indicada en la solicitud;

c. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
a través de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rme.es).

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacién social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticién de

tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad en
constitucion, deposito del capital social

y obtencion del certificado de depdsito
bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social.
No obstante, el emprendedor que lo desee puede
entregar el capital social al notario autorigante de la
escritura de constitucion y solicitar que lo deposite en
nombre de la sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencién del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario publico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacion de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucién, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacion
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarfas con la Agencia Espafiola

de la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucion en el Registro
Mercantil de Zaragoga, deberd solicitarse el nimero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

*Simultdneo con el tramite anterior.



Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Departamento de Hacienda y
Administracion Pablica (Gobierno de Aragén)

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo establecid la exencién del impuesto sobre
operaciones societarias. No obstante, sigue siendo
necesario obtener una declaracién fiscal de exencién

del impuesto. De lo contrario, la inscripcion de la
sociedad puede ser denegada en el Registro Mercantil de
Zaragoga. Para obtener la declaracion fiscal de exencion
el emprendedor debe presentar la autoliquidacion
(exenta) del impuesto junto a la documentacion
requerida ante las autoridades fiscales auténomas. Este
tramite lo puede realigar el notario telematicamente, a
peticion de los socios, a través de SIGNO.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Zaragoga
Tiempo: 8 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Zaragoga mediante la presentacion

de la primera copia de la escritura de constitucion

de la sociedad, el certificado de denominacion

que habrd de ser protocoligado en la escritura de
constitucion, el nimero de identificacion fiscal
provisional y el justificante de exencién del impuesto
sobre operaciones societarias. Se trata de un

paso imprescindible para que la sociedad adquiera
personalidad juridica. El emprendedor también

puede solicitar al notario que envie la escritura
telemdticamente al Registro para su inscripcion. El
articulo 18.4 del Codigo de Comercio fija en 15 dias el
plago de que dispone el registrador para la calificacion
e inscripeion de la escritura pablica de constitucion de
una sociedad mercantil de capital. Los aranceles de los
registradores mercantiles son los ordinarios previstos
en el Ntmero 5 del Decreto 757/1973, de 29 de margo,
por el que se aprueba el arancel de los registradores
mercantiles. El calculo de los aranceles varia en funcién
del capital social, del nimero de socios y del nimero de
administradores de la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacion Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico
Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que
vayan a realigar actividades empresariales deben
solicitar, antes del inicio, su inscripcion en el Censo
de Empresarios, Profesionales y Retenedores,
presentando la Declaracion censal (modelo 036)
ante la AEAT. Ademds del alta en el Censo, esta

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

declaracién servird también para solicitar el ndmero
de identificacion fiscal definitivo, que se deberd
solicitar tan pronto como la sociedad disponga de la
escritura publica de constitucion inscrita en el Registro
Mercantil, e identificar las actividades a realigar,
dandose de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, para aquellos sujetos que resulten
exentos del mismo. Las sociedades deberdn ademas
indicar en la declaracion censal los datos relativos a
los regimenes y obligaciones tributarias respecto al
Impuesto de Sociedades y el Impuesto sobre el Valor
Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus

representantes legales;

Por aquellos representantes voluntarios de los

obligados tributarios con poderes o facultades

para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la

Agencia Tributaria o representarles ante esta, en

los términos establecidos en cada momento por la

Direccion General de la Agencia Tributaria;

. Por las personas o entidades que, segtin lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegca la normativa vigente en
cada momento.
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Tramite 7. Pago de las tasas de inicio de
actividad

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 169 EUR [Se asume que es un local de 50m?).
Comentarios: El emprendedor tiene la opcion de pagar
las tasas en el banco, telematicamente por un banco
digital (no es lo habitual) o en la caja municipal situada
en la Ventanilla del ayuntamiento, en cuyo caso

habrd que acreditar el pago en el Servicio de Gestion
Tributaria, situado en la misma planta. Las tasas se
establecen en la Ordenanga Fiscal n° 13: Tasas por
prestacion de Servicios Urbanisticos y dependen de la
superficie del local.

Trdmite 8. Presentacion de la comunicacion
previa

Entidad competente: Ayuntamiento de Zaragoga
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: La comunicacion previa deberd
presentarse junto con la justificacion de pago
electronico o copia de documento de ingreso de la
autoliquidacion de tasa y el resto de la documentacion
requerida en el servicio de Informacion Municipal

de Urbanismo del ayuntamiento. El envio de la
documentacion puede hacerse telemdticamente a
través de la web del ayuntamiento, en cuyo caso se
necesita disponer de un certificado digital.

Trdmite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad
Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Sila empresa va a contratar uno o mds
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el ntimero de
afiliacion a la S.S. o Codigo de Cuenta de Cotizacion.
En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiza en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdtica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacién de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio

de informacién y docurmentos entre los usuarios y la
TGSS através de internet. Para ello, la empresa deberd
solicitar en la Direccién Provincial de la Tesoreria General
de la Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Trdmite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo;
Departamento de Economia y Empleo (Gobierno de
Aragén)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Zaragoga, la comunicacion se realiza a presentando
un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Canarias, .
Las Palmas de Gran Canaria

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Trdmite 1. Obtencidn del certificado

negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dios

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacién social de 3 formas

alternativas:

a. Enlas oficinas del Registro Mercantil Central,
presentando un impreso de solicitud;

b. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard

* Simultdneo con el tramite anterior.
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renitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

c. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
através de la pagina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

Los socios también pueden solicitar al notario que realice
este trdmite telemdticamente a través de SIGNO, que
conecta las notarias con el Registro Mercantil Central. El
certificado negativo de denominacion social se obtiene
en el plago de 24 horas independientemente de cudl sea
la via de peticion de tal certificacién. En caso de que se
solicite por correo, habria que sumarle el tiempo relativo
a los servicios de mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Trdmite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencion del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario pablico. En ese acto, los socios procederan a
la aprobacién de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacion
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacién
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un niimero de identificacion fiscal (NIF).
Se deberd solicitar antes de realizar cualquier entrega,
prestacion o adquisicion de bienes o servicios, percepcion
de cobros o abono de pagos, o contratacién de personal
laboral, para el desarrollo de la actividad empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de SIGNO, que conecta a las
notarias con la Agencia Espafiola de la Administracion
Tributaria (AEAT) y permite a los notarios obtener

el NIF automdticamente. Una veg se haya inscrito

la escritura de constitucion en el Registro Mercantil

de Las Palmas, deberd solicitarse el ndmero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcion del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Consejeria de Economia y Hacienda
(Gobierno de Canarias)

Tiempo: Menos de 1 dia, tramite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo, establecid la exencidn del impuesto sobre
operaciones societarias. No obstante, sigue siendo
necesario obtener una declaracion fiscal de exencion del
impuesto. De lo contrario, la inscripcion de la sociedad
puede ser denegada en el Registro Mercantil de Las
Palmas. Para obtener la declaracion fiscal de exencion
el emprendedor debe presentar la autoliquidacion
(exenta) del impuesto junto con la docurmentacién ante
las autoridades fiscales auténomas. Este tramite lo
puede realizar el notario telemdticamente, a peticion de
los socios, a través de la plataforma SIGNO.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Las Palmas
Tiempo: 5 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Las Palmas mediante la presentacion de
la primera copia de la escritura de constitucién de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,
el niimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura de manera telemdtica al Registro
para su inscripcion. El articulo 18.4 del Codigo de
Comercio fija en 15 dias el plago de que dispone el
registrador para la calificacion e inscripcion de la
escritura publica de constitucion de una sociedad
mercantil de capital. Los aranceles de los registradores
mercantiles son los ordinarios previstos en el Nimero
5 del Decreto 757/1973, de 29 de margo, por el que se
aprueba el arancel de los registradores mercantiles.
El caleulo de los aranceles varia en funcién del

capital social, del nimero de socios y del nimero de
administradores de la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacion Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1dia, tramite telemdtico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan a
realigar actividades empresariales deben solicitar, antes
del inicio, su inscripcion en el Censo de Empresarios,
Profesionales y Retenedores, presentando la Declaracion
censal (modelo 036) ante la AEAT. Ademds del alta en

el Censo, esta declaracion servird también para solicitar
el nirmero de identificacion fiscal definitivo, que habrd
que solicitar tan pronto como la sociedad disponga de la
escritura publica de constitucion inscrita en el Registro
Mercantil, e identificar las actividades a realizar, ddndose
de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del mismo.
Las sociedades deberén ademas indicar en la declaracién
censal los datos relativos a los regimenes y obligaciones
tributarias respecto al Impuesto de Sociedades y el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). En Canarias,

el IVA no se aplica. En su lugar es de aplicacion el
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC). La sociedad
deberd darse de alta en este impuesto antes de iniciar
actividades y después de haberse dado de alta en Censo
de Empresarios, Profesionales y Retenedores.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electrénica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus

representantes legales;

Por aquellos representantes voluntarios de los

obligados tributarios con poderes o facultades

para presentar telematicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la

Agencia Tributaria o representarles ante esta, en

los términos establecidos en cada momento por la

Direccion General de la Agencia Tributaria;

. Por las personas o entidades que, segtin lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicién
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegca la normativa vigente en cada
momento.
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Tramite 7. Alta en el censo del Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC)

Entidad competente: Administracién Tributaria Canaria;
Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio (Gobierno
de Canarias)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC) es un tributo estatal de naturalega indirecta
que grava, en la forma y condiciones previstas en

la Ley 20/1991, de 7 de junio, de Modificacion de los
Aspectos Fiscales de Régimen Econdmico Fiscal de
Canarias, las entregas de bienes y prestaciones de
servicios efectuadas por empresarios y profesionales,
asi como las importaciones de bienes. Todo empresario
o profesional que desarrolle su actividad en Canarias
debe facilitar a la Administracion Tributaria Canaria
los datos referentes al inicio de sus actividades
econdmicas, antes del inicio de actividad, ddndose de
altaen el IGIC. El alta se realiza cumplimentando la
declaracion tributaria (modelo 400), y presentando

el justificante de la Declaracién censal de Alta ante
Hacienda (modelo 036) en la Administracién Tributaria
Canaria. Este trdmite se puede realigar también en



las Ventanillas Unicas Empresariales de las islas de
Tenerife y de Gran Canaria.

Trdamite 8. Presentacion de la
comunicacion previa con declaracion
responsable

Entidad competente: Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: En Las Palmas de Gran Canaria, el
régimen de intervencion administrativa aplicable
para el inicio de las actividades inocuas serd el de la
comunicacion previa con declaracién responsable
del promotor de la actividad en nica instancia, tal

y como establece la Ordenanga Municipal por la que
se regula el procedimiento de comunicacion previa
en materia de actividades inocuas. La comunicacién
previa con declaracion responsable se formulara
conforme a los modelos normaligados aprobados y
publicados por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, mediante los que el emprendedor declara
que el establecimiento se encuentra en condiciones
adecuadas para el inicio de la actividad y durante el
ejercicio de la misma. Se deberd presentar junto a la
documentacion requerida en el Ayuntamiento de Las
Palmas. Una veg presentada toda la documentacién se
habilitard el inicio de actividad.

Trdmite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad Social
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Si la empresa va a contratar uno o
mds trabajadores por cuenta ajena, es necesario
inscribirla en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el
namero de dfiliacion a la S.S. o Codigo de Cuenta

de Cotigacion. En el mismo acto de inscripcion la
empresa opta por dar cobertura a sus trabajadores
para el supuesto de Accidente de Trabajo o
Enfermedad Profesional con la Seguridad Social
(Instituto Nacional de la Seguridad Social) o por

una mutua patronal especialigada. Esta inscripeion
se realiga en la Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS) previo al inicio de actividades. También
puede hacerse por via telemdtica a través de la Sede
Electrénica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio

de informacion y documentos entre los usuarios y la
TGSS através de internet. Para ello, la empresa deberd
solicitar en la Direccién Provincial de la Tesoreria General
de la Sequridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo;
Consejeria de Empleo, Industria y Comercio (Gobierno de
Canarias)

Tiempo: 1dia

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Canarias, la comunicacion se realiga a través de
un formulario oficial y de la presentacion del Plan de
Seguridad y Salud y Acta.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Cantabria, Santander

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

o

El certificado negativo de denominacion social se
obtiene en el plago de 24 horas independientemente de
cudl sea la via de peticion de tal certificacién. En caso
de que se solicite por correo, habria que sumarle el
tiempo relativo a los servicios de mensajeria.

Trdmite 2. Apertura de una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad en
constitucion, deposito del capital social

y obtencion del certificado de depdsito
bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social.
No obstante, el emprendedor que lo desee puede
entregar el capital social al notario autorigante de la
escritura de constitucion y solicitar que lo deposite en
nombre de la sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Rellenar el Documento Unico
Electronico (DUE) y concertar cita con el
notario

Entidad competente: Punto de Atencion Empresarial (PAE)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Para la cumplimentacion del
Documento Unico Electronico (DUE) —un documento

estandarigado con formato electronico donde se
incluyen los datos necesarios para constituir la
sociedad— el emprendedor tiene 2 alternativas:

a. Rellenar personalmente el DUE a través del Centro
de Informacion y Red de Creacion de Empresas
(CIRCE) (www.circe.es), para lo cual es necesario
disponer de un certificado electrénico;

b. Acudir a un Punto de Atencién Empresarial (PAE)
para rellenar el Documento Unico Electrénico (DUE).

El erprendedor solo deberd cumplimentar el DUE que
engloba una multitud de formularios y CIRCE, de forma
automdtica, realiza todos los trdmites necesarios

para constituir la empresa, comunicandose con todos
los organismos implicados. El sistema CIRCE permite
realizar los trdmites siguientes, sin intervencion del
emprendedor:

a. Solicitud del ndmero de identificacion fiscal
(NIF) provisional ante la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT);

b. Autoliquidacion (exenta) del impuesto sobre
actividades societarias ante la Consejeria de
Economia y Hacienda necesaria para inscribir la
empresa en el Registro Mercantil de Santander;

¢. Inscripcién de la escritura en el Registrado Mercantil
de Santander;

d. Alta de la empresa y de los trabajadores en la
Seguridad Social;

e. Expedicion de la escritura inscrita;

f. Solicitud del nimero de identificacion definitivo;

g. Presentacion de la declaracién censal (modelo 036)
para el alta en las obligaciones fiscales.

Una veg enviado el DUE al CIRCE, se obtiene una cita
con la notarfa de forma inmediata por medio de una
comunicacion en tiempo real con el sistema de la
Agenda Notarial, que facilita los datos de la notaria, la
fecha y hora de la cita.

Trdmite 4. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion; inscripcion de

la escritura publica de constitucion;
obtencion del nimero de identificacion
fiscal definitivo y alta en las obligaciones
fiscales; alta de la empresa y de los
trabajadores

Entidad competente: Notario; Registro Mercantil de
Santander; Agencia Estatal de la Administracién Tributaria
y Tesoreria General de la Sequridad Social a través del
Sistema de Tramitacion Telemdtica CIRCE

Tiempo: 9 dias

Coste: 728 EUR [475 EUR por aranceles notariales +
252,85 EUR por aranceles registrales]. Se asume que la
sociedad tiene un capital social de 217.576,69 EUR.
Comentarios: Los socios deberdn acudir a la notaria
a firmar la escritura. La notaria recibe los datos del
DUE necesarios para el otorgamiento de la escritura
de constitucion a través de CIRCE. El notario envia
entonces la escritura a la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT). La AEAT, con la
informacion suministrada por la notaria envia el NIF
provisional. El notario envia también la escritura al
Registro Mercantil de Santander para la inseripcion
de la sociedad. Una veg inscrita la escritura, la notaria
recibe la informacion del Registro e incorpora a la

* Simultdneo con el tramite anterior.
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matriz de la escritura los datos de la resolucién de
inscripcion registral. Por tltimo, el registro mercantil
solicitard el nimero de identificacion fiscal definitivo
a la AEAT. La AEAT confirmard el nimero de
identificacion definitivo mediante un acuse simple

de recibo y remitird posteriormente la tarjeta del NIF
definitivo al domicilio fiscal de la sociedad, finaligando
as el proceso de constitucion de la sociedad. El Punto
de Atencion al Emprendedor en el que se inicié la
tramitacion del procedimiento telemdtico realizara
los trdmites de inicio de actividad, enviando el DUE a
la AEAT para el alta en las obligaciones fiscales (alta
en el Censo de Empresarios, Profesionales y alta en el
Impuesto de Actividades Econdmicas) y los tramites
de alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Todo el proceso de constitucién telemdtica dura
aproximadamente 9 dias.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios.

Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles.

Tramite 5. Pago de las tasas municipales
Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 251 EUR [Se asume que es una papeleria
(epigrafe 659.4) en el centro de Santander (calle de 1°
categorfa)].

Comentarios: Se deben pagar las tasas
correspondientes en el banco y presentar el justificante
de pago de tributos junto con la comunicacion previa

y el resto de documentacion en el Registro General

del ayuntamiento. Cuando se trate de actividades

no sujetas a autorigacion o control previo, las tasas
estardn reguladas por la Ordenanga N° 2-T. Tasa por
Licencia de Apertura de Establecimientos y Verificacion
del Cumplimiento de Requisitos Legales. Las tasas
varian en funcion del tipo de actividad (del epigrafe) y
de la ubicacion del local.

Tramite 6. Presentacion de la comunicacion
previa de ejercicio de actividad

Entidad competente: Ayuntamiento de Santander
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Cuando la comunicacion previa se
adecue a la normativa vigente, desde su presentacion
en el ayuntamiento se podrd ejercer la actividad.

La comunicacion previa deberd reunir los requisitos
normativamente establecidos e ir acompariada de
toda la documentacion exigida. En caso contrario, se
comunicard al interesado que se abstenga de ejercer
la actividad, y se le requerird para que proceda a su
subsanacion en un plago no superior a 10 dias. En
cualquier momento el ayuntamiento podrd, a iniciativa
propia o previa denuncia, proceder a la inspeccién de
las actividades conforme al régimen de comunicacion
previa, al objeto de comprobar su correcto
funcionamiento y la veracidad de los datos contenidos
en la documentacién aportada.

Trdmite 7*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo;
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (Gobierno de
Cantabria)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Cantabric, la comunicacion se realiga a través de la
presentacion de un formulario oficial en el Servicio de
Relaciones laborales de la Direccién General de Trabajo
en Santander.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Castilla-La Mancha, Albacete

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencidn del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

c. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud

através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independienterente de cudl sea la via de peticién de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensgajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad en
constitucion, depdsito del capital social

y obtencion del certificado de depdsito
bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depésito del capital social.
No obstante, el emprendedor que lo desee puede
entregar el capital social al notario autorigante de la
escritura de constitucion y solicitar que lo deposite en
nombre de la sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion y obtencion del
namero de identificacion fiscal (NIF)
provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario pablico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacién de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberan solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacion
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telematica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarias con la Agencia Espafiola

de la Administracién Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucién en el Registro
Mercantil de Albacete, deberd solicitarse el ndmero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Consejeria de Economia y
Administraciones Piblicas (Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo, establecié la exencion del impuesto sobre
operaciones societarias. No obstante, sigue siendo
necesario obtener una declaracion fiscal de exencion
del impuesto. De lo contrario, la inscripcion de la
sociedad puede ser denegada en el Registro Mercantil.
En Albacete, las notarias pueden autoliquidar

el impuesto de manera telemdtica pero luego

tendrdn que imprinir el modelo de autoliquidacion

y presentarlo junto con la copia autorigada de la

*Simultdneo con el tramite anterior.



escritura en los Servicios Periféricos de la Consejeria
de Hacienda u Oficinas Liquidadoras de Distrito
Hipotecario para su sellado.

Trdmite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Albacete
Tiempo: 6 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Albacete mediante la presentacion de

la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,

el nimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripcion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripeion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
nimero de socios y del nimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacidn Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan

a realizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripeién en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracién censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracion servira
también para solicitar el nimero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto

la sociedad disponga de la escritura pablica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, e
identificar las actividades a realigar, dandose de

alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracion censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electrénica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus
representantes legales;

b. Por aquellos representantes voluntarios de los
obligados tributarios con poderes o facultades

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria o representarles ante esta, en
los términos establecidos en cada momento por la
Direccion General de la Agencia Tributaric;

. Por las personas o entidades que, segtn lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegea la normativa vigente en cada
momento.

o

Tramite 7. Presentacion de la comunicacion
previa de actividades y servicios

Entidad competente: Ayuntamiento de Albacete
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El emprendedor debe presentar la
comunicacion previa junto con la documentacion
exigida a la Gerencia Municipal de Urbanismo

del Ayuntamiento de Albacete. Se sujetardn a
comunicacion previa el ejercicio de aquellas actividades
de comercio minorista y de prestacion de servicios
incluidas en el Anexo de la Ley 1/2013, de 21 de margo,
de medidas para la dinamigacion y flexibilizacion de

la actividad comercial y urbanistica en Castilla-La
Mancha, que no afecten al patrimonio histdrico-
artistico ni impliquen el uso privativo y ocupacion

de los bienes de dominio ptiblico. La presentacién de
la comunicacion previa facultard al promotor de las
actuaciones para el ejercicio de la actividad y, en su
caso, las obras, desde el dia de su presentacién, sin
perjuicio de las facultades de comprobacién, control e
inspeccion atribuidas a la Administracion.

Tramite 8. Pago de las tasas urbanisticas
Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 347 EUR [Se asume que es un local de 50m?].
Comentarios: Las tasas estan reguladas por la
Ordenanga Fiscal Reguladora de la Tasa por Licencias
Urbanisticas y por la Prestacién de Servicios Piblicos
Municipales de Orden Urbanistico y se calculan en
funcion de la superficie del local.

Tramite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Seguridad
Social

Tierpo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Si la empresa va a contratar uno o mds
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el ndmero de
afiliacion a la S.S. o Codigo de Cuenta de Cotigacion.

En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiga en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.

También puede hacerse por via telematica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabgjador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacion y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Relaciones
Laborales y Sequridad y Salud Laboral; Consejeria de
Empleo y Economia (Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Castilla-La Mancha, la comunicacion se realiga
presentando un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Castilla y Ledn, Valladolid

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dios

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacién social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil

Central, presentando un impreso de solicitud;

Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del

Registro Mercantil Central. El Registro contestard

renitiendo el certificado contra reembolso a la

direccion indicada en la solicitud;

. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

=8

o

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticién de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

* Simultdneo con el tramite anterior.
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Trdmite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencion del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional

Entidad competente: Notario ptiblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario publico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacién de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacion
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un ndmero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacién
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EI NIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarias con la Agencia Espafiola

de la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucién en el Registro
Mercantil de Valladolid, deberd solicitarse el nimero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Trdmite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Consejeria de Hacienda (Junta de
Castilla y Ledn)

Tiempo: Menos de 1 dia, tramite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral

y liberalizadoras para fomentar la inversion y la
creacion de empleo, establecié la exencion del impuesto
sobre operaciones societarias. No obstante, sigue
siendo necesario obtener una declaracién fiscal de
exencion del impuesto. De lo contrario, la inscripeién
de la sociedad puede ser denegada en el Registro
Mercantil de Valladolid. Para obtener la declaracion
fiscal de exencion el emprendedor debe presentar

la autoliquidacion (exenta) del impuesto junto a la
documentacion requerida ante las autoridades fiscales
auténomas. Este trdmite lo puede realizar el notario
telemdticamente, a peticion de los socios, a través de
SIGNO.

Trdmite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Valladolid
Tiempo: 8 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Valladolid mediante la presentacion de
la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucién,

el niimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencién del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripeion. El articulo 18.4 del Codigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripcion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
nimero de socios y del nimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacidn Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan
arealizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripcion en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracion censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracién servird
también para solicitar el nimero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto

la sociedad disponga de la escritura pablica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, e
identificar las actividades a realigar, dandose de

alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,

para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracién censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus
representantes legales;

. Por aquellos representantes voluntarios de los
obligados tributarios con poderes o facultades
para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria o representarles ante esta, en
los términos establecidos en cada momento por la
Direccion General de la Agencia Tributaric;

. Por las personas o entidades que, segun lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegca la normativa vigente en cada
momento.

o

o

Tramite 7. Pago de las tasas urbanisticas
Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 231 EUR [Se asume que es un local de 50m?].
Comentarios: En primer lugar se procederd al pago de
las tasas mediante autoliquidacion. Una veg efectuado
el pago se presentard la solicitud de comunicacion
previa y el resto de la documentacion en el Registro
General del ayuntamiento. Las tasas estan reguladas
por la Ordenanga Fiscal reguladora de las Tasas

por licencias ambientales sometidas al régimen de
comunicacion y dependen de la superficie del local
donde se vaya a ejercer la actividad.

Trdmite 8. Presentacion de la comunicacion
previa de actividad

Entidad competente: Ayuntamiento de Valladolid
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Podrdn acogerse al régimen de
comunicacion previa las actividades econdmicas
recogidas en el anexo del Real Decreto-ley 19/2012,
siempre que no tengan impacto en el patrimonio
histdrico-artistico ni en el uso privativo y ocupacion
de bienes de dominio publico. La presentacion de

esta comunicacion habilita a partir de ese momento
para iniciar el ejercicio material de la actividad
econdmica. El emprendedor que disponga de certificado
electronico podrd realigar este tramite por internet
através de la Sede electronica del ayuntamiento.

El ayuntamiento podrd, en cualquier momento, por
propia iniciativa o previa denuncic, proceder a la
inspeccion de la actividad, a fin de comprobar su
correcto funcionamiento, la veracidad de los datos
contenidos en la comunicacion y en la docurmentacion
que acompana.



Trdmite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad
Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Sila empresa va a contratar uno o mas
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion a la S.S. o Cdigo de Cuenta de Cotizacion.
En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiza en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdtica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacién y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social autorigacion al Sistema RED.

Tramite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo y
Prevencidn de Riesgos Laborales; Consejeria de Economia y
Empleo (Junta de Castilla y Ledn)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Castilla y Ledn, la comunicacion se realiza
presentando un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Catalunya, Barcelona

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Trdmite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

b. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccién indicada en la solicitud;
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c. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
a través de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este tramite telematicamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticién de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensgajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta
bancaria en nombre de la sociedad en
constitucion, deposito del capital social

y obtencion del certificado de depdsito
bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorizante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencion del nimero de
identificacion (NIF) provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario publico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacion de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucién, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria
deberan solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacion
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento

de los socios, el notario autorigante de manera
telemdtica, el mismo dia del otorgamiento de la
escritura de constitucion a través de SIGNO, que
conecta a las notarias con la Agencia Espafiola de

la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucién en el Registro

Mercantil de Barcelona, deberd solicitarse el nimero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcion del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Agéncia Tributdria de Catalunya

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral

y liberaligadoras para fomentar la inversion y la
creacion de empleo, establecié la exencidn del impuesto
sobre operaciones societarias. No obstante, sigue
siendo necesario obtener una declaracion fiscal de
exencion del impuesto. De lo contrario, la inscripcién
de la sociedad puede ser denegada en el Registro
Mercantil de Barcelona. Para obtener la declaracion
fiscal de exencion el emprendedor debe presentar la
autoliquidacion (exenta) del impuesto junto con la
documentacion requerida ante las autoridades fiscales
auténomas. Este tramite lo puede realizar el notario
telemdticamente, a peticion de los socios, a través de
la plataforma SIGNO.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Barcelona
Tiempo: 5 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Barcelona mediante la presentacion de
la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,

el nimero de identificacién fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripcion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripeion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
ntmero de socios y del nimero de administradores de
la sociedad.

* Simultdneo con el tramite anterior.
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Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacidn Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, tramite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan
arealizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripcion en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracion censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracién servird
también para solicitar el nimero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto
como la sociedad disponga de la escritura pablica

de constitucion inscrita en el Registro Mercantil,

e identificar las actividades a realigar, dandose de
alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracion censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus
representantes legales;

. Por aquellos representantes voluntarios de los
obligados tributarios con poderes o facultades
para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria o representarles ante esta, en
los términos establecidos en cada momento por la
Direccion General de la Agencia Tributaria;

. Por las personas o entidades que, segun lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegca la normativa vigente en cada
momento.

o

o

Trdmite 7. Presentacion de la declaracion
responsable de inicio de actividad

Entidad competente: Ajuntament de Barcelona

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El emprendedor deberd presentar la
declaracién responsable junto con la documentacion
exigida en el ayuntamiento. Este emitird una carta

de pago con las tasas a pagar en el banco. En general
se suele pedir cita previa con el ayuntamiento para
que un técnico verifique que la actividad que seva a
realizar cumple con el Plan General de Urbanismo, que
el epigrafe de la actividad es el correcto y que el tipo de
tramitacion corresponde a la actividad en cuestion.

Trdmite 8. Pago de las tasas por la
verificacion y el control de las actividades
sometidas al régimen de comunicacion
Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 227 EUR [Tasa fija].

Comentarios: Las tasas por la verificacion y el
control de las actividades sometidas al régimen de
comunicacion se publicaron en el Boletin Oficial de

la Provincia de Barcelona, el 16 de octubre del 2014
(epigrafe Il, 2.5, de la Ordenanga fiscal nm. 3.3). El
emprendedor acude a cualquier entidad bancaria,
realiza el pago y no tiene que presentar el justificante
de pago al ayuntamiento. Esto es posible debido a que
los bancos informan telemdticamente al final del dia
sobre los pagos realigados al ayuntamiento.

Tramite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad
Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Sila empresa va a contratar uno o mas
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion a la S.S. o Codigo de Cuenta de Cotigacion.
En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiza en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdtica a través de
la Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabgjador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacion y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccion Provincial de la Tesorer{a General de la
Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccio General de Relacions
Laborals i Qualitat en el Treball (Generalitat de Catalunya)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En Catalunya, la comunicacion se realiga presentando
un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Ceuta

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social
Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dios

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado
negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

. Por via telematica, enviando el impreso de solicitud
através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

o

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticion de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencién del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario pablico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacion de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucién, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacion
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un ndmero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacién
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

*Simultdneo con el tramite anterior.



EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorizante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarias con la Agencia Espafiola

de la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una ve se
haya inscrito la escritura de constitucion en el Registro
Mercantil de Ceuta, deberd solicitarse el nimero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Delegacidn de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria en Ceuta

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo, establecid la exencion del impuesto sobre
operaciones societarias. No obstante, sigue siendo
necesario obtener una declaracion fiscal de exencion
del impuesto. De lo contrario, la inscripcion de la
sociedad puede ser denegada en el Registro Mercantil
de Ceuta. Para obtener la declaracién fiscal de exencion
el emprendedor o el notario autorizado deben presentar
la autoliquidacion (exenta) del impuesto junto con la
documentacion requerida ante la Delegacion de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT).

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Ceuta
Tiempo: 9 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Ceuta mediante la presentacion de la
primera copia de la escritura de constitucién de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucién,
el niimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencién del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripeion. El articulo 18.4 del Codigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripeion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son
los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
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nimero de socios y del nimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacién de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria en Ceuta

Tiempo: Menos de un dia, tramite telemdtico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan a
realigar actividades empresariales deben solicitar, antes
del inicio, su inscripcion en el Censo de Empresarios,
Profesionales y Retenedores, presentando la Declaracion
censal (modelo 036) ante la AEAT. Ademds del alta en el
Censo, esta declaracion servird también para solicitar el
ntmero de identificacion fiscal definitivo, que habrd que
solicitar tan pronto la sociedad disponga de la escritura
publica de constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
e identificar las actividades a realizar, ddndose de alta en
el Impuesto sobre Actividades Econdémicas, para aquellos
sujetos que resulten exentos del mismo. Las sociedades
deberdn ademdas indicar en la declaracién censal los
datos relativos a los regimenes y obligaciones tributarias
respecto al Impuesto de Sociedades y el Impuesto

sobre el Valor Afadido (IVA). En la ciudad auténoma de
Ceuta, el VA no se aplica. En su lugar es de aplicacion

el Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion (IPSI). La sociedad que por sus actividades
esté sujeta al IPSI deberd darse de alta en este impuesto
antes de iniciar la actividad y después de haberse

dado de alta en Censo de Empresarios, Profesionales y
Retenedores.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electrénica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus

representantes legales;

Por aquellos representantes voluntarios de los

obligados tributarios con poderes o facultades

para presentar electrénicamente en nombre de los

mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la

Agencia Tributaria o representarles ante esta, en

los términos establecidos en cada momento por la

Direccion General de la Agencia Tributaric;

. Por las personas o entidades que, segtin lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicién
de colaboradores sociales en la aplicacién de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegea la normativa vigente en cada
mormento.

o

o

Tramite 7. Alta en el Impuesto sobre la
Produccion, los Servicios y la Importacion
(IPSI)

Entidad competente: Departamento de Gestidn del IPSI;
Organismo Auténomo de Servicios Tributarios de Ceuta
(Ciudad Auténoma de Ceuta)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Las entidades que vayan a realigar
actividades empresariales en Ceuta y no estén exentas
del Impuesto sobre la Produccidn, los Servicios y

la Importacion (IPSI), estan obligadas a declarar el
comiengo de las actividades que determinen la sujecion
a dicho impuesto. Para darse de alta el emprendedor
deberd presentar la Declaracion censal de Alta ante
Hacienda (modelo 036) junto con el modelo de alta del
impuesto (modelo 006) rellenado en el Departamento
de Gestion de IPSI. Este tramite puede realizgarse
telematicamente a través de la Ventanilla Virtual del
Organismo Auténomo de Servicios Tributarios (OAST),
para lo cual se necesitard disponer de un certificado
digital.

Trdmite 8. Presentacion de la comunicacion
previa de inicio de actividad

Entidad competente: Consejeria de Fomento (Ciudad
Autdénoma de Ceuta)

Tiempo: 15 dias

Coste: Sin coste

Comentarios: En Ceuta, el titular o promotor de
cualquiera de las actuaciones a las que, conforme a lo
previsto en el articulo 21.2 de la Ordenanga Municipal
Reguladora de las Licencias de Instalacion y de
Apertura o Funcionamiento, les fuera de aplicacion el
régimen de comunicacion previa, deberd comunicar al
ayuntamiento su intencion de realizar dicha actuacion
con un minimo de 15 dias de antelacién, mediante
instancia normalizada recogida en el Anexo lll, a la que
habrd de acompafar la documentacion exigida.

Tramite 9*. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad
Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Si la empresa va a contratar uno o mds
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion ala S.S. o Codigo de Cuenta de Cotigacion.

En el mismo acto de inscripcién la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realia en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telematica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacion y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 10*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Area de Trabajo e Inmigracion;
Delegacién del Gobierno en Ceuta del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social

Tiempo: 1dia

* Simultdneo con el tramite anterior.
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Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En la ciudad auténoma de Ceuta, la comunicacion se
realiza presentando un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Comunidad de Madrid, Madrid

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencidn del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dios

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacién social de tres formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central: presentando un impreso de solicitud;

. Por correo: enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

. Por via telematica: enviando el impreso de solicitud
através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

o

El certificado negativo de denominacion social se
obtiene en el plago de 24 horas independientemente

de cudl sea la via de peticion de tal certificacion. En
caso de que se solicite por correo, habria que sumarle el
tiempo relativo a los servicios de mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Trémite 3. Rellenar el Documento Unico
Electronico (DUE) y concertar cita con el
notario

Entidad competente: Punto de Atencién Empresarial (PAE)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Para la cumplimentacion del Docurmento
Unico Electrénico (DUE) —un documento estandarigado
con formato electronico donde se incluyen los

datos necesarios para constituir la sociedad—, el
emprendedor tiene 2 alternativas:

a. Rellenar personalmente el DUE a través del Centro
de Informacion y Red de Creacién de Empresas
(CIRCE) (www.circe.es), para lo que es necesario
disponer de un certificado electrénico;

b. Acudir a un Punto de Atencién Empresarial (PAE)
para rellenar el documento Unico electrénico (DUE).

El emprendedor solo deberd cumplimentar el DUE que
engloba una multitud de formularios y CIRCE, de forma
automdtica, realiga todos los tramites necesarios

para constituir la empresa, comunicandose con todos
los organismos implicados. El sistema CIRCE permite
realizar los tramites siguientes, sin intervencion del
emprendedor:

a. Solicitud del ndmero de identificacién fiscal
(NIF) provisional ante la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT);
Autoliquidacion (exenta) del impuesto sobre
actividades societarias ante la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda necesaria para
inscribir la empresa en el Registro Mercantil de
Madrid;
. Inscripcion de la escritura en el Registrado Mercantil
de Madrid;
Alta de la empresa y de los trabajadores en la
Seguridad Social;
. Expedicion de la escritura inscrita;
Solicitud del nimero de identificacion definitivo;
. Presentacion de la declaracion censal (modelo 036)
para el alta en las obligaciones fiscales.
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Una veg enviado el DUE al sistema de tramitacion
telematica CIRCE, se obtiene una cita con la notaria
de forma inmediata por medio de una comunicacion
en tiempo real con el sistema de la Agenda Notarial,
que facilita los datos de la notaria, la fecha y hora de
la cita.

Trdmite 4. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion; inscripcion de la
escritura publica de constitucion; obtencion
del niimero de identificacion fiscal
definitivo y alta en las obligaciones fiscales;
alta de la empresa y de los trabajadores
Entidad competente: Notario; Registro Mercantil de
Madrid; Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

y Tesoreria General de la Sequridad Social a través del
Sistema de Tramitacion Telemdtica CIRCE

Tiempo: 7 dias

Coste: 728 EUR [475 EUR por aranceles notariales +
252,85 EUR por aranceles registrales]. Se asume que la
sociedad tiene un capital social de 217.576,69 EUR.
Comentarios: Los socios deberdn acudir a la notaria

a firmar la escritura. La notaria recibe los datos del
DUE necesarios para el otorgamiento de la escritura

de constitucion a través de CIRCE. El notario envia
entonces la escritura a la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT). La AEAT, con la
informacion suministrada por la notaria envia el NIF
provisional. El notario envia también la escritura al
Registro Mercantil de Madrid para la inscripcién de la
sociedad. Una veg inscrita la escritura, la notaria recibe
la informacién del Registro e incorpora a la matriz de

la escritura los datos de la resolucion de inscripcion
registral. Por tltimo, el registro mercantil solicitard el
numero de identificacion fiscal definitivo a la AEAT.

La AEAT confirmard el ndmero de identificacion
definitivo mediante un acuse simple de recibo y
remitird posteriormente la tarjeta del NIF definitivo
al domicilio fiscal de la sociedad, finaligando as el
proceso de constitucion de la sociedad. El Punto

de Atencion al Emprendedor en el que se inicié la
tramitacion del procedimiento telemdtico realigara
los tramites de inicio de actividad, enviando el DUE a
la AEAT para el alta en las obligaciones fiscales (alta
en el Censo de Empresarios, Profesionales y alta en el
Impuesto de Actividades Econdmicas) y los tramites
de alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Todo el proceso de constitucion telemdtica dura
aproximadamente 7 dias.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios.

Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles.

Tramite 5. Pago de las tasas por prestacion
de servicios urbanisticos

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 414 EUR [Tasa fija].

Comentarios: Se deben pagar las tasas
correspondientes en el banco antes de entregar la
declaracion responsable en el ayuntamiento. Las tasas
son fijas y estdn reguladas por la Ordenanga Fiscal
reguladora de la Tasa por prestacion de Servicios
Urbanisticos.

Trdmite 6. Presentacion de la declaracion
responsable de inicio de actividad

Entidad competente: Agencia de Actividades
(Ayuntamiento de Madrid)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: La Ordenanga para la Apertura de
Actividades Econémicas en la Ciudad de Madrid,
aprobada el 28 de febrero de 2014, introduce la
posibilidad de tramitar la declaracién responsable
directamente en el Ayuntamiento de Madrid.
Anteriormente, solo existia la posibilidad de realigar
este tramite a través de entidades colaboradoras
urbanisticas.

Eltitular de la actividad deberd presentar:
- Elmodelo normaligado de declaracion
responsable debidamente cumplimentado;
- Elproyecto técnico que en cada caso proceda;
- Eljustificante de pago de la tasa por la
prestacion de servicios urbanisticos.

Tramite 7*. Comunicacion de la apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo de la
Comunidad de Madrid; Consejeria de Empleo, Turismo y
Cultura (Comunidad de Madrid)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

*Simultdneo con el tramite anterior.



Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En la Comunidad de Madrid, la comunicacion se realiza
a través de la presentacion de un formulario oficial y
del Plan de Prevencion de Riesgos.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Comunidad Foral de Navarra,
Pamplona

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Trdmite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social
Entidad competente: Registro Mercantil Central
Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado
negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

f=]

. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del

Registro Mercantil Central. El Registro contestard

remitiendo el certificado contra reembolso a la

direccion indicada en la solicitud;

Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud

através de la pagina web del Registro Mercantil

Central (www.rmc.es).

o

o

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticion de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
depdsito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario publico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacion de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso. En Pamplona, los notarios
todavia no pueden obtener el nimero de identificacion
provisional por medios telemdticos en el momento

de otorgar la escritura de constitucion. Los aranceles
notariales ordinarios son los establecidos en el Real
Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre por el que se
aprueba el Arancel de los Notarios.

Tramite 4. Obtencion del niimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional, alta
en el Censo de Entidades y obtencion del
justificante de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Hacienda Tributaria (Gobierno de
Navarra)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se presentard la documentacion
(impreso modelo 600 de autoliquidacién del impuesto
sobre operaciones societarias, impreso del Censo de
Entidades y primera copia, copia simple y fotocopia
de la escritura de constitucion de la sociedad) en

las oficinas de la Hacienda Tributaria, la Oficina

de Tramitacion de Actividades Econdmicas o en la
Cdmara Navarra de Comercio e Industria donde se le
comunicard al emprendedor el NIF provisional y se le
entregard la primera copia de la escritura, la copia del
impreso del Censo de Entidades debidamente sellado,
asf como el justificante de exencion del impuesto
(modelo 600) debidamente sellados.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Pamplona
Tiempo: 8 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Pamplona mediante la presentacion de
la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,
el nimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripcion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacién e inseripcion de la escritura piblica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son
los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto

757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
ntmero de socios y del niimero de administradores de
la sociedad.

Trdmite 6. Solicitud del NIF definitivo
Entidad competente: Hacienda Tributaria (Gobierno de
Navarra)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El emprendedor deberd acudir con

la primera copia de la escritura inscrita en Registro
Mercantil a las oficinas de Hacienda Tributaria para
recoger la tarjeta identificativa del NIF definitivo de la
sociedad.

Tramite 7*. Declaracion de alta en el
Impuesto de Actividades Economicas
Entidad competente: Area de Servicios Generales;
Hacienda Local (Ayuntamiento de Pamplona)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: La declaracion de alta en el Impuesto
de Actividades Econdmicas (modelo 811) deberd
presentarse en el plago de los 10 dias habiles
inmediatamente anteriores al inicio de la actividad

en la Oficina de Atencién al Contribuyente o en
cualquiera de las oficinas de Registro Presencial del
Ayuntamiento de Pamplona. La normativa que regula
el impuesto es la Ley Foral 2/1995, de 10 de margo, de
Haciendas Locales de Navarra, la Ley Foral 7/1996, de
28 de mayo, aprobando las Tarifas del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas (IAE) y las Normas para la
gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(IAE) (DF 614/1996, de 11 de noviembre).

Tramite 8. Pago del Impuesto de
Actividades Econémicas

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 108 EUR [Se asume que es una papeleria
(epigrafe 659.4) de 50m? en el centro de Pamplona
(calle de 1* categoria)).

Comentarios: La cuota del impuesto se gira en 2
recibos (1en cada semestre) y depende del tipo de
actividad, de la superficie y la ubicacion del local donde
se vaya a ejercer la actividad. En el inicio de actividad
se aplica una bonificacion del 75% para empresas.

El primer afio se paga en funcién del nimero de
trimestres naturales que resten para finaligar el afio,
incluido el del comiengo de la actividad.

Tramite 9*. Pago de las tasas municipales
Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: 589 EUR [Tasa fija].

Comentarios: Las tasas se establecen en la Ordenanga
Fiscal Reguladora de las Tasas por Otorgamiento

de Autorizaciones y Realigacion de Actividades
Administrativas de Control en Materia de Proteccion
Ambiental y Actividades Inocuas. El importe de las
tasas urbanisticas que devenguen como consecuencia

* Simultdneo con el tramite anterior.
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de la actividad objeto de declaracion responsable, se
hard efectivo mediante autoliquidacion previa a la
presentacién de aquella en los formularios establecidos
al efecto. El pago previo se realizard en cualquier oficina
de las siguientes entidades Bancarias: BBVA, Banco
Santander, Banco Popular-Vasconia, Caja Rural de
Navarra, Caja de Ahorros y Caixa-Bank, Caja Laboral
Popular y en la Tesoreria Municipal.

Tramite 10. Presentacion de la declaracion

responsable de inicio de actividad

Entidad competente: Ayuntamiento de Pamplona
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se presentard el modelo de declaracion
responsable junto con el certificado suscrito por un
técnico competente que acredite la aptitud del local
para el desarrollo de la actividad que se pretende y

el justificante de pago de las tasas en cualquiera de
las oficinas de Registro Presencial del Ayuntamiento
de Pamplona. Una veg presentada la documentacion
podrd iniciarse el ejercicio de la actividad, sin perjuicio
de las facultades de comprobacion, control e inspeccion
que tengan atribuidas las administraciones publicas.

Trdmite 11*. Inscripcion de la sociedad y
alta de los empleados

Entidad competente: Tesoreria General de la Sequridad
Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Sila empresa va a contratar uno o mas
trabojadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion a la S.S. o Cdigo de Cuenta de Cotizacion.
En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Sequridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiga en la Tesorera General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdtica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacion y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 12*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo (Gobierno de Navarra)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.

En Navarra, la comunicacion se realiga presentando un
formulario oficial.
APERTURA DE UNA EMPRESA

Comunidad Valenciana, Valencia

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de marzo de 2015

Trdmite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

b. Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
renitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

c. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
a través de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticién de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habr{a que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Trdmite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de deposito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencion del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional
Entidad competente: Notario puiblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario publico. En ese acto, los socios procederdn a

la aprobacion de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicién de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacion
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de SIGNO, que conecta a las
notarias con la Agencia Espafiola de la Administracion
Tributaria (AEAT) y permite a los notarios obtener el
NIF automaticamente. Una veg se haya inscrito la
escritura de constitucion en el Registro Mercantil de
Valencia, deberd solicitarse el nimero de identificacién
fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcion del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Trdmite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Conselleria de Hacienda y
Administracion Pablica (Gobierno de Valencia)

Tiempo: Menos de 1dia, trdmite telemdtico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral

y liberalizadoras para fomentar la inversién y la
creacion de empleo, establecid la exencion del impuesto
sobre operaciones societarias. No obstante, sigue
siendo necesario obtener una declaracién fiscal de
exencion del impuesto. De lo contrario, la inscripcién
de la sociedad puede ser denegada en el Registro
Mercantil de Valencia. Para obtener la declaracion
fiscal de exencion el emprendedor debe presentar la
autoliquidacion (exenta) del impuesto junto con la
documentacion requerida ante las autoridades fiscales
auténomas. Este tramite lo puede realizar el notario
telemdticamente, a peticion de los socios, a través de
la plataforma SIGNO.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Valencia
Tiempo: 6 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Valencia mediante la presentacion de

la primera copia de la escritura de constitucién de la

*Simultdneo con el tramite anterior.



sociedad, el certificado de denominacion que habrd

de ser protocoligado en la escritura de constitucion,

el nimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para

su inscripcion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripeion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
ntmero de socios y del nimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacidn Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1dia, tramite telemdtico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan

a realizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripcion en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracién censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracion servira
también para solicitar el nimero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto

la sociedad disponga de la escritura publica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, e
identificar las actividades a realigar, dandose de

alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracion censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electrénica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus
representantes legales;

. Por aquellos representantes voluntarios de los
obligados tributarios con poderes o facultades
para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria o representarles ante esta, en
los términos establecidos en cada momento por la
Direccién General de la Agencia Tributaria;

. Por las personas o entidades que, segtn lo previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establezca la normativa vigente en cada
momento.

o

o

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Trdmite 7. Presentacion de la comunicacion
previa de actividades inocuas de inicio de
actividad

Entidad competente: Ayuntamiento de Valencia
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Estardn sujetas al régimen de
comunicacion de actividad inocua las actividades
de cardcter comercial, industrial o de servicios que
por su naturaleza o condiciones de funcionamiento
no puedan previsiblemente producir molestias,
afectar a las normales condiciones de salubridad e
higiene, o implicar dafios o riesgos graves a persona
0 bienes. La comunicacion de actividades inocuas
se presentard junto al resto de la documentacién en
los registros auxiliares especializados de las Juntas
Municipales de Distrito y surtird efectos desde su
presentacion. Una veg presentada podrd iniciarse el
ejercicio de la actividad, sin perjuicio de las facultades
de comprobacién, control e inspeccion que tengan
atribuidas las administraciones ptblicas.

Tramite 8”. Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Direccion Provincial de la Tesoreria
General de la Sequridad Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Si la empresa va a contratar uno o mds
trabajadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Sequridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion a la S.S. o Codigo de Cuenta de Cotigacion.

En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por
dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Seguridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiga en la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdtica a través de la
Sede Electronica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacion de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio de
informacion y documentos entre los usuarios y la TGSS a
través de internet. Para ello, la empresa deberd solicitar
en la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social autorigacién al Sistema RED.

Tramite 9. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion Territorial de Empleo y
Trabajo; Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo (Gobierno de Valencia)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la apertura.
En la Comunidad Valenciana, la comunicacion se realiga
presentando un formulario oficial.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Extremadura, Badajog

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Tramite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social

Entidad competente: Registro Mercantil Central

Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado

negativo de denominacién social de 3 formas
alternativas:

a. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil

Central, presentando un impreso de solicitud;

Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del

Registro Mercantil Central. El Registro contestard

remitiendo el certificado contra reembolso a la

direccién indicada en la solicitud;

. Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
através de la pdgina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

=8
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Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este trdmite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticion de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Trdmite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorizante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Trdmite 3. Otorgamiento de la escritura
publica de constitucion y obtencion del
namero de identificacion fiscal (NIF)
provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario pablico. En ese acto, los socios procederan a
la aprobacién de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucién, el notario exigird la

* Simultdneo con el tramite anterior.
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presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones
dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicion de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacién
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarias con la Agencia Espafiola

de la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucion en el Registro
Mercantil de Badajog, deberd solicitarse el ndmero de
identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Trdmite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Consejeria de Hacienda y
Administracion Pablica (Junta de Extremadura)

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion
de empleo, establecit la exencion del impuesto sobre
operaciones societarias. No obstante, sigue siendo
necesario obtener una declaracion fiscal de exencion del
impuesto. De lo contrario, la inscripcion de la sociedad
puede ser denegada en el Registro Mercantil. En
Badajog, las notarias pueden autoliquidar el impuesto
telemdticamente pero luego tendrdn que imprimir el
modelo de autoliquidacién rellenado y presentarlo junto
con la copia autorigada de la escritura para su sellado
en los Servicios Fiscales y Oficinas Gestoras de Badajoz
o en las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario.

Trdmite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Badajoz
Tiempo: 6 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Badajog mediante la presentacién de

la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,
el nimero de identificacion fiscal provisional y el

justificante de exencién del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para
que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para

su inscripeion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripcion de la escritura pblica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El cdlculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
ntmero de socios y del niimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacidn Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, trdmite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan

a realizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripcion en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracion censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracién servird
también para solicitar el nimero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto

la sociedad disponga de la escritura publica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, e
identificar las actividades a realigar, dandose de

alta en el Impuesto sobre Actividades Econdricas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracién censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria podrd ser efectuada:

a. Por los obligados tributarios o, en su caso, sus

representantes legales;

b. Por aquellos representantes voluntarios de los
obligados tributarios con poderes o facultades
para presentar electrénicamente en nombre de los
mismos declaraciones y autoliquidaciones ante la
Agencia Tributaria o representarles ante esta, en
los términos establecidos en cada momento por la
Direccion General de la Agencia Tributaria;

. Por las personas o entidades que, segiin o previsto
en el articulo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ostenten la condicion
de colaboradores sociales en la aplicacion de los
tributos y cumplan los requisitos y condiciones que,
a tal efecto, establegca la normativa vigente en cada
nmomento.

o

Tramite 7. Presentacion de acto
comunicado de aperturas inocuas

Entidad competente: Ayuntamiento de Badajoz
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: En Badajog, se presenta la solicitud
enmodelo de instancia de acto comunicado
“Aperturas Inocuas” (en la que se incluye la
declaracion responsable), junto a la correspondiente
documentacién en el Registro General del
ayuntamiento. La presentacion de la documentacion
facultard al emprendedor de las actuaciones para el
ejercicio de la actividad y, en su caso, las obras, desde
el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades
de comprobacion, control e inspeccion atribuidas a la
Administracién.

Tramite 8", Inscripcion de la sociedad y alta
de los empleados

Entidad competente: Direccion Provincial de la Tesoreria
General de la Sequridad Social

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Sila empresa va a contratar uno o mds
trabojadores por cuenta ajena, es necesario inscribirla
en la Seguridad Social (S.S.) y obtener el nimero de
afiliacion a la S.S. o Cdigo de Cuenta de Cotizacion.

En el mismo acto de inscripcion la empresa opta por

dar cobertura a sus trabajadores para el supuesto de
Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional con la
Seguridad Social (Instituto Nacional de la Sequridad
Social) o por una mutua patronal especialigada. Esta
inscripcion se realiga en la Tesorera General de la
Seguridad Social (TGSS) previo al inicio de actividades.
También puede hacerse por via telemdatica a través de

la Sede Electrénica, si se dispone de un certificado digital.

La empresa estd obligada a comunicar el alta de los
trabajadores con anterioridad a la iniciacién de la
prestacion de servicios del trabajador a través del
Sistema RED, un sistema que permite el intercambio
de informacion y documentos entre los usuarios y

la TGSS a través de internet. Para ello, la empresa
deberd solicitar en la Direccion Provincial de la Tesoreria
General de la Seqguridad Social autorigacion al Sistema
RED.

Trdmite 9*. Comunicacion de apertura del
centro de trabajo

Entidad competente: Direccion General de Trabajo;
Consejeria de Igualdad y Empleo (Junta de Extremadura)
Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: Se deberd comunicar a la autoridad
laboral la apertura del centro de trabajo con cardcter
previo o dentro de los 30 dias siguientes a la
apertura. En Extremadura, la comunicacién se realiga
presentando un formulario oficial.

*Simultdneo con el tramite anterior.



APERTURA DE UNA EMPRESA
Galicia, Vigo

Forma societaria: Sociedad Limitada
Capital minimo pagado: 3.000 EUR
Datos a: 1de margo de 2015

Trdmite 1. Obtencion del certificado
negativo de denominacion social
Entidad competente: Registro Mercantil Central
Tiempo: 2 dias

Coste: 16 EUR

Comentarios: Los socios pueden solicitar el certificado
negativo de denominacion social de 3 formas
alternativas:

f=]

. Directamente en las oficinas del Registro Mercantil
Central, presentando un impreso de solicitud;

Por correo, enviando la solicitud a las oficinas del
Registro Mercantil Central. El Registro contestard
remitiendo el certificado contra reembolso a la
direccion indicada en la solicitud;

Por via telemdtica, enviando el impreso de solicitud
através de la pagina web del Registro Mercantil
Central (www.rmc.es).

o

o

Los socios también pueden solicitar al notario que
realice este tramite telemdticamente a través de
SIGNO, que conecta las notarias con el Registro
Mercantil Central. El certificado negativo de
denominacion social se obtiene en el plago de 24 horas
independientemente de cudl sea la via de peticion de
tal certificacion. En caso de que se solicite por correo,
habria que sumarle el tiempo relativo a los servicios de
mensajeria.

Tramite 2. Apertura de una cuenta bancaria
en nombre de la sociedad en constitucion,
deposito del capital social y obtencion del
certificado de depdsito bancario

Entidad competente: Banco

Tiempo: 1dia

Coste: Sin coste

Comentarios: El notario deberd dar fe de que se le ha
exhibido el certificado del depdsito del capital social. No
obstante, el emprendedor que lo desee puede entregar
el capital social al notario autorigante de la escritura de
constitucion y solicitar que lo deposite en nombre de la
sociedad en una entidad de crédito.

Tramite 3. Otorgamiento de la escritura
publica y obtencion del nimero de
identificacion fiscal (NIF) provisional

Entidad competente: Notario piblico

Tiempo: 1dia

Coste: 475 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: Una veg redactada la escritura de
constitucion, los socios fundadores proceden a la
firma de la misma ante un notario, que actuard como
fedatario pablico. En ese acto, los socios procederdn a
la aprobacién de los estatutos. Para el otorgamiento
de la escritura de constitucion, el notario exigird la
presentacion del certificado negativo de denominacién
social del Registro Mercantil Central. Las aportaciones

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

dinerarias deberdn justificarse mediante la aportacion
del correspondiente certificado bancario donde se
acredita su desembolso.

Las personas juridicas que vayan a ser titulares de
relaciones de naturalega o con trascendencia tributaria
deberdn solicitar un nimero de identificacion fiscal
(NIF). Se deberd solicitar antes de realizar cualquier
entrega, prestacion o adquisicién de bienes o servicios,
percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacion
de personal laboral, para el desarrollo de la actividad
empresarial.

EINIF provisional lo puede solicitar, a requerimiento de
los socios, el notario autorigante de manera telemdtica,
el mismo dia del otorgamiento de la escritura de
constitucion a través de la plataforma notarial SIGNO,
que conecta a las notarfas con la Agencia Espafiola

de la Administracion Tributaria (AEAT) y permite a los
notarios obtener el NIF automdticamente. Una veg se
haya inscrito la escritura de constitucién en el Registro
Mercantil de Pontevedra, deberd solicitarse el nimero
de identificacion fiscal definitivo.

Los aranceles notariales ordinarios son los establecidos
en el Real Decreto 1426/1989, de 17 de noviembre,

por el que se aprueba el Arancel de los Notarios. Estos
varian en funcién del importe del capital social y de la
extension de la escritura.

Tramite 4. Obtencion de la declaracion
fiscal de exencion del impuesto sobre
actividades societarias

Entidad competente: Conselleria de Facenda (Xunta de
Galicia)

Tiempo: Menos de 1dia, tramite telemdtico

Coste: Sin coste

Comentarios: El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de
diciembre de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral
y liberalizadoras para fomentar la inversién y la
creacion de empleo, establecid la exencion del impuesto
sobre operaciones societarias. No obstante, sigue
siendo necesario obtener una declaracion fiscal de
exencion del impuesto. De lo contrario, la inscripcion
de la sociedad puede ser denegada en el Registro
Mercantil de Pontevedra. Para obtener la declaracion
fiscal de exencidn el emprendedor debe presentar la
autoliquidacion (exenta) del impuesto junto con la
documentacion requerida ante las autoridades fiscales
autonomas. Este tramite lo puede realizar el notario
telemdticamente, a peticion de los socios, a través de
la plataforma SIGNO.

Tramite 5. Inscripcion de la escritura
publica de constitucion

Entidad competente: Registro Mercantil de Pontevedra
Tiempo: 10 dias

Coste: 253 EUR [Se asume que la sociedad limitada
tiene un capital social de 217.576,69 EUR].
Comentarios: La inscripcion se realiga en el Registro
Mercantil de Pontevedra mediante la presentacién de
la primera copia de la escritura de constitucion de la
sociedad, el certificado de denominacion que habrd
de ser protocoligado en la escritura de constitucion,
el nimero de identificacion fiscal provisional y el
justificante de exencion del impuesto sobre operaciones
societarias. Se trata de un paso imprescindible para

que la sociedad adquiera personalidad juridica. El
emprendedor también puede solicitar al notario que
envie la escritura telemdticamente al Registro para
su inscripeion. El articulo 18.4 del Cédigo de Comercio
fija en 15 dias el plago de que dispone el registrador
para la calificacion e inscripcion de la escritura publica
de constitucion de una sociedad mercantil de capital.
Los aranceles de los registradores mercantiles son

los ordinarios previstos en el Nimero 5 del Decreto
757/1973, de 29 de margo, por el que se aprueba el
arancel de los registradores mercantiles. El calculo de
los aranceles varia en funcion del capital social, del
ntmero de socios y del niimero de administradores de
la sociedad.

Tramite 6. Solicitud del NIF definitivo y alta
en las obligaciones fiscales

Entidad competente: Delegacién Provincial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria

Tiempo: Menos de 1 dia, tramite telematico

Coste: Sin coste

Comentarios: Las sociedades limitadas que vayan
arealizar actividades empresariales deben solicitar,
antes del inicio, su inscripcion en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores, presentando
la Declaracién censal (modelo 036) ante la AEAT.
Ademds del alta en el Censo, esta declaracion servird
también para solicitar el ndmero de identificacion
fiscal definitivo, que habrd que solicitar tan pronto

la sociedad disponga de la escritura pablica de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, e
identificar las actividades a realigar, ddndose de

alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
para aquellos sujetos que resulten exentos del
mismo. Las sociedades deberdn ademds indicar en la
declaracién censal los datos relativos a los regimenes
y obligaciones tributarias respecto al Impuesto de
Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La presentacion por internet del modelo de declaracion
censal (036) a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria podrd ser efect